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OFFERTA TECNICA
SERVIZI DI PULIZIA E SANIFICAZIONE DEGLI IMMOBILI AZIENDALI
(CIG n. 7308046656)


Il sottoscritto ….………………………………….… Codice Fiscale …………………………………………… in qualità di ………………………………………………………………... dell’impresa/operatore economico ……………..………………………………………... P. IVA. …………………………………
(In caso di Raggruppamento Temporaneo di Imprese/operatori economici o Consorzio Ordinario di Concorrenti o G.E.I.E. non ancora costituiti, compilare anche la parte che segue per ognuna delle imprese/ operatori economici che costituiranno il R.T.I. o il Consorzio Ordinario di Concorrenti o G.E.I.E.)
ed i seguenti soggetti:
Il sottoscritto ….………………………………….… Codice Fiscale …………………………………………… in qualità di ………………………………………………………………... dell’impresa/operatore economico ……………..………………………………………... P. IVA. …………………………………
Il sottoscritto ….………………………………….… Codice Fiscale …………………………………………… in qualità di ………………………………………………………………... dell’impresa/operatore economico ……………..………………………………………... P. IVA. …………………………………
DICHIARA/DICHIARANO
1. di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni riportate nel Capitolato speciale d’appalto, nonché di quanto contenuto nel Disciplinare di gara, così come tutti gli altri atti di gara, e comunque, di aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che possono interessare l’esecuzione di tutte le prestazioni oggetto dell’appalto e che di tali circostanze ha tenuto conto nella definizione del servizio da prestare;
1. di essere a perfetta conoscenza delle normative aventi in qualsiasi modo riflessi sull'espletamento del servizio e che le stesse sono state attentamente valutate per la presentazione dell'offerta;
1. di aver tenuto conto, nel predisporre l’offerta, degli obblighi relativi alle norme in materia di sicurezza, valutando i costi dei rischi specifici della propria attività;
1. che la presente offerta è irrevocabile ed impegnativa sino al 180° (centottantesimo) giorno successivo al termine ultimo per la presentazione della stessa;
OFFRE/OFFRONO
il servizio descritto nel presente documento, nel rispetto delle seguenti regole di redazione:
· massimo 50 pagine in carattere century gothic; dimensione carattere 11; interlinea 1,5 righe; margini sup. 3, inf. 2,5 sn 2,5 dx 2. Si raccomanda una sintesi efficace. Possono essere allegati, oltre a queste 100 pagine: tabelle, depliant, tavole progettuali, ecc.;
· dovranno essere sviluppati in maniera esaustiva, ma evitando prolissità e lungaggini, tutti gli argomenti oggetto di valutazione indicanti nel Disciplinare di gara, seguendo lo stesso ordine espositivo. Anche gli allegati devono far chiaramente riferimento ai sub-elementi di valutazione;
· preliminarmente all’esposizione degli argomenti oggetto di valutazione è chiesto di descrivere la propria struttura organizzativa, in relazione ai servizi richiesti nell’appalto, con particolare riferimento al elemento 1. In conclusione, il concorrente può esporre ulteriori argomenti che ritiene possono essere di rilievo per la valutazione degli aspetti innovativi e/o di qualità del servizio, pur non essendo espressamente citati nei sub-elementi di valutazione;
· l’insufficiente sviluppo di uno o più argomenti potrebbe inficiare la valutazione dell’intero progetto gestionale, pertanto se ne raccomanda un’accurata redazione.
· Si allega video demo della piattaforma informativa per la gestione, comunicazione e controllo.

Premessa: “ORGANIZZAZIONE DELL’IMPRESA, IN RELAZIONE ALL’APPALTO”
…
MACRO CRITERIO  n. 1: "ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO”

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO”

QUALITA’ DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Adeguatezza della struttura organizzativa e del gruppo di lavoro proposto

Disponibilità e reperibilità di un supervisore con formazione tecnica su sistemi di pulizia e tipologia di materiali

Ampliamento delle fasce di reperibilità del responsabile del servizio 

Disponibilità e reperibilità di un ispettore della qualità con specifica formazione professionale

PROGRAMMA DI FORMAZIONE DEL PERSONALE: ore svolte, docenti dei corsi con relativo profilo sintetico curriculare, verifiche per valutazione apprendimento, date, le sedi dei corsi, foglio presenze, test e risultati conseguiti. Qualità della formazione specialistica dedicata al personale anche in relazione a quanto previsto dal d.lgs 81/2008 e dal d.m. 24.5.2012 (CAM) 

QUALITA’ DEL PIANO DI LAVORO E DELLE APPARECCHIATURE UTILIZZATE
Adeguatezza del monte ore proposto per l’esecuzione del servizio
Efficacia del piano di lavoro e adeguatezza delle metodologie e dei sistemi proposti in relazione sia all’esecuzione del servizio richiesto nel capitolato sia al rispetto della produttività ipotizzata
Proposta di fasce orarie/calendarizzazione degli interventi che minimizzi l’interferenza con le attività lavorative
Disponibilità ad effettuare interventi specifici in giorni non lavorativi 
Disponibilità, in caso di particolari esigenze, a modificare l’orario di esecuzione del servizio in funzione dell’andamento delle attività lavorative


QUALITA’ DEI SERVIZI MIGLIORATIVI
Efficienza delle modalità e dei tempi di sostituzione degli addetti assenti 
Efficienza dei sistemi di segnalazione e riduzione del tempo di intervento per la risoluzione di problematiche specifiche


EFFICACIA DEL SISTEMA DI VERIFICA DEI LIVELLI DI QUALITÀ DEL SERVIZIO (CONTROLLO DI RISULTATO)
Adeguatezza della struttura organizzativa preposta alle verifiche
Funzionalità ed efficacia della metodologia e del sistema di verifica finalizzato a garantire i livelli di qualità richiesti dal capitolato
Funzionalità ed efficienza di apparecchiature e strumenti utilizzati per la verifica dei livelli di qualità
Numerosità delle ispezioni a campione

EFFICACIA DEL SISTEMA DI VERIFICA DI CONFORMITÀ DELLE MODALITÀ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO (CONTROLLO DI PROCESSO)
Funzionalità ed efficacia del sistema di verifica delle modalità di esecuzione del servizio
Funzionalità ed efficienza di apparecchiature e strumenti utilizzati per la verifica delle modalità di esecuzione del servizio


MACRO CRITERIO 2) 
"INNOVAZIONE DEL SERVIZIO

FORNITURA DEL SERVIZIO TRASPORTO E FACCHINAGGIO: sarà premiato l'O.E. che fornirà anche il servizio di trasporto via barca per lo spostamento di arredi, mobilia e attrezzature in Venezia

SISTEMA INFORMATIVO DEDICATO AL CONTROLLO, GESTIONE E INFORMATIVO: l'O.E.: grado di interconnessione preposti della Stazione appaltante e preposti dell'O.E.; segnalazioni degli utenti/studenti/dipendenti, report di lavorazione, report CAM, sanzioni, monitoraggi periodici e controlli di risultato. Disponibilità e funzionalità di un sistema informativo aziendale che gestisca la pianificazione degli interventi (giornalieri e periodici)

proposta di attrezzature destinate alla disinfestazione dei bagagli degli ospiti per la prevenzione della diffusione di cimici da letto.

METODOLOGIA DI CONTROLLO A DISTANZA DELLA PRESENZA DELL'OPERATORE: sarà premiato la ditta che usa la metologia di rilevazione della presenza più efficiente ed efficace ai fini della verifica della presenza dell'operatore in itinere e ex post

PROGRAMMA DI FORMAZIONE DEL PERSONALE: ore svolte, docenti dei corsi con relativo profilo sintetico curriculare, verifiche per valutazione apprendimento, date, le sedi dei corsi, foglio presenze, test e risultati conseguiti. Qualità della formazione specialistica dedicata al personale anche in relazione a quanto previsto dal d.lgs 81/2008 e dal d.m. 24.5.2012 (CAM)


ELEMENTO DI VALUTAZIONE
MACRO CRITERIO 3)
 "PIANO GESTIONALE DEL SERVIZIO”

PIANO GESTIONALE: COMPLETEZZA E ADERENZA COMPLESSIVA ALLE PRESCRIZIONI DEL CAM.

RAPPORTO ANNUALE  sui prodotti consumati per le esigenze di sanificazione e detergenza durante il periodo di riferimento.

EFFICACIA DELLE TECNICHE DI PULIZIA IN TERMINI DI MINOR CONSUMO DI SOSTANZA CHIMICHE
Riutilizzabilità dei prodotti in tessuto (panni/spugne) per la pulizia
Efficacia della frequenza degli interventi di pulizia
efficacia del sistema utilizzato per garantire la corretta diluizione dei prodotti (sistema di dosaggio e formazione specifica del personale)

RIDUZIONE DELL’IMPATTO AMBIENTALE DEI PRODOTTI DI PULIZIA E DELLE MACCHINE ASPIRATRICI
Aumento della quota percentuale dei prodotti conformi ai criteri di assegnazione delle etichette ambientali ISO di tipo I rispetto al totale dei prodotti di pulizia utilizzati
presenza di filtri che trattengono PM10 ed efficacia della frequenza di sostituzione

MACCHINE E ATTREZZATURE ELETTRICHE UTILIZZATE: marca, modello, potenza, tempi e luoghi di utilizzo al fine di indicare il consumo energetico previsto a mq. Caratteristiche dei macchinari in termini di capacità operativa e rumorosità 

MINIMIZZAZIONE DELL’IMPATTO AMBIENTALE DEL SERVIZIO
efficacia del sistema proposto per la riduzione dei rifiuti e per incentivare la raccolta differenziata da parte degli utenti
efficacia di ulteriori soluzioni proposte per la riduzione dell’impatto ambientale

MINIMIZZAZIONE DEI CONSUMI DI ENERGIA E ACQUA
Efficienza energetica delle apparecchiature utilizzate
Efficacia delle soluzioni proposte per minimizzare i consumi
Conclusioni: EVENTUALI ULTERIORI INFORMAZIONI DI INNOVAZIONE E STRATEGICITÀ
…
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