Allegato 2  al Disciplinare di gara	Modello offerta tecnica
OFFERTA TECNICA
APPALTO SERVIZI DI PRESIDIO, VIGILANZA E SICUREZZA DELLE RESIDENZE UNIVERSITARIE E ALTRE STRUTTURE DI ESU VENEZIA
(CIG n. 76054052C0)


Il sottoscritto ….………………………………….… Codice Fiscale …………………………………………… in qualità di ………………………………………………………………... dell’operatore economico ……………..………………………………………... P. IVA. …………………………………
(In caso di Raggruppamento Temporaneo di Imprese/operatori economici o Consorzio Ordinario di Concorrenti o G.E.I.E. non ancora costituiti, compilare anche la parte che segue per ognuna delle imprese/ operatori economici che costituiranno il R.T.I. o il Consorzio Ordinario di Concorrenti o G.E.I.E.)
ed i seguenti (eventuale):
Il sottoscritto ….………………………………….… Codice Fiscale …………………………………………… in qualità di ………………………………………………………………... dell’impresa/operatore economico ……………..………………………………………... P. IVA. …………………………………
Il sottoscritto ….………………………………….… Codice Fiscale …………………………………………… in qualità di ………………………………………………………………... dell’impresa/operatore economico ……………..………………………………………... P. IVA. …………………………………
DICHIARA/DICHIARANO
· di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni riportate nel Capitolato speciale, nonché di quanto contenuto nel Disciplinare di gara, così come tutti gli altri atti di gara, e comunque, di aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che possono interessare l’esecuzione di tutte le prestazioni oggetto della concessione e che di tali circostanze ha tenuto conto nella definizione del servizio da prestare;
· di essere a perfetta conoscenza delle normative aventi in qualsiasi modo riflessi sull'espletamento del servizio e che le stesse sono state attentamente valutate per la presentazione dell'offerta;
· di aver tenuto conto, nel predisporre l’offerta, degli obblighi relativi alle norme in materia di sicurezza, valutando i costi dei rischi specifici della propria attività;
· che la presente offerta è irrevocabile ed impegnativa sino al 365° (trecentosessantacinquesimo) giorno successivo al termine ultimo per la presentazione della stessa;
OFFRE/OFFRONO
il servizio descritto nel presente documento, nel rispetto delle seguenti regole di redazione:
· massimo 60 (sessanta) pagine in carattere Century Gothic; dimensione carattere 10; interlinea 1,5 righe; margini sup. 3, inf. 2,5 sn 2,5 dx 2; pagine numerate in calce. Si raccomanda una sintesi efficace. Possono essere allegate: tabelle, depliant, tavole progettuali, ecc., non rientranti nei predetti limiti.
· dovranno essere sviluppati in maniera esaustiva, ma evitando prolissità e lungaggini, tutti gli argomenti oggetto di valutazione indicanti nel Disciplinare di gara, seguendo lo stesso ordine espositivo. Anche gli allegati devono far chiaramente riferimento ai sub-elementi di valutazione;
· deve essere allegata una “DEMO”, su supporto informatico (CD, DVD o USB pen) che illustri l’interfaccia e le funzionalità della piattaforma di comunicazione informativa, di cui all’art. 9 del Capitolato speciale
ATTENZIONE:	l’insufficiente sviluppo di uno o più argomenti potrebbe inficiare la valutazione dell’intero progetto gestionale, pertanto se ne raccomanda un’accurata redazione.


MACRO-ELEMENTO DI VALUTAZIONE n° 1
"ORGANIZZAZIONE E MODALITÀ DI ESECUZIONE”

Elemento:	 ORGANIZZAZIONE
Sub-Elemento n° 1: Struttura organizzativa dell’OE con riferimento all’appalto (personale, mezzi, certificazioni, ecc.)
…
Sub-Elemento n° 2: Numero, qualifica, capacità e formazione del personale adibito al servizio di portineria presso la r.u. Junghans (control room interna)
…
Sub-Elemento n° 3: Numero, qualifica, capacità e formazione del personale adibito al servizio di sorveglianza e controllo degli accessi svolto con personale da remoto (control room esterna)
…
Sub-Elemento n° 4: Qualifica, capacità e formazione del responsabile del servizio, deputato anche al miglioramento dei processi, all'organizzazione e innovazione tecnologica.
…
Sub-Elemento n° 5: Conoscenza della lingua inglese superiore al livello base e di altre lingue straniere da parte del personale adibito al servizio presso la r.u. Junghans e della control room esterna.
…
Sub-Elemento n° 6: Disponibilità di ulteriore personale da affiancare alla control room interna in situazioni di particolare carico (qualifica, monte ore annuale e piano presenze).
…
Elemento:	 MODALITÀ DI ESECUZIONE
Sub-Elemento n° 7: Procedure organizzative e processi aziendali in caso di evento emergenziale di incendio, di intrusione o altro; attestazione del grado di coerenza delle procedure organizzative e gestionali del servizio, sia con le esigenze di presidio delle residenze universitarie e sia con le modalità concrete di safety e security.
…
Sub-Elemento n° 8: Servizio di ronda armata notturna e squadra di pronto intervento diurno, con finalità di prevenzione, controllo e intervento. È premiante il minor tempo di intervento rispetto al limite max di 15 minuti. In caso di allarme la ronda/squadra deve essere a diretta e pronta conoscenza, tramite supporti informatici, dell'elenco delle persone presenti in una residenza (studenti, ospiti, dipendenti, altri) e deve gestire l'emergenza in collaborazione con i VV.F. Si deve specificare in dettaglio la strategia seguita per garantire la tempistica di arrivo entro 15 minuti (es. uso barca, divisioni in zone, altro).
…
Sub-Elemento n° 9: Procedure organizzative e processi aziendali di presidio delle residenze nell'operatività quotidiana: accoglienza e assistenza, rilascio informazioni, check-in e check-out a sistema,  controllo stanze al check-out degli studenti.
…
Sub-Elemento n° 10: Piano formativo degli studenti alloggiati (art. 6, punto 5, lettera “c”, del Capitolato)
…

MACRO-ELEMENTO DI VALUTAZIONE n° 2
"INFRASTRUTTURA E SISTEMI DI SICUREZZA”

Elemento:	IMPIANTO INFRASTRUTTURALE E SISTEMI DI SICUREZZA
Sub-Elemento n° 11: Piattaforma informatica per la gestione e la comunicazione tra gli attori del sistema.
…
Sub-Elemento n° 12: Connessione del sistema: rete, ponti radio, linee telefoniche, gestione connettività, ecc. Descrivere il mezzo di connessione principale e quelli alternativi, ai sensi dell’art. 6, punto 5, lettera “b”, del Capitolato, illustrando la garanzia che essi costituiscono nella salvaguardia dell’intero sistema di vigilanza.
…
Sub-Elemento n° 13: Infrastruttura fisica per garantire la sorveglianza e la comunicazione con l'utenza (telecamere, videocitofoni, pulsanti, sensori, ecc). Oltre a descrivere puntualmente la proposta, specificare i tempi di realizzazione.
…


Sub-Elemento n° 14: Proposte tecniche volte a garantire l'affidabilità del conteggio reale delle persone presenti in un dato momento in ogni residenza (contapersone, tornelli, fotocellule, sensori, ecc). Oltre a descrivere puntualmente la proposta, specificare i tempi di realizzazione.
…
Sub-Elemento n° 15: Strumento video (monitor, tv o altro) installato nelle hall di ogni residenza per visualizzare costantemente il numero delle persone presenti e per visualizzare, in caso di allarme, anche i nominativi e la tipologia (studente, ospite, manutentore, dipendente, ecc.)
…
Elemento:	MIGLIORAMENTO INFRASTRUTTURALE E SISTEMI DI SICUREZZA
Sub-Elemento n° 16: Gestione guasti: falsi allarmi, rotture delle porte di accesso, malfunzionamenti di tipo elettrico e/o elettronico, mancata connessione, ecc. Descrivere la procedura da attuare in caso di avaria, anche temporanea, al fine di garantire con mezzi diversi il servizio di vigilanza, sicurezza e pronto intervento.
…
Sub-Elemento n° 17: Quota di investimento annuale destinata alla manutenzione e l'adeguamento tecnologico dell'infrastruttura, per l'intera durata contrattuale.
…
Sub-Elemento n° 18: Piano triennale, aggiornato annuale, per gli interventi di manutenzione e adeguamento tecnologico: descrizione e cronoprogramma
…
Sub-Elemento n° 19: Integrazione strumenti per il controllo degli accessi delle sedi ESU al momento sprovviste di un sistema completo di controllo (v. art. 6, punto 6, lettera “b”, del Capitolato)
…
[bookmark: _GoBack]
MACRO-ELEMENTO DI VALUTAZIONE n° 3
“AUDIT DEL SISTEMA”
Elemento:	AUDIT DEL SISTEMA
Sub-Elemento n° 20: Qualifica, capacità e formazione del responsabile dell'audit interno che relaziona periodicamente e si rapporta sia con OE e con l'ESU. La qualifica deve essere adeguata al ruolo e deve garantire una terzietà di approccio nello svolgimento del suo incarico
…
Sub-Elemento n° 21: Check list e metodologia dell’audit periodico su organizzazione, infrastruttura ei sistemi di allarme:
a)	"organizzazione": rilevazione del personale di ronda nei vari plessi, tempestività dell’intervento in caso di allarme e altre emergenze, definizione dei parametri di performance;
b)	"infrastruttura": reale stato di: connessione del sistema, funzionalità di tornelli, porte di accesso, pc e video, registrazione, audio, sistema elettrico, ecc.;
c)	"procedura di emergenza": definizione dei parametri di performance per il controllo. In particolare l’operatore deve verificare mensilmente: l’allineamento tra il conteggio reale e il conteggio teorico da sistema, il collegamento al sistema di allarme con l’impianto di rilevazione incendio ed intrusione, la capacità di coordinamento della controll room con il personale di ronda e il preposto al verificarsi dell’evento emergenziale.
…
Sub-Elemento n° 22: Maggiore frequenza delle rilevazioni di audit rispetto ai termini minimi del Capitolato
…
Sub-Elemento n° 23: Garanzia dell'efficacia del servizio di audit: descrivere e documentare le iniziative volte a garantire la terzietà, l’imparzialità e l'autorevolezza del responsabile di audit.
…

___________________, lì	___________________
Luogo	Data


	FIRMA/E
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