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Identità e profilo aziendale 

Premessa e nota metodologica

Scopo principale di questa relazione sulle attivi-

tà 2014 dell’ESU di Venezia è di rendere com-

prensibile la lettura dei fatti economici descritti 

sui bilanci di esercizio, dando conto delle risorse 

utilizzate per la gestione e di quelle restituite 

all’utenza sotto forma di interventi monetari e 

di servizi. Altro aspetto importante è che questo 

documento di rendicontazione delle attività 

svolte, che sarà reso pubblico nel sito aziendale, 

si pone come strumento per instaurare, un con-

fronto permanente con tutte le parti interessa-

te consentendo di migliorare sempre più la pro-

pria attività istituzionale. 

 

Guida alla lettura 

Il documento è suddiviso in due parti: 

 la prima descrive e illustra l’organizzazione interna dell’Azienda, i valori e la sua missione istituzionale; 

 la seconda rappresenta gli aspetti principali dell’attività svolta dall’Azienda nel corso dell’anno illu-

strando i risultati raggiunti, gli obiettivi di sviluppo e miglioramento dei servizi. 

 

La rendicontazione è stata articolata prevalentemente per stakeholder, soprattutto l’utenza studentesca, al 

fine di rendere più evidenti e intellegibili le azioni dell’azienda nei confronti dei portatori d’interesse. La re-

dazione è impostata in maniera schematica, con l’uso frequente di tabelle e grafici, anche comparativi con i 

dati degli anni precedenti, per rendere comprensibile la lettura e offrire un quadro più preciso sull’evoluzione 

aziendale. 

Tutte le informazioni e i dati esposti provengono da documenti amministrativi dell’Amministrazione, in parti-

colare dalle relazioni redatte dalle Macrofunzioni e singoli Uffici per l’anno 2014. 
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Missione e funzioni istituzionali 

L’attività dell’Azienda Regionale per il Diritto al-

lo Studio Universitario (ESU) di Venezia è disci-

plinata dalla Legge Regionale n° 8 del 7 aprile 

1998 la quale – in attuazione degli articoli 3 e 

34 della Costituzione ed in conformità ai princi-

pi dettati dalla Legge 2 dicembre 1991 n. 390 – 

istituisce in ogni provincia, sede di Università, 

un’Azienda Regionale per il diritto allo studio, 

denominata ESU, con il compito di promuovere, 

in collaborazione con le Università e Istituzioni 

per l’Alta Formazione Artistica e Musicale, delle 

iniziative che possono facilitare lo studio e la 

frequenza. In particolare l’attività dell’ESU di 

Venezia consiste nella produzione e 

nell’erogazione di servizi essenziali per garan-

tire le pari opportunità nell’accesso agli studi e 

quindi una maggiore equità sociale. 

La Vision dell’Azienda è quella di fornire un si-

stema completo ed integrato di servizi di soste-

gno al diritto allo studio universitario, rivolto a-

gli studenti, con priorità ai capaci e meritevoli, 

gestito secondo una rigorosa logica di efficacia 

ed efficienza nell’allocazione ed utilizzazione 

delle risorse disponibili. 

In particolare le funzioni istituzionali dell’ESU 

consistono nei seguenti interventi: 

 Sostegno finanziario agli studenti uni-

versitari attraverso l’erogazione di borse 

di studio, sussidi straordinari e prestiti 

d’onore; 

 Servizi agli studenti universitari: ristora-

zione, alloggi, orientamento al lavoro, 

servizi alla persona e promozione di atti-

vità sportive e culturali; 

 Interventi inerenti o collaterali al Diritto 

allo Studio del Sistema Scolastico e For-

mativo. 

All’ESU – che è un ente dotato di autonomia 

amministrativa, gestionale e patrimoniale – è 

stato affidato il compito istituzionale di assi-

curare l’accesso allo studio universitario a stu-

denti capaci e meritevoli nonché privi di mezzi 

attuando interventi individuali tramite proce-

dure concorsuali (borse di studio e servizio abi-

tativo), erogando anche servizi a favore della 

generalità degli studenti (servizio ristorazione, 

orientamento agli studi e al lavoro, sussidi stra-

ordinari, consulenza psicologica, attività cultu-

rali e ricreative).  

Al di là dei compiti e delle funzioni attribuite 

dalle disposizioni di legge, l’ESU di Venezia ha 

declinato la propria missione in funzione del 

contesto in cui opera: essere 

un’amministrazione pubblica al servizio di tutta 

la popolazione studentesca universitaria, 

promuovendo la centralità della relazione con 

l’utenza.  

La crisi economica in cui si trova il nostro Paese 

ha colpito anche il Diritto allo Studio Universita-

rio sancito dalla Costituzione. Nonostante i pro-

gressivi tagli finanziari subiti, l’ESU di Venezia ha 
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cercato di ottimizzare le risorse economiche ed 

umane per mantenere ed offrire al meglio i 

propri servizi. Infatti, anche per l’anno 2014, 

questi ultimi sono stati garantiti a prezzi conte-

nuti a tutti gli studenti universitari anche non 

vincitori di borsa di studio sia per la ristorazio-

ne, sia per gli alloggi e altri ambiti di intervento.  

 

 

Normativa di riferimento 

 Costituzione Repubblica Italiana, artt. 3, 34. 

 Legge 2 dicembre 1991, n. 390 – “Norme sul diritto agli studi universitari”. 

 Legge 28 dicembre 1995, n. 549 – “Misure di razionalizzazione della finanza pubblica” – art. 3, 

commi 20, 21, 22, 23 (introduzione della tassa regionale per il diritto allo studio). 

 Legge 23 dicembre 1996, n. 662 – “Misure di razionalizzazione della finanza pubblica” – art. 1, 

comma 89 (destinazione del Fondo statale integrativo, originariamente previsto solamente 

per la concessione dei prestiti d’onore, anche all’erogazione di borse di studio). 

 Legge Regionale 7 aprile 1998, n. 8 – “Norme per l’attuazione del diritto allo studio universi-

tario”. 

 Legge 14 novembre 2000, n. 338 – “Disposizioni in materia di alloggi e residenze per studenti 

universitari”. 

 DPCM 9 aprile 2001 “Disposizioni per l’uniformità di trattamento sul diritto agli studi universi-

tari, a norma dell’articolo 4 della legge 2 dicembre 1991, n. 390”. 

 Legge 30 dicembre 2010, n. 240 – “Norme in materia di organizzazione delle università, di 

personale accademico e reclutamento, nonché delega al governo per incentivare la qualità e 

l’efficienza del sistema universitario”, artt. 1, 4 (Fondo per il merito) e 5. 

 Legge 28 marzo 2012, n. 68 – “Revisione della normativa di principio in materia di diritto allo 

studio e valorizzazione dei collegi universitari legalmente riconosciuti, in attuazione della de-

lega prevista dall’articolo 5, comma 1, lettere a), secondo periodo, e d), della legge 30 dicem-

bre 2010, n. 240, e secondo i principi e i criteri direttivi stabiliti al comma 3, lettera f), e al 

comma 6”. 
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Valori e principi 

I valori e i principi ai quali si ispira l’attività dell’ESU di Venezia sono contenuti nella Carta dei Servizi 

e nel principale documento programmatico della Regione del Veneto per quanto riguarda il Diritto 

allo Studio universitario: il Piano annuale degli interventi regionali per il Diritto allo Studio Universita-

rio anno accademico 2014/2015 approvato dalla Giunta della Regione Veneto il 27 maggio 2014. 

L’Azienda si propone il rispetto dei seguenti principi fondamentali espressi nella propria Carta dei 

Servizi:

• Uguaglianza: l’ESU si impegna a garantire pa-

rità di condizioni di fruizione e uguaglianza di 

trattamento nell’erogazione dei benefici e ser-

vizi verso tutti gli utenti, senza distinzione di 

sesso, razza, religioni, lingua, opinioni politiche 

e divieto di ogni discriminazione. 
 

• Imparzialità: l’ESU si attiene ai principi di o-

biettività, neutralità e imparzialità nei com-

portamenti verso tutti i propri utenti. 
 

• Continuità: l’ESU si impegna a garantire la 

continuità e la regolarità di erogazione dei ser-

vizi ai propri utenti. Eventuali interruzioni nella 

normale erogazione dei servizi saranno conside-

rate giustificate unicamente se conseguenti a 

situazioni imprevedibili od a cause di forza 

maggiore. In tali casi l’ESU si impegna a garanti-

re un’efficace e tempestiva comunicazione di 

tali interruzioni nei confronti della propria uten-

za e si impegna a ridurre al minimo, per quanto 

possibile e nel rispetto delle normative vigenti, i 

tempi di disservizio. 
 

• Partecipazione: l’ESU si impegna ad assicurare 

e favorire la partecipazione attiva ed il coinvol-

gimento dello studente alla prestazione del ser-

vizio attraverso l’accesso a informazioni com-

plete ed aggiornate sulle attività ed i servizi 

dell’Azienda, e mediante la possibilità di pre-

sentare reclami, osservazioni, segnalazioni e 

suggerimenti volti al conseguimento di una mi-

gliore gestione ed erogazione delle prestazioni. 
 

• Efficacia ed efficienza: nel limite delle dispo-

nibilità previste annualmente nel proprio Bilan-

cio, l’ESU persegue l’obiettivo del miglioramen-

to continuo nell’erogazione dei servizi e nella 

gestione delle risorse in termini di efficienza, ef-

ficacia e qualità, adottando le soluzioni gestio-

nali, organizzative, procedurali e tecnologiche 

ritenute più funzionali allo scopo e ricercando in 

modo costante il conseguimento dei propri ri-

sultati, valutando accuratamente il rapporto tra 

i costi dei servizi e delle prestazioni erogati ed i 

benefici ottenuti dagli utenti. 
 

L’Azienda, inoltre, svolge la sua attività adot-

tando i seguenti valori strategici: 

 Sostenibilità > l’intervento è rivolto alla 

generalità degli studenti; 
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 Efficacia > il servizio mira alla creazione 

di valore aggiunto, gestito sotto condi-

zione di efficacia ed efficienza; 

 Solidarietà > una particolare attenzione 

va alla tutela degli studenti in condizioni 

di particolare disagio; 

 Meritocrazia > il sistema è orientato al 

merito, prima che al reddito; 

 Sussidiarietà > Il sistema valorizza le e-

sperienza presenti nel territorio; 

 Internazionalizzazione > è favorita la 

mobilità internazionale degli studenti. 
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Piano della Performance 

Nel corso del 2012 per la prima volta l’ESU di Venezia ha adottato il Piano delle Performance per gli 

anni 2012-2014 (Delibera del CdA n. 7 del 24/09/2012). Il documento, previsto dall’art 10 del Dgls n. 

150/2009, rappresenta lo strumento fondamentale nella fase di avvio del ciclo di gestione della per-

formance e va a completare il processo di pianificazione, controllo e valutazione avviato nel 2010 

con l’adozione del nuovo sistema di valutazione del personale dipendente. Il Piano delle Performan-

ce copre un orizzonte temporale annuale, definendo gli Obiettivi strategici, le Strategie e le relative 

Azioni da perseguire per il primo anno. Il passo successivo è rappresentato dalla declinazione delle 

Azioni strategiche in Obiettivi operativi. Tale è il processo che ha portato alla definizione del Piano 

delle Performance, all’interno del quale trovano definizione gli obiettivi delle singole Strutture orga-

nizzative dell’Amministrazione, i relativi indicatori e, ove possibile, i target di riferimento da raggiun-

gere per ciascun anno.  

Nel corso del 2014 il CdA dell’ESU di Venezia ha provveduto ad aggiornare il Programma di Lavoro e il 

Piano della Performance (Delibera n. 3 del 30 gennaio 2014 e Delibera n. 8 del 3 aprile 2014) indivi-

duando i progetti e gli obiettivi da conseguire.  

Pertanto il Piano della Performance e i suoi aggiornamenti diventano i documenti fondamentali che 

informano e disciplinano tutta l’azione aziendale ed a cui, prioritariamente, questa relazione si ri-

chiama nell’illustrare e analizzare le attività svolte durante il 2014.  

Di seguito si elencano gli obiettivi strategici 2012-2014 e i progetti strategici dell’ESU per il 2014. 
 

Obiettivi strategici 2012-2014 

Prospettiva economico-finanziaria  

 Garanzia dell’equilibrio di bilancio dell’anno di competenza;  

 Sostenere principalmente i piani di edilizia universitaria: ex Caserma Manin, Santa Marta, San 

Giobbe e via Torino, con le Università e gli enti territoriali competenti.  
 

Prospettiva del cliente/utente  

 Aumento dei Servizi rivolti all’utenza studentesca in condizione di sostenibilità finanziaria;  

 Valutare la possibilità di creare delle sinergie con le Università e gli Enti territoriali competenti 

per l’implementazione di un sistema informatico integrato e condiviso per l’accesso ai servizi 

dedicati agli studenti.  
 

Prospettiva dei processi interni  

 Sostenibilità ambientale attività aziendale e politiche di risparmio energetico.  

Prospettiva dello sviluppo e della crescita 
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 Attivazione di progetti finanziati dall’Unione Europea o da altre Istituzioni;  

 Potenziamento dell’immagine dell’Ente da conseguirsi senza ulteriori spese a carico dell’Ente.  

 

Progetti strategici anno 2014  

n. 1 Aumento dei Servizi rivolti all’utenza studentesca in condizione di sostenibilità finanziaria 

Elenco progetti 2014 Descrizione progetto 
Obiettivo (livello da 

raggiungersi) 

Alloggi studenti 

 

Continuare la positiva collaborazione con 

l’Università Ca’ Foscari, Iuav e Accademia di 

Belle Arti per garantire l’ospitalità ad alme-

no 260 studenti stranieri partecipanti ad un 

programma di mobilità internazionale.  Po-

tenziare l’ospitalità agli studenti partecipan-

ti alle Summer School presso gli Atenei Ve-

neziani, durante i mesi estivi, in corrispon-

denza con la sospensione dell’attività didat-

tica, garantendo così un riempimento delle 

strutture per 340 giorni all’anno. 

Almeno 260 studenti 

stranieri durante l’anno 

accademico. 

 

Mantenimento servizio di risto-

razione ai poli universitari 

 

Nel corso del 2014 si rende necessario pro-

grammare alcuni interventi per un amplia-

mento logistico e una rimodulazione dei 

punti di offerta del servizio ristorazione nel-

la città di Venezia, interventi necessari dopo 

la chiusura definitiva della mensa Dopolavo-

ro Ferroviario e l’anticipata chiusura del 

centro di ristorazione Food&Art collocato a 

Palazzo Badoer. Per la mensa Badoer 

l’Azienda ha già provveduto ad individuare 

un nuovo gestore che riaprirà la mensa nei 

primi mesi del 2014. Considerato che 

dall’inizio dell’a.a. 2014/2015 si avvierà il 

nuovo polo universitario di Via Torino a Me-

stre, con il relativo incremento dell’utenza 

studentesca, si rende opportuno avviare 

una ricerca/indagine di mercato al fine di 

potenziare il servizio mensa a supporto del 

nuovo polo/campus di Via Torino. 

Migliorare la copertura 

del servizio ristorazione 

sul territorio cittadino ed 

extracittadino. 

 

 

 

Progetti strategici anno 2014 
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n. 2 Implementazione di un sistema informatico integrato e condiviso per l’accesso ai servizi dedi-

cati agli studenti in sinergia con Università ed Enti territoriali 
 

Elenco progetti 2014 Descrizione progetto 
Obiettivo (livello da 

raggiungersi) 

Attivazione tessere bancarie 

Progetto di integrazione delle chipcard K2 

mifare rilasciate da Banca Popolare di Vero-

na per consentirne l’accesso al sistema in-

formativo delle mense universitarie di ESU 

Venezia. 

Accesso ai servizi di risto-

razione ESU attraverso la 

tessera bancaria. 

Digitalizzazione atti  

amministrativi  

 

Adozione e implementazione del processo 

di digitalizzazione dell’azione amministrativa 

e dematerializzazione dei documenti ammi-

nistrativi in attuazione del D. Lgs. n. 

235/2010 - “Codice della pubblica Ammini-

strazione Digitale”, volto ad assicurare la 

disponibilità, la gestione, l’accesso, la tra-

smissione, la conservazione e la fruibilità 

dell’informazione in modalità digitale, utiliz-

zando con le modalità più appropriate le 

tecnologie dell’informazione e della comu-

nicazione. 

Analisi, progettazione e 

implementazione  di ap-

plicativi informatici capaci 

di favorire il ricorso ad un 

presentazione delle istan-

ze in forma dematerializ-

zata e a favorire una co-

municazione digitale ver-

so l’interno e l’esteno 

dell’Azienda.  

 

Progetti sfidanti di performance organizzativa dell’anno 2014 già individuati con Delibera 
del CDA n. 3/2014 In sede di costituzione del fondo accessorio 2014  
 

Elenco progetti 2014 Descrizione progetto 
Obiettivo (livello da 

raggiungersi) 

Trasparenza e lotta alla 
corruzione 

Adozione e implementazione delle misure 

in tema di misurazione e contrasto alla 

corruzione, nel rispetto delle indicazioni 

fornite dal Dipartimento della Funzione 

pubblica e codificate nel Piano Nazionale. 

Anticorruzione. Tra le predette misure si 

segnalano: la trasparenza, 

l’informatizzazione dei processi che con-

senta per tutte le attività 

dell’amministrazione la tracciabilità dello 

sviluppo del processo, l’accesso telematico 

a dati, documenti e procedimenti e il riuti-

lizzo dei dati, documenti procedimenti e il 

monitoraggio sul rispetto dei termini pro-

cedimentali. 

 

Pieno e completo 

recepimento degli 

obblighi di legge e dei 

programmi e 

regolamenti approvati 

dal CDA: adeguamento 

delle procedure 

amministrative. 
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Nuovo archivio 

Identificare nuovi spazi destinati all’archivio 

“storico” cartaceo dell’Ente , e procedere 

all’organizzazione dell’archivio con coinvol-

gimento anche degli studenti al fine di indi-

viduare gli atti che per legge possono essere 

mantenuti da quelli da digitalizzare o da 

eliminare. 

 

Liberare gli spazi: 

dell’appartamento Ca’ 

Della zorza (in quanto 

luogo non idoneo); piano 

terra del Palazzo dei 

Pompieri e archivio ex Ca’ 

Lupelli a Palazzo Badoer e 

parte della documenta-

zione cartacea di Rio No-

vo.  

 

Altri obiettivi Programma di lavoro 2014 

Elenco progetti 2014 Descrizione progetto 
Obiettivo (livello da 

raggiungersi) 

Nuova contabilità D.lgs. 

118/2011 
Adeguamento della contabilità aziendale 

alle disposizioni del D. lgs 118/2011. 

 

Rivisitazione della 

classificazione di bilancio 

e adeguamento del 

Regolamento contabile. 

Predisposizione del 

Bilancio 2015 alla luce 

delle novità introdotte 

dal D. lgs. 118/2011.. 

Equilibri, limiti spending re-

view e scadenze 

Strategico è il mantenimento dell’equilibrio 

di parte corrente e il rispetto dei limiti previ-

sti dalla normativa cogente (patto, spending 

review, scadenze fiscali e contabili); adem-

pimenti concernenti la certificazione dei 

crediti. 

 

Rispetto del patto di sta-

bilità, equilibrio corrente 

e rispetto scadenze con-

tabili e fiscali; certifica-

zione dei crediti nella 

piattaforma informatica 

del MEF. 

Impermeabilizzazione del pia-

no terra dall’acqua alta della 

Residenza Universitaria Aba-

zia 

 

Nel 2013 si è terminata la progettazione 

preliminare degli interventi contro il feno-

meno dell’acqua alta presso la Residenza 

Universitaria Abazia che prevede la realizza-

zione di una vasca in cemento armato al 

piano terra, l’installazione di dispositivi di 

impermeabilizzazione e il risanamento delle 

fessure (intervento finanziato ). Durante 

l’anno 2014 ci si prefigge di iniziare il cantie-

re successivamente alla fine dell’anno acca-

demico ed auspicabilmente completarsi 

entro l’anno 2014 per disporre delle risorse 

abitative nel secondo semestre dell’a.a. 

Creazione fisica  della 

vasca impermeabilizza-

zione della residenza uni-

versitaria Abazia. 
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2014/2015. La complessità dell’opera però e 

l’eventualità di imprevisti non è da esclude-

re. Occorre quindi considerare che la con-

clusione dei lavori potrebbe avvenire duran-

te il primo periodo dell’anno accademico 

2014/2015. 

Risparmio energetico 

 

Per il 2014, grazie alle informazioni raccolte 

dal monitoraggio sulla Residenza Ragusei, 

verrà creata la base conoscitiva per la pro-

gressiva definizione di un contratto di forni-

tura dei vettori energetici per gli edifici 

dell’Ente (in particolare per le Residenze 

universitarie) di tipo EPC (Energy Perfor-

mance Contract o Contratto di Rendimento 

Energetico) in grado di produrre risparmi 

strutturali e duraturi nella spesa energetica 

dell’Ente e di configurare un modello poten-

zialmente esportabile anche in altre struttu-

re analoghe. Inoltre Verrà avviato un moni-

toraggio sistematico dei consumi con 

l’individuazione di alcuni parametri di rife-

rimento che consentiranno di valutare effi-

cacemente l’andamento della spesa energe-

tica. 

Monitoraggio spesa e-

nergetica. 

Verifica qualità dei servizi e-

rogati 

 

Colloqui, questionari "customer satisfac-

tion" anche attraverso il sito aziendale e/o 

nei programmi on line rivolti agli studenti 

utilizzatori dei servizi ESU finalizzati a cono-

scere il gradimento ed eventuali suggeri-

menti per il miglioramento dei servizi stessi. 

Relazione sull’esito della 

ricerca. 
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Amministrazione Trasparente e Piano Anticorruzione 

Trasparenza  

La trasparenza, intesa come accessibilità totale 

alle informazioni pubbliche, per le quali non 

esistano specifici limiti previsti dalla legge, è 

garantita dall’ESU di Venezia attraverso la 

pubblicazione sul proprio sito istituzionale, 

delle informazioni relative ad ogni aspetto 

dell’organizzazione, degli indicatori relativi agli 

andamenti gestionali e all’utilizzo delle risorse 

per il perseguimento delle funzioni istituziona-

li, dei risultati dell’attività di misurazione e va-

lutazione svolta dagli organi competenti, non-

ché eventuali altre informazioni comunque fi-

nalizzate allo scopo di favorire forme diffuse di 

controllo nel rispetto dei principi di buon an-

damento e imparzialità. 

Viene assicurata la piena accessibilità, in par-

ticolare, ai dati relativi alle risorse utilizzate 

dall’amministrazione nell’espletamento delle 

proprie attività – la cui “buona gestione” dà 

attuazione al valore costituzionale del buon 

andamento della pubblica amministrazione – e 

alle modalità di gestione di tali risorse, a parti-

re da quelle umane. In quest’ottica viene data 

piena attuazione alla previsione di pubblica-

zione dei curricula, retribuzioni ed altri dati re-

lativi al personale degli uffici di supporto agli 

organi di indirizzo politico-amministrativo, di 

quello dirigenziale e di quello non dirigenziale 

dell’Azienda. 

La trasparenza ha lo scopo di favorire la par-

tecipazione degli studenti, e dei cittadini in 

genere, all’attività dell’Azienda ed è funzionale 

a tre scopi: 

 sottoporre al controllo diffuso ogni fase 

del ciclo di gestione della performance 

per consentirne il miglioramento;  

 assicurare la conoscenza, da parte di 

studenti e cittadini, dei servizi resi 

dall’Amministrazione, delle loro carat-

teristiche quantitative e qualitative 

nonché delle loro modalità di eroga-

zione; 

 prevenire fenomeni corruttivi e pro-

muovere l’integrità. 

La trasparenza viene assicurata, non soltanto 

sotto un profilo “statico”, consistente essen-

zialmente nella pubblicità di categorie di dati, 

così come prevista dalla legge, per finalità di 

controllo sociale, ma sotto un profilo “dinami-

co” direttamente correlato alla performance. 

La pubblicità dei dati inerenti 

all’organizzazione e all’erogazione dei servizi al 

pubblico, infatti, deve inserirsi strumental-

mente nell’ottica di fondo del “miglioramento 

continuo” dei servizi pubblici erogati 

dall’Azienda ESU, connaturato al ciclo della 

performance anche grazie al necessario appor-

to partecipativo dei portatori di interesse, os-

sia gli stakeholder.  
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La figura del Responsabile della trasparenza, 

nonché del Responsabile per la prevenzione 

della corruzione è stata individuata nel Dott. 

Daniele Lazzarini, dirigente dell’Area Ammini-

strativo Finanziaria, nominato dal Consiglio di 

Amministrazione con delibera n. 12 del 

18/04/2013.  

Il Consiglio di Amministrazione con delibera n. 

23 del 10 luglio 2013, ha poi approvato il Pro-

gramma triennale per la Trasparenza e 

l’Integrità 2013-2015, dando piena attuazione 

al principio di generale trasparenza, di cui 

all’articolo 1 del Decreto legislativo 14 marzo 

2013 n. 33. 

 

Le azioni adottate dall’Azienda in confor-

mità al Piano Triennale per la Prevenzione 

della Corruzione 2014 -2016  

In attuazione del contenuto dell’art. 1 comma 

8 della legge 190/2012, con delibera del Con-

siglio di Amministrazione n. 1 del 30.01.2014, 

su proposta del Responsabile della prevenzio-

ne della corruzione, è stato approvato dall’ESU 

di Venezia il Piano Triennale per la Prevenzio-

ne della Corruzione 2014-2016. 

Il piano, redatto in coerenza con le disposizioni 

contenute nella legge n. 190/2012 e nel Piano 

Nazionale Anticorruzione (PNA), è stato redat-

to nell’ottica di fornire una valutazione del di-

verso livello di esposizione degli uffici al rischio 

di corruzione e stabilire interventi organizzativi 

volti a prevenire il medesimo rischio, nonché 

di creare un collegamento tra prevenzione del-

la corruzione-trasparenza performance per 

una più ampia gestione del «rischio istituzio-

nale». 

La predisposizione del piano è stata curata dal 

Responsabile della Prevenzione della Corru-

zione, con la partecipazione dei Dirigen-

ti/Responsabili per i Servizi di rispettiva com-

petenza ed è stato elaborato seguendo le indi-

cazioni fornite dal PNA, predisposto dal Dipar-

timento della Funzione pubblica ai sensi 

dell’art. 1, comma 4, lett. c) della L. n. 

190/2012, approvato con delibera n. 72/2013 

della CIVIT (ora ANAC). 

Il Piano è stato trasmesso all’OIV per la verifica 

di coerenza e la formulazione di eventuali os-

servazioni, di cui si è tenuto conto nella  stesu-

ra finale. Preventivamente all’adozione del Pi-

ano, si è provveduto alla pubblicazione della 

sua bozza sulla home-page del sito istituziona-

le, al fine di garantire la partecipazione degli 

stakeholders  alla sua stesura, tramite consul-

tazione. 

Successivamente all’adozione del Piano, il Re-

sponsabile della Prevenzione della Corruzione 

ha effettuato incontri, sia con i Dirigenti e Re-

sponsabili, finalizzati alla piena attuazione del 

Piano, che si è esplicata con l’adozione delle 

misure previste. In particolare, ai Responsabili 

dei Servizi è stata richiesta la piena realizza-

zione di quanto statuito dal “Programma Tri-

ennale per la trasparenza e l’integrità”, che è 

http://web11.dirittoallostudio.it/devel/esuvenezia/istituzionale_dvl_ve/index.php/download?func=startdown&id=478
http://web11.dirittoallostudio.it/devel/esuvenezia/istituzionale_dvl_ve/index.php/download?func=startdown&id=478
http://web11.dirittoallostudio.it/devel/esuvenezia/istituzionale_dvl_ve/index.php/download?func=startdown&id=478
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stata dagli stessi garantita, attraverso l’accesso 

telematico a dati, documenti e procedimenti. 

Tutti i dipendenti sono stati portati a cono-

scenza dei contenuti del Codice di comporta-

mento, adottato con deliberazione del Consi-

glio di Amministrazione n. 33 del 19/12/2013. 

Particolare rilevanza è stata data alla diffusio-

ne della cultura della legalità mediante 

l’organizzazione di diversi momenti  di infor-

mazione e formazione organizzati in house ed 

esternamente su temi etici e di legalità, con 

l’impegno del Responsabile Prevenzione Cor-

ruzione, dei Responsabili di settore  e di esper-

ti esterni. 

Le misure del Programma triennale per la tra-

sparenza e l’integrità sono coordinate con le 

misure e gli interventi previsti dal Piano di 

prevenzione della corruzione. Il pieno rispetto 

degli obblighi di trasparenza, infatti, oltre che 

costituire livello essenziale delle prestazioni 

erogate, rappresenta un valido strumento di 

diffusione ed affermazione della cultura del 

rispetto delle regole, nonché di prevenzione e 

di lotta ai fenomeni corruttivi.  

Per una migliore attuazione degli obblighi di 

trasparenza richiesti dal legislatore nonché 

delle misure di prevenzione individuate nel 

PTPC, è stata garantito a tutti i settori dell’Ente 

un supporto mediante risposte ai quesiti per-

venuti per posta o telefonicamente sull’etica e 

sulla trasparenza amministrativa. 

SI evidenziano, a titolo esemplificativo e non 

esaustivo, le misure di prevenzione della cor-

ruzione che hanno trovato prima applicazione 

a partire 2014 dovranno continuare ad essere 

attuate in quanto possono ritenersi parte 

dell’attività ordinaria di ciascun settore: 

 Adeguamento degli atti d’incarico e dei 

contratti alle previsioni del codice di 

comportamento, inserendo la condizione 

dell’osservanza dei codici di comporta-

mento per i collaboratori esterni a qual-

siasi titolo, per i titolari di organo, per il 

personale impiegato negli uffici di diretta 

collaborazione dell’autorità politica, per i 

collaboratori delle ditte fornitrici di beni 

o servizi od opere a favore 

dell’Amministrazione, nonché preveden-

do la risoluzione o la decadenza dal rap-

porto in caso di violazione degli obblighi 

derivanti dai codici. 

 Adeguamento dei decreti d’incarico dei 

dirigenti alle previsioni dell’art. 13 c. 3 

del DPR n. 62/2013. I dirigenti, inoltre, 

hanno certificato, al momento del confe-

rimento dell’incarico, l’insussistenza di 

cause di inconferibilità e di incompatibili-

tà previste dal d. lgs. n. 39/2013, prov-

vedendo alla relativa pubblicazione 

 Obbligo di astensione in caso di conflitto 

di interessi cosi come disciplinata dal 

Codice di Comportamento dell’Ente. 

 Inserimento nei contratti di assunzione 

del personale della clausola che prevede 
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il divieto di prestare attività lavorativa (a 

titolo di lavoro subordinato o autonomo) 

per i tre anni successivi alla cessazione 

del rapporto nei confronti dei destinatari 

di provvedimenti adottati o di contratti 

conclusi con l’apporto decisionale del di-

pendente. 

 Inserimento nei bandi di gara o negli atti 

prodromici agli affidamenti della condi-

zione soggettiva di non aver concluso 

contratti di lavoro subordinato o auto-

nomo e comunque di non aver attribuito 

incarichi ad ex dipendenti che hanno e-

sercitato poteri autoritativi o negoziali 

per conto delle P.A. nei loro confronti 

per il triennio successivo alla cessazione 

del rapporto. 

 Nell’ambito della formazione delle com-

missioni di concorso/gara effettuazione 

controlli e accertamento sui procedi-

menti penali mediante dichiarazione so-

stitutiva di certificazione resa 

dall’interessato. 

 È stata disciplinata la procedura di acces-

so civico, inteso quale diritto dei cittadini 

di richiedere documenti, informazioni o 

dati che l’Ente ha omesso di pubblicare 

pur avendone l’obbligo. È stata, inoltre, 

predisposta una procedura automatica 

per la compilazione e l’invio dell’istanza 

di accesso civico, attraverso il portale 

internet, evidenziando così la gratuità 

della richiesta, e l’assenza di specifica 

motivazione. 
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La Carta dei Servizi 

Dall’autunno 2011 l’Azienda ha provveduto alla 

redazione della Carta dei Servizi dell’ESU di Ve-

nezia, nella quale vengono descritti e illustrati i 

criteri, le modalità e i tempi per l’accesso ai 

servizi dell’Azienda. La Carta dei Servizi è pub-

blicata in edizione cartacea e distribuita gratui-

tamente presso le strutture aziendali aperte al 

pubblico e sul sito internet www.esuvenezia.it > 

L’Azienda > Carta dei Servizi. 

La Carta dei Servizi costituisce un importante 

strumento di trasparenza e informazione, sin-

tetica, ma completa, per orientare gli utenti nel-

le numerose attività e nei servizi offerti. 

La Carta dei Servizi è lo strumento col quale 

l’ESU di Venezia, Azienda Regionale per il Diritto 

allo Studio Universitario, intende rivolgersi in 

primis agli studenti che accedono alle Università 

e alle Istituzioni per l’Alta Formazione Artistica e 

Musicale veneziane, allo scopo di informarli ed 

orientarli nelle opportunità offerte dall’Azienda 

in termini di servizi e benefici per una piena 

fruizione del Diritto allo Studio Universitario ed 

inoltre a tutti coloro che, a vario titolo, risultano 

utenti dell’Azienda, in quanto fruitori dei servizi. 

Attraverso la Carta dei Servizi, l’ESU presenta in 

modo trasparente se stesso e le sue attività ai 

suoi stakeholder di riferimento, illustrando le 

caratteristiche e le modalità di accesso ai propri 

servizi, e definisce ed assume con loro una serie 

di impegni e standard di qualità relativi 

all’erogazione di ciascun servizio, tutelandoli 

per eventuali inadempienze. 

La Carta dei Servizi è stata aggiornata alla fine 

dell’anno 2012. 
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Struttura organizzativa 

L’ESU di Venezia ha sede in Dorsoduro 3439/a, 30123, Venezia  

segreteria@esuvenezia.it; protocollo@pec.esuvenezia.it; http://www.esuvenezia.it 

 

Gli organi dell’Azienda sono: 

 Il Presidente: è nominato dal Consiglio Regionale su proposta della Giunta regionale, d’intesa 

con il Rettore delle Università (Iuav e Ca’ Foscari). Il Presidente rappresenta l’Azienda, convo-

ca e presiede il Consiglio di Amministrazione. 

 Il Consiglio di Amministrazione: è nominato con Decreto del Presidente della Giunta Regio-

nale ed è composto dal Presidente, da quattro rappresentanti designati dalla Regione, da 

quattro rappresentanti delle Università di cui due eletti dalla componente studentesca. Il CdA 

ha poteri di indirizzo e di controllo. 

 Il Direttore: è nominato dal Consiglio di Amministrazione, partecipa, di norma, alle sedute del 

Consiglio di Amministrazione ed ha, assieme al Presidente, la rappresentanza legale 

dell’Azienda, esegue ogni atto deliberato dal Consiglio stesso e dalla Giunta Regionale. Il Di-

rettore ha poteri di gestione amministrativa. 

 Il Collegio dei Revisori dei Conti: è composto di tre membri effettivi, è nominato dal Consiglio 

Regionale ed esercita il controllo sulla gestione contabile e finanziaria dell’Azienda. 

 

Con Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 91 del 6 giugno 2011 è stato nominato il nuovo 

Consiglio di Amministrazione che, al 31 dicembre 2014, risultava essere il seguente: 

 

Il Consiglio di amministrazione       

            

RAPPRESENTANTI REGIONE VENETO         

1) Giorgio TANA (Presidente)       

2) Giuseppe MAURO (Vice-Presidente)       

3) Giuseppe MONTUORI       

4) Alessandro PIASENTINI       

5) Alvio SALVIATO (Dpgr n. 155 del 06/09/2012)       

            

RAPPRESENTANTI UNIVERSITA’ VENEZIANE         

6) Ilaria GERVASONI (Rappresentante studenti dal 13/12/2012) 

7) Francesco SAGGIORATO (Rappresentante studenti al 12/03/2014) 

      Filippo RIZZONELLI (Rappresentante studenti dal 28/07/2014) 
      

8) Alberto SCUTTARI (designato dal Rettore dell’Università Ca’ Foscari)       

9) Lucia BASILE (designata dal Rettore dello IUAV dal 17/07/2013)       
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Con Decreto del Presidente del Consiglio Regionale n. 31 del 7 dicembre 2010 sono stati nominati i 

componenti del Collegio del Revisori dei Conti che, al 31 dicembre 2014, risultava essere il seguente: 

 

Il Consiglio dei Revisori dei conti       

            
PRESIDENTE         

Nicola TONELLO       

            

MEMBRI EFFETTIVI         

Francesco PADRONE       

Mario PERINI       
 

Nel corso del 2014 il Consiglio di Amministrazione si è riunito 8 volte. 
 

Il Consiglio di Amministrazione (Delibera n. 2 del 28 luglio 2011) ha nominato Antonio Trentin Diret-

tore dell’ESU di Venezia. 

 

Uffici amministrativi 

Gli uffici amministrativi dell’Azienda sono divisi in: 

Uffici di line, che gestiscono i vari servizi rivolti al pubblico.  

1. Ufficio Comunicazione-Segreteria (Servizio URP-Sportello Info Studenti) 

2. Ufficio Benefici agli Studenti  

3. Ufficio Orientamento 
 

Uffici di staff, a supporto del buon funzionamento dell’Amministrazione. 

1. Ufficio Comunicazione-Segreteria (Servizio Segreteria-Protocollo) 

2. Ufficio Personale  

3. Ufficio Ragioneria 

4. Ufficio Economato e Controllo di Gestione 

5. Ufficio Sicurezza e Reti Dati 

6. Ufficio Sviluppo Progetti e Servizi IT 

7. Ufficio Tecnico 
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Risorse umane 

Nel corso dell’anno 2014, invariata la dotazione 

organica, è stata data attuazione alle modifiche 

delineate dalla Delibera del Consiglio di Ammi-

nistrazione n. 30 del 29/11/2013 alla struttura 

amministrativa dell’ESU di Venezia.  

Viene trasferita in staff alla Direzione, alle sue 

dirette dipendenze, la Macrofunzione P.O. “Af-

fari economico finanziari contabilità” e l’Ufficio 

CUORI (Counselling, progetti europei, tutorato e 

disabilità); vengono ricondotti nell’Area dirigen-

ziale “tecnico amministrativa” la Macrofunzione 

P.O. “Gestione patrimoniale, progettazione, 

manutenzione”, la Macrofunzione P.O. “Diritto 

allo Studio, coordinamento gestione residenze 

universitarie”, il Settore Organizzazione, per-

formance, procedimenti e l’Ufficio Sicurezza e 

rete dati. 

L’organigramma della Macrostruttura aziendale 

è pubblicato nella pagina precedente. 

Con Deliberazione di Giunta Regionale n.2162 

del 25.11.2013, adottata nell’alveo del regime 

autorizzatorio introdotto dalla DGR n. 

1841/2011 e prorogato da ultimo dalla DGR n. 

2591/2013, l’Ente veniva autorizzato a rinnova-

re l’assegnazione degli incarichi per l’anno 

2014. In ottemperanza alla DGR citata, venivano 

adottati i seguenti provvedimenti: 

 Decreto del Direttore n. 173 del 

08/08/2014, di conferma, al personale 

ascritto alle categorie D1 e D3, di n. 3 in-

carichi di Posizione Organizzativa per la 

realizzazione degli obiettivi stabiliti nei 

provvedimenti annuali di programma-

zione aziendale; 

 Decreto del Direttore n. 174 del 

08/08/2014, di assegnazione della titola-

rità dell’incarico di Responsabile 

d’Ufficio, ai sensi dell’art. 17, comma 2, 

lettera f), del C.c.n.l. 01/04/1999. 

 Decreto del Direttore n. 175 del 

08/08/2014, di assegnazione degli Inca-

richi di Particolare Responsabilità, ai 

sensi dell’art. 17, comma 2, lettera f), al 

personale inquadrato nelle categorie C e 

D, per lo svolgimento, all’interno 

dell’Ufficio di appartenenza, di compiti 

che comportano specifiche responsabili-

tà, e/o di attività specialistiche aventi 

carattere di continuità e prevalenza ri-

spetto all’ambito dei compiti normal-

mente svolti. 

La dotazione organica vigente, definita nella 

Delibera del Consiglio di Amministrazione n. 

18/6 del 20/08/2009, confermata previa ri-

cognizione nella Delibera n. 12 del 

12/06/2014, prevede complessivamente n. 

54 unità, appartenenti alle diverse aree con-

trattuali. 

Nel provvedimento da ultimo citato veniva data 

approvazione al programma triennale del fabbi-

sogno di personale per il triennio 2014/2016 e il 



ESU Venezia - Relazione attività 2014 

www.esuvenezia.it 

23 

 

piano delle assunzioni per l’anno 2014. Conte-

stualmente veniva effettuato il monitoraggio 

annuale relativo a situazioni di soprannumero o 

di eccedenze di personale di cui agli artt. 6 e 33 

del D. Lgs. 165/2001 che non evidenziava in re-

lazione alle esigenze funzionali eccedenze di 

personale o di collocamento in disponibilità di 

personale ai sensi della citata normativa. 

Alla data del 31 dicembre 2014 il numero di 

personale in servizio risultava pari a n. 44 unità, 

suddivise in n. 19 dipendenti inquadrati in Cat. 

B, n. 12 dipendenti inquadrati in Cat. C (di cui 1 

a tempo determinato), n. 12 in cat. D ( di cui 1 

in aspettativa senza assegni con diritto alla con-

servazione del posto) n. 1 Dirigente a tempo de-

terminato. Il Direttore, in quanto organo, ai 

sensi della Legge istitutiva degli ARDSU, è al di 

fuori della dotazione organica. 

Pertanto, il numero di unità effettive, compren-

sivo del Direttore, in pianta organica è pari a 45. 

Rispetto al personale in servizio, nell’anno 

2014, si sono registrati i seguenti movimenti: 

 n. 1 assunzione a tempo determinato 

Cat. C profilo professionale Assistente 

amministrativo contabile, assegnato 

all’Ufficio Ragioneria; 

 n. 1 cessazione per dimissioni volontarie 

Cat. C profilo professionale Assistente 

informatico; 

 n. 1 cessazione per pensionamento Cat. 

C profilo professionale Assistente am-

ministrativo/contabile; 

 n. 1 posizione di comando parziale in u-

scita, in convenzione con altra Pubblica 

Amministrazione Cat. D profilo profes-

sionale di Esperto amministrati-

vo/contabile. 

 n. 1 posizione di comando in uscita, in 

convenzione con altra Pubblica Ammini-

strazione Cat. D profilo professionale di 

Esperto informatico. 

 n. 1 dipendente in distacco presso altra 

Pubblica Amministrazione Cat. B profilo 

professionale di Collaboratore ammini-

strativo, rientrato alla data del 

31.12.2014; 

A seguito selezione pubblica, autorizzata con 

DGR n.699 del 13 maggio 2014, l’ente provve-

deva ad affidare l’incarico di Dirigente dell’Area 

dirigenziale “tecnico-amministrativa”, a tempo 

pieno e determinato (dal 13/11/2014 al 

30/04/2015). 

Anche nel corso del 2014 l’Ente si è avvalso 

dell’opportunità di utilizzare lavoratori social-

mente utili nella realizzazione dei progetti di 

pubblica utilità approvati, nonché della collabo-

razione di tre psicologi Volontari del Servizio Ci-

vile Nazionale, assegnati all’Ufficio CUORI.  

È stata portata a compimento l’attività di cui al 

progetto europeo Fei-Civis III°, da parte delle 

due collaboratrici coordinate e continuative che 

hanno prestato la loro opera presso l’ufficio 

CUORI. 
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Stage e tirocini 

L’Azienda, grazie alle convenzioni sottoscritte 

con l’Università Ca’ Foscari di Venezia e 

l’Università degli Studi di Padova, ha ospitato 

presso i propri uffici n. 3 unità, per un periodo 

di stage.  

In collaborazione con il docente tutor e con il 

tutor aziendale, i servizi ospitanti hanno formu-

lato i progetti formativi. Durante tutto il perio-

do il tutor aziendale ha monitorato l’attività de-

gli studenti e ha redatto le relazioni conclusive 

sulla loro prestazione. Gli stagisti hanno presta-

to servizio presso l’Ufficio Relazioni con il Pub-

blico (1 unità) e l’Ufficio Informatico e Tecnolo-

gico (2 unità). 
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Obiettivi di sviluppo e di miglioramento del servizio 

 Sviluppare competenza del personale 
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Comunicazione e informazione 

Comunicare e informare puntualmente l’utenza 

sui servizi erogati è una della priorità strategi-

che dell’Azienda. 

Lo sportello Infostudenti, aperto tutto l’anno e 

collocato presso l’Ufficio Relazioni con il Pubbli-

co (URP), nel corso del 2014 ha registrato n. 

8.972 contatti, somministrando prevalente-

mente informazioni sui servizi aziendali (bando 

di concorso, servizio abitativo, ristorazione, ser-

vizi alla persona) ma anche informazioni sulla 

vita universitaria, su attività sportive, aggregati-

ve e giovanili, manifestazioni cittadine e servizi 

vari e l’attivazione delle tessere per l’accesso al 

servizio di ristorazione. Assieme all’URP 

l’Azienda dispone anche di altri servizi informa-

tivi aperti al pubblico: quello ora collocato pres-

so la nuova sede Badoer, gestito dal CUORI che 

ha registrato n. 3.284 contatti (esclusi quelli di 

natura specialistica – supporto allo studio e 

consulenza psicologica – segnalati alle pagine 

55-56) e quelli gestiti dall’Ufficio Benefici agli 

Studenti – anche all’interno delle singole resi-

denze universitarie – che hanno registrato circa 

n. 11.000 contatti per agevolare le esigenze 

dell’utenza, soprattutto degli studenti ospiti 

nelle residenze (ritiro/consegna internet key, 

consegna documentazione, ritiro e consegna 

chiavi R.U. Ragusei e appartamenti, ritiro copia 

dei contratti, informazioni e/o chiarimenti circa 

i servizi, pagamenti vari, colloqui individuali per 

problematiche varie).  

Specificatamente riservato agli studenti iscritti 

all’Accademia di Belle Arti è il servizio di tutora-

to studentesco gestito dall’ESU. I tutor offrono 

informazioni e assistenza sulle pratiche ammini-

strative, sui servizi dell’ESU, sui piani di studio e 

sui programmi di mobilità, sulle offerte di lavo-

ro, sulle iniziative culturali, sui concorsi artistici; 

nel corso del 2014 complessivamente il tutorato 

ha registrato n. 1.243 contatti studenteschi. 

Tramite Facebook, social network tra i più fre-

quentati e utilizzati da giovani e studenti, si è 

attivata una nuova e più dinamica forma di co-

municazione conseguendo risultati positivi: nel 

2014 è aumentato il numero dei contatti del 

15% (al 31 dicembre si registrano 2.602 “ami-

ci”) e, soprattutto, il contenuto e la frequenza 

della corrispondenza con l’utenza studentesca. 

Anche il profilo su Twitter (più recente rispetto 

a Facebook) ha registra un incremento di follo-

wers (n. 117 al 31 dicembre) a mantenuti quelli 

pubblicati su altre reti sociali, Google+, Issue, 

Slideshare e You Tube capaci di condividere più 

rapidamente, e con maggior efficacia, materiali 

illustrativi e divulgativi (pubblicazioni, brochure, 

relazioni, video, presentazioni interattive, ecc.).  

Durante l’estate, grazie alla collaborazione di 

due studenti dell’Università Ca’ Foscari (Facoltà 

Informatica) impegnati in uno stage aziendale, è 

stato effettuato lo studio e l’analisi della strut-

tura del nuovo sito aziendale, che include nuo-

ve funzionalità e aggiornati strumenti di comu-
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nicazione con l’utenza studentesca. Conte-

stualmente al nuovo sito web l’Ufficio Sviluppo, 

Progetti e Servizi IT ha creato un canale You Tu-

be dove sono stati pubblicati alcuni video divul-

gativi sui servizi e le strutture aziendali (tra-

smessi anche nei centri di ristorazione). 

Un altro importante risultato è stato quello di 

continuare la pubblicazione di alcuni contenuti 

del sito e altri documenti, tra cui il bando di 

concorso per i servizi regionali del diritto allo 

studio, in lingua inglese al fine di consentire 

una corretta informazione nei confronti dei 

sempre più numerosi studenti stranieri (iscri-

zioni ordinarie e mobilità internazionale) che si 

rivolgono all’ESU e agli atenei veneziani. Si cal-

cola che il 60% circa dei contenuti sui servizi e 

attività è stato tradotto in lingua inglese. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obiettivi di sviluppo e di miglioramento del servizio 

 Attivazione di un servizio informativo dedicato alla mobilità internazionale 

Considerata la sempre più diffusa internazionalizzazione dell’utenza universitaria e, soprattutto, il deciso 

consolidamento delle presenza nelle strutture dell’ESU di Venezia di studenti stranieri in mobilità interna-

zionale (per il 2014 complessivamente n. 300) per il 2015 si rende necessario continuare e potenziare 

l’informazione sui servizi erogati effettuando delle traduzioni in lingua straniera (soprattutto inglese) e i-

stituire uno specifico servizio informativo per gli studenti stranieri ospiti nelle residenze dell’ESU, in grado 

di garantire una buona accoglienza e sostenerli per il miglior inserimento nella vita universitaria cittadina. 
 

 Immagine coordinata aziendale 

Per l’anno 2015 l’Ufficio Relazioni con il Pubblico sta studiando un nuovo “set aziendale” di comunicazio-

ne costituito da: logo, carta intestata, busta coordinata alla carta intestata, biglietto da visita, footer unita-

rio per i messaggi di posta elettronica (account del personale e degli uffici e servizi), materiale che, assie-

me al sito, sia capace di restituire agli interlocutori e agli utenti un’immagine aziendale coerente e omo-

genea. Tra gli obiettivi anche lo studio di alcuni interventi per la realizzazione di materiali e allestimenti 

grafici identificavi (banner, striscioni, vele, totem) da collocare nelle strutture ricettive, nei punti di risto-
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razione e negli uffici dove è prevista un’apertura al pubblico; interventi subordinati alla disponibilità eco-

nomica e preparati in economia.  
 

 Traduzione in più lingue del sito e materiali illustrativi 

Considerato il numero crescente di studenti in mobilità internazionale ospitati presso le residenze 

dell’ESU di venezia, si evidenzia la necessità di una comunicazione aziendale attenta a questa parte della 

popolazione studentesca. La lingua inglese è certamente lingua veicolare internazionale e quindi impre-

scindibile; tuttavia non è sufficiente, considerato il fatto che da una parte molti studenti stranieri non par-

lano correttamente l’inglese, dall’altra la spiccata vocazione della città di Venezia all’internazionalità e alla 

interculturalità. Si potrebbe pertanto individuare delle sezioni del sito aziendale da tradurre non solo in 

lingua inglese, ma anche in altre lingue, europee ed extraeuropee.  
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Innovazione 

L’innovazione, prima ancora che un fattore 

tecnologico, è un processo di carattere cultu-

rale, per cui è necessario individuare e traccia-

re le linee, i tempi e le politiche adeguate ed 

efficaci. La volontà di intervenire sul fronte 

della modernizzazione e dell’innovazione è 

una delle finalità principali dell’ESU di Venezia.  

Durante il 2014 obiettivo dell’Azienda è stato 

quello di concentrare ancor più le risorse di-

sponibili nello sviluppo di strumenti dedicati 

ad erogare direttamente servizi agli studenti e 

alla cooperazione con le Università, ma anche 

consolidare tutte quelle applicazioni e stru-

menti capaci di ottimizzare, razionalizzare e 

migliorare l’efficacia dell’azione amministrati-

va.  

Tra le azioni ordinarie, gestite e coordinate 

dall’Ufficio Sviluppo Progetti e Servizi IT, si ri-

cordano: la gestione sistemistica della sala 

server principale e secondaria; l’helpdesk di 

primo livello sugli applicativi in hosting ed ac-

quistati, di primo e secondo livello su quelli a 

sviluppo interno; la gestione del pacchetto 

software dedicato al diritto allo studio; la pro-

gettazione e la gestione hardware e software 

del nuovo sistema mensa, che permette agli 

studenti di accedere al servizio tramite la carta 

multiservizio del loro ateneo; l’attività di ma-

nutenzione ordinaria e di adeguamento pro-

cedure per tutti gli applicativi sviluppati in 

housing; gli aggiornamenti, backup e adegua-

menti al portale Housing Office, sviluppato e in 

gestione condivisa con Ca’ Foscari per il boo-

king degli studenti Erasmus; la prosecuzione 

del progetto di diffusione della navigazione in 

mobilità tramite internet key per gli studenti 

universitari del veneziano. 

I principali progetti sviluppati e realizzati du-

rante l’anno sono stati i seguenti: 

 definizione e implementazione nuovo 

sportello studenti e domanda online; 

 sviluppo di una nuova cassa mensa che 

permetta agli studenti possessori della 

tessera K2 – tessera multiservizi di Ca’ 

Foscari e IUAV – di poter accedere al 

servizio; 

 sviluppo area web per adempiere alle 

disposizioni degli artt. 26 e 27 Dlgs 

33/2013, ex art. 18 Legge 134/2012 per 

inclusione nell’area dedicata 

all’Amministrazione trasparente; 

 implementazione dell’infrastruttura 

software per la gestione delle pratiche 

e fascicoli digitali, con pubblicazione 

dei dati come previsto da Dlgs 14 mar-

zo 2013, n. 33 art. 37 e Legge 6 no-

vembre 2012, n. 190 art. 1; 

 analisi e relativa progettazione per 

l’implementazione nel 2015 della con-

servazione digitale; 

 implementazione di una nuova rete 

internet presso la nostra sede di Bado-
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er, in modo da poter successivamente 

dare la possibilità agli studenti di acce-

dere alle sale studio tramite wifi; 

 studio e analisi per un nuovo sito 

internet dedicato all’Azienda; 

 studio di fattibilità e pianificazione del-

la fatturazione elettronica. 

 

 

 

 

Obiettivi di sviluppo e di miglioramento del servizio 

 Migliorare la comunicazione interattiva e multimediale 

Anche per il 2015 permane la necessità di continuare nel percorso di acquisizione di strumenti nuovi, evo-

luti e adatti alle specificità, da un lato dell’operatività degli Uffici, dall’altro finalizzati ad erogare servizi a-

gli studenti nel modo più possibile controllato ed automatizzato. 
 

 Rete wi-fi residenze universitarie 

La connessione internet presso le residenze universitarie è un fattore di importanza strategica; per il 2015 

l’Azienda insieme ai suoi partner sta implementando e progettando di ampliare e rendere il servizio più 

accessibile agli studenti, in particolare installando una nuova antenna presso la Residenza Universitaria 

Junghans. 



ESU Venezia - Relazione attività 2014 

www.esuvenezia.it 

32 

 

Risorse patrimoniali 

Nella seguente tabella il patrimonio immobiliare di ESU Venezia al 31 dicembre 2014 
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Particolarmente impegnativa ed onerosa è stata l’opera svolta dal personale della Macrofunzione 

Gestione del Patrimonio Progettazione e Manutenzioni, per la gestione e la necessaria manutenzione 

del patrimonio immobiliare, al fine di garantire la migliore funzionalità ed efficienza delle strutture, 

soprattutto quelle adibite a residenze universitarie; un’attività molto articolata ed impegnativa, che 

richiederebbe l’impiego di considerevoli risorse – sotto il profilo umano, logistico ed economico – e 

che, invece, è stata affrontata con un ristretto numero di tecnici impiegati nell’Area Tecnica.  

Contribuiscono a rendere tutto più impegnativo le difficoltà dovute allo specifico e particolare conte-

sto urbano veneziano, come testimoniano i seguenti diagrammi sugli interventi manutentivi (gestio-

ne diretta ed esternalizzati) e le sempre più ristrette risorse economiche aziendali. 

Di particolare impegno, per la complessità dell’opera, è stata l’impermeabilizzazione del piano terra 

dall’acqua alta della Residenza Universitaria Abazia [si veda pagina 36].  

Tra i principali interventi di manutenzione e di investimento effettuati nel 2014 si ricordano: 

 Pulizia delle gronde degli immobili del patrimonio ESU compatibilmente a quelle accessibili 

da pavimentazioni calpestabili ed in sicurezza; 

 Intervento urgente di riparazione bollitore boschetti numero due presente presso la Mensa 

universitaria Rio Novo e sostituzione ventilatore elettronico per caldaia presso la centrale 

termica della Sede Amministrativa di Rio Novo; 

 R.U. Maria Ausiliatrice: riparazione del sistema di carico serbatoi di prima raccolta acqua sa-

nitaria a servizio dell’autoclave, sostituzione valvole del gas – caldaie, installazione di un neu-

tralizzatore di condensa a servizio delle caldaie presenti nella terrazza dell’ultimo piano; ope-

re edili urgenti a seguito delle abbondanti piogge del giorno 1 marzo 2014 che hanno provo-

cato di copiose infiltrazioni d’acqua piovana; 

 R.U. Junghans: interventi di manutenzione straordinaria su porte tagliafuoco, porte lignee di 

accesso ai blocchi A1, C1b e C2, presso la; manutenzione straordinaria per sostituzione gal-

leggiante serbatoio e valvola di non ritorno dell’autoclave presso la centrale termica; 

 Manutenzione straordinaria per sostituzione pompa primario gruppo termico presso la R.U. 

Ragusei; 

 Asporto e smaltimento di materiale ed attrezzature dal magazzino al piano terra Ca’ Foscari, 

di Ca’ della Zorza e riorganizzazione temporanea, allestimento, catalogazione, inventario di 

materiale vario e cartaceo al piano terra di palazzo Badoer; 
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 Opere urgenti sull’impianto termico per perdita d’acqua dal collettore principale di distribu-

zione del fluido e realizzazione di nuove linee di riscaldamento, a servizio degli uffici piano 

terra e primo presso la Sede Amministrativa di Rio Novo 

 Le opere edili di somma urgenza, per: 

 ripristino pareti e salubrità dei locali di molte camere all’interno della Residen-

za Universitaria Ragusei, Junghans e Maria Ausiliatrice; 

 messa in sicurezza e rifacimento intonaci esterni del condominio Ca’ Della 

Zorza (sede dell’archivio ESU). 

Interventi manutenzioni 2014  
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Locazione immobili 

La Delibera 30/01/2014 n. 4 del Consiglio di Amministrazione dell’ESU di Venezia – avente ad oggetto la 

definizione del contenzioso con l’Università Ca’ Foscari a causa della titolarità di due immobili – prevedeva 

di rinnovare il contratto di comodato d’uso gratuito della Residenza Universitaria San Tomà per un perio-

do pluriennale, al 31 dicembre 2014 tuttavia il contratto non era ancora stato firmato. 

Anche per i contratti di locazione della Residenza Universitaria Junghans e Maria Ausiliatrice, di proprietà 

del Comune di Venezia, che erano scaduti vi è stata una negoziazione con l’amministrazione comunale in 

previsione di una revisione contrattuale a favore dell’Azienda. 

 

Obiettivi di sviluppo e di miglioramento del servizio 

 Impermeabilizzazione del piano terra dall’acqua alta della Residenza Universitaria Abazia 

Dopo lo Studio di Fattibilità e Progettazione Preliminare degli interventi contro il fenomeno dell’acqua alta 

presso la Residenza Universitaria Abazia (effettuato nel 2013), nel 2014 sono iniziati i lavori di ristruttura-

zione per la messa in sicurezza contro il fenomeno dell’acqua alta e l’impermeabilizzazione del piano terra 

della Residenza Universitaria Abazia (intervento finanziato anche da contributi regionali per il Programma 

regionale per l’edilizia residenziale pubblica). L’Opera ha richiesto lo sviluppo di numerose fasi procedurali 

ed operative, quali: preparazione della documentazione di gara; espletamento procedura di appalto inte-

grato per la progettazione definitiva,esecutiva e realizzazione lavori; controllo dei requisiti della Ditta Ag-

giudicataria più preparazione del contratto; espletamento procedura per la validazione del progetto vinci-

tore; espletamento procedura per l’individuazione del Direttore dei Lavori e relativi successivi controlli; 

espletamento della procedura per l’individuazione dell’Archeologo e dell’Archivista, e relativi successivi 

controlli; espletamento della procedura per l’individuazione del Collaudatore e relativi successivi controlli; 

controllo delle attività della Direzione Lavori in sede di realizzazione dell’opera in ciascuna fase di attua-

zione degli interventi; Approvazione Perizia Supplettiva di Variante 01; intervento di manutenzione stra-

ordinaria per smontaggio e successivo rimontaggio di apparecchiature antincendio: impianto di rivelazio-
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ne incendio, parte dell’idrico antincendio (naspi), illuminazione di emergenza, estintori e cartellonistica di 

sicurezza presso la RU Abazia, di recente realizzazione (gennaio 2013). 

L’appalto è stato aggiudicato con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi della 

normativa vigente. Si è atteso il rilascio del Nulla Osta allo scavo, dalla Soprintendenza per i Beni archeo-

logici del Veneto e Nucleo di Venezia oltre che dal Ministero dei Beni e delle Attività Culturali e del Turi-

smo Soprintendenza per i Beni Architettonici e Paesaggisti di Venezia e Laguna.  

I lavori saranno definitivamente completati per l’inizio dell’apertura della Residenza Universitaria Abazia è 

prevista per la primavera 2015. 
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Ambiente e sostenibilità 

Nel corso del 2014 è continuato il percorso di forte attenzione alla sostenibilità ambientale con un 

deciso impulso a tutte quelle misure in grado, al contempo, di diminuire l’impatto ecologico e au-

mentare l’efficienza e l’efficacia dell’azione. 

Durante l’anno si sono anche moltiplicati gli esempi, le buone pratiche, i programmi messi in campo 

da istituzioni, aziende, volontariato. L’Azienda ha incaricato un proprio funzionario, in possesso di 

competenze specifiche, di svolgere il ruolo di “manager della sostenibilità” per coordinare azioni e 

interventi. 

Nell’ambito della sostenibilità ambientale l’ESU di Venezia ha orientato i suoi interventi in tre diver-

se direzioni: 

 rifiuti e raccolta differenziata 

 risparmio energetico 

 nuovi stili di vita sostenibili 

 

Le attività sviluppate nel 2014 hanno riguardato 

tutti e tre gli ambiti. Si è lavorato infatti preva-

lentemente a tre progetti: 

- Progetto di monitoraggio energetico 
della R.U Ragusei (afferente l’area risparmio 

energetico)  
 

- Energy Day di presentazione del progetto Ra-

gusei, inserito nel programma della Regione 
Veneto della Settimana Europea 
dell’energia sostenibile EUSEW 2014 

 

- Convenzione ESU – Coop Adriatica 
“Università sostenibile & solidale” (affe-

rente sia l’area nuovi stili di vita sostenibili sia ri-
fiuti e raccolta differenziata) 
 

Il progetto di monitoraggio energetico della 

R.U Ragusei ha preso avvio nel 2013, partendo 

dalla considerazione che l’attuale scenario ge-

nerale è caratterizzato da costi crescenti delle 

forniture energetiche, da stringenti vincoli per 

la Pubblica Amministrazione di razionalizzazione 

dei costi ed eliminazione degli sprechi, dalla ne-

cessità del sistema paese di ridurre le emissioni 

inquinanti e climalteranti. Le residenze universi-

tarie in particolare, sono edifici caratterizzati da 

utilizzi mediamente più intensi rispetto a quelli 

medi degli edifici civili, in termini di densità di 

utenti, tempo di utilizzo medio annuo, attività 

energivore degli utenti. 

Per realizzare in questa tipologia di edifici un 

uso efficiente ed efficace delle risorse energeti-

che, è cruciale raccogliere e analizzare informa-

zioni chiare sugli usi energetici e sulle presta-

zioni di impianti e involucri edilizi, che consen-

tano una guida consapevole delle decisioni a-

ziendali. In particolare, è importante per 

l’Amministrazione, mettersi in grado di adottare 

nuove forme contrattuali quali il "servizio ener-

gia" o l’EPC (contratto a prestazione energeti-

http://web11.dirittoallostudio.it/devel/esuvenezia/istituzionale_dvl_ve/index.php/component/content/article/649-universita-sostenibile-a-solidale
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ca). A tal fine l’Amministrazione deve consegui-

re una conoscenza piena e chiara: dei consumi 

energetici; della reale efficienza degli impianti 

termici e dei margini di recupero di efficienza 

della stessa, degli interventi migliorativi a im-

pianti e/o agli involucri edilizi; dei problemi de-

rivanti dai comportamenti di utenza e persona-

le. Il progetto Monitoraggio Ragusei è finalizza-

to a ricavare un’accurata descrizione quali-

quantitativa degli aspetti energetici e una valu-

tazione tecnica, capace di spiegare i dati rileva-

ti. 

Il progetto era composto da due aspetti princi-

pali: l’installazione di apparecchiature per moni-

torare i consumi e di altre da subito utili a otti-

mizzarli e ridurli; acquisire servizi di monitorag-

gio e analisi tecnica dei consumi e delle possibili 

soluzioni di miglioramento. 

Ad aprile 2013 la ESCO incaricata ha concluso i 

principali lavori previsti: in centrale termica (in-

stallazione: contatore, pompa di calore per ac-

qua calda sanitaria; riprogrammazione quadri 

elettrici) e negli alloggi (installazione: rilevatori 

in tutti i calorifici con trasmissione radio, an-

tenna e modem per lettura telematica dei dati 

di consumo; contatori ACS per gli alloggi a lettu-

ra manuale comprensivi di valvole di intercetta-

zione; contatori dei consumi elettrici negli al-

loggi su quadro elettrico esistente). 

Nella stagione termica 2013-2014 pertanto è 

stato possibile monitorare i consumi e valutare 

l’efficacia degli interventi in centrale termica e a  

giugno 2014 è stato possibile tirare le prime 

conclusioni. La ESCO incaricata infatti, ha pre-

sentato una relazione e una presentazione che 

sono state utilizzate quale tema portante per la 

partecipazione al programma degli Energy day 

della Regione Veneto, nel quadro della Setti-

mana Europea dell’energia sostenibile EUSEW 

2014 (Sustainable Energy Europe week 2014) 

promossa dall’UNIONE EUROPEA.  

L’incontro, intitolato “Monitorando s’impara”, 

si è tenuto il 16 giugno 2014 presso la sede 

amministrativa ESU di Rio Novo a cura dell’Ing. 

Antonio Visentin di Innesco spa e ha visto il co-

involgimento principalmente di personale ESU, 

con l’invito rivolto tuttavia anche alla popola-

zione studentesca e con l’inserimento nel pro-

gramma regionale degli Energy Day 2014. 

 

Il progetto di monitoraggio ha permesso di evi-

denziare alcune situazioni di inefficienza e di 

proporre interventi di ottimizzazione gestione e 

impiantistica del sistema edificio–impianto. Ci-

tiamo le principali rinviando alla relazione finale 

per eventuali approfondimenti: la r.u. Ragusei 
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ha un consumo di 205 kWh/mq anno e rientra 

in classe F; l’installazione della pompa di calore 

ACS permette di risparmiare oltre 800 € 

all’anno e quindi il tempo di rientro 

dell’investimento sarà inferiore a 5 anni e suc-

cessivamente procurerà significativi risparmi 

netti; sono stati individuati quattro monolocali 

con i consumi sia termici che elettrici maggiori 

alla media e quindi questi sono si tratterà di 

concentrare interventi migliorativi selettivi 

(quali cappotto termico interno, pannelli termo-

riflettenti dietro i radiatori, cambio serramenti) 

qualora non sia possibile realizzare una riquali-

ficazione complessiva.  

Sul fronte del risparmio energetico si ricorda 

anche la sottoscrizione alla Convenzione CON-

SIP “Fornitura di energia elettrica 12 - Lotto 4” 

(DD n. 329 09/12/2014) che, da una prima sti-

ma, dovrebbe produrre un significativo rispar-

mio economico. 

Un’ulteriore azione inerente la sostenibilità, è 

stata la programmazione dei distributori auto-

matici di bevande calde degli uffici, affinché en-

trino in stand-by negli orari notturni e nelle 

giornate di chiusura festive e prefestive. Un pic-

colo accorgimento questo, in grado di far ri-

sparmiare 98 ore di utilizzo a “consumo pieno” 

ogni settimana, oltre 5.000 ore all’anno. A que-

ste si somma lo spegnimento nei periodi di 

chiusura generale estiva e di fine anno per circa 

20 gg. pari ad altre 500 ore. 

 

 

 

 

 

 

Obiettivi di sviluppo e di miglioramento del servizio 

 Rifiuti e raccolta differenziata 

Per il 2015 è previsto di lavorare al miglioramento e consolidamento della raccolta differenziata presso le 

Residenze Universitarie e gli uffici ESU e in particolare di completare i miglioramenti precedentemente 

descritti della differenziata presso la R.U. Junghans e relativi all’impatto visivo dei cassonetti di raccolta. 
 

 Risparmio energetico 

Nel 2015, si lavorerà a ulteriori iniziative in base a quanto rilevato e appreso dal progetto di monitoraggio 

energetico della R.U. Ragusei per migliorare la situazione energetica di questa residenza ma, ove ci siano 

risorse disponibili, eventualmente anche delle altre RR.UU. Inoltre saranno disponibili i dati economici del-

la nuova convenzione per la fornitura di energia elettrica per verificare l’effettivo risparmio rispetto al 

fornitore precedente. 
  

 Stili di vita sostenibili  
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Nel 2015 si lavorerà per conseguire gli obiettivi previsti per il progetto “Università sostenibile & solidale” 

nell’ambito del contenimento degli sprechi alimentari, avviato in collaborazione con Coop Adriatica, per 

promuovere azioni concrete a favore degli studenti universitari, nel segno della sostenibilità ambientale e 

della solidarietà. Le intenzioni progettuali sono quelle di siglare una convenzione che permetterà agli stu-

denti di beneficiare di uno sconto del 10% sui prodotti a marchio Coop. L’opportunità è particolarmente 

utile per gli studenti in sede e in particolare coloro che risiedono alla R.U. Junghans alla Giudecca dove 

non sono disponibili cucine in residenza e dove la mensa è meno prossima rispetto ad altre sedi (di giorno 

gli studenti sono agevolati dal fatto di essere in centro storico per le lezioni).  

L’intesa tra ESU e Coop prevede anche la collaborazione per realizzare specifici progetti a favore delle 

RR.UU. ESU. Si partirà da un’azione di miglioramento della raccolta differenziata della R.U. Junghans dove 

Coop coprirà i costi per una schermatura visiva del cassonetti. ESU e Coop collaboreranno anche per far 

conoscere agli studenti assistiti, i progetti di quest’ultima a favore della sostenibilità e degli stili di vita e di 

consumo responsabili, in particolare “Brutti ma buoni” e la piattaforma web “Scambia Cibo” che consen-

tono il recupero a fini solidali dei prodotti invenduti e il contenimento degli sprechi alimentari. 



ESU Venezia - Relazione attività 2014 

www.esuvenezia.it 

41 

 

Archivio aziendale 

Tra gli obiettivi sfidante individuati con Delibera del CDA n. 3/2014 vi era anche quello di riorganizza-

re complessivamente l’archivio documentario dell’ESU di Venezia individuando nuovi spazi per la sua 

collocazione alleggerendo il materiale conservato nella sede di Ca’ Dalla Zorza. Nella primavera-

estate 2014 è stato avviato un complessivo progetto di riordino dell’archivio documentario (corren-

te, deposito, storico) nella prospettiva di una riduzione/scarto della documentazione contenuta e, 

soprattutto, di acquisire nuovi strumenti e competenze per la gestione documentaria anche di quella 

digitale. È stata dunque effettuata una ricognizione preliminare al fine di avere un quadro complessi-

vo dell’entità del materiale che era stato collocato in tre diverse sedi (appartamento Ca’ Della Zorza, 

Palazzo Badoer, Palazzo Vigili Fuoco)  con alcuni significativi segmenti conservati ancora presso i sin-

goli uffici: una frammentazione che certamente ha reso più complicato e impegnativo il lavoro di ri-

ordino. 

Grazie alla collaborazione di diversi uffici e servizi (Ufficio Tecnico, Ufficio Segreteria e Comunicazio-

ne, URP) si è riuscito ad allestire lo spazio dell’ex mensa di Palazzo Badoer (piano terra) che ha per-

messo una efficace razionalizzazione collocando tutto il materiale presente nella sede del Palazzo dei 

Vigili del Fuoco e buona parte di quello dislocato a Ca’ Della Zorza. Contestualmente si è avviata la 

fase iniziale di inventariazione della documentazione conservata predisponendo dei primi registri. In 

autunno è iniziato anche un corso di formazione sul protocollo informatico e sulla conservazione do-

cumentaria (cartacea e digitale) che aiuterà il personale ad adottare e implementare il processo di 

digitalizzazione dell’azione amministrativa e dematerializzazione dei documenti amministrativi in at-

tuazione del D. Lgs. n. 235/2010 - “Codice della pubblica Amministrazione Digitale”.  

 

Obiettivi di sviluppo e di miglioramento del servizio 

 Predisposizione di nuovi strumenti per la gestione documentale 

Per il 2015 l’obiettivo è quello di predisporre la redazione di un Manuale di Gestione del Protocollo Infor-

matico dei documenti e dell'Archivio in grado di ottimizzare e razionalizzare tutta l’attività dei flussi do-

cumentari aziendali. 
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Risorse economiche e finanziarie 

Nota 

Questa sezione sarà integrata con l’approvazione del Conto Consuntivo dell’esercizio finanziario 

2014 (che avverrà a breve). 

Si conferma in questa sede che l’ESU di Venezia: 

1. ha rispettato il Patto di Stabilità e limiti della Spending review; 

2. ha mantenuto gli equilibri economici e finanziari di parte corrente; 

3. non ha stipulato mutui; 

4. non ha attivato l’anticipazione di cassa; 

5. non ha sostenuto spese di rappresentanza; non dispone di auto o barche aziendali; 

6. ha ridotto in conformità alla normativa le spese complessive del personale. 
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Attività e servizi erogati 

Introduzione 

Gli studenti universitari sono i principali stakeholder dell’Azienda, poiché rappresentano i fruitori de-

gli interventi e dei servizi. ESU Venezia prevede interventi di sostegno non destinati alla generalità 

degli studenti per consentire ai capaci e meritevoli, ma privi di mezzi, di raggiungere i più alti gradi 

degli studi: 

1. borse di studio (solo studenti iscritti all’Accademia di Belle Arti e Conservatorio Musicale) 

2. servizio abitativo per studenti fuori sede e pendolari e per studenti iscritti a programmi di mobili-

tà internazionale presso gli atenei veneziani 

3. contributi a favore di studenti con disabilità 
 

Inoltre provvede ai seguenti servizi destinati alla generalità degli studenti: 

1. servizio di ristorazione 

2. aule studio e sale informatiche 

3. altri interventi previsti dalla Legge Regionale (orientamento alla scelta degli studi superiori e al la-

voro, consulenza psicologica e per l’efficacia nello studio, progetti per inserimento studenti con disa-

bilità, agevolare la ricerca di alloggio presso privati) 

4. interventi e sostegno per la promozione di attività culturali, ricreative, sportive e il sostegno 

dell’associazionismo studentesco. 
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Borse di studio 

La borsa di studio costituisce l’intervento diret-

to fondamentale del Diritto allo Studio Universi-

tario e viene attribuita mediante concorso pub-

blico in base alla valutazione dei requisiti eco-

nomici e di merito (DPCM 9 aprile 2001). 

L’ESU di Venezia ha il compito di gestire le bor-

se di studio per gli studenti dell’Accademia di 

Belle Arti di Venezia e del Conservatorio di mu-

sica “Benedetto Marcello”, mentre la Regione 

Veneto affida annualmente e direttamente a 

Ca’ Foscari e IUAV la gestione delle borse di 

studio per i rispettivi studenti.  

La borsa di studio prevede i seguenti benefici 

economici: 

 l’esonero dalle tasse universitarie e dalla 

tassa regionale per il diritto allo studio 

universitario; 

 l’erogazione di un importo monetario 

variabile se in possesso del requisito del 

reddito individuato tramite l’Indicatore 

della Situazione Economica Equivalente 

(ISEE), e della tipologia dello studente 

(in sede, pendolare e fuori sede); 

 la fruizione dei servizi di ristorazione e 

alloggio secondo le modalità previste 

dall’annuale bando di concorso. 

Integrazioni/maggiorazioni della borsa di 

studio sono previste per gli studenti borsisti 

la cui situazione economica sia peggiorata 

rispetto alla dichiarazione presentata al 

momento della consegna della domanda di 

borsa di studio. 

Le borse di studio degli aventi diritto per l’a.a. 

2013/2014, complessivamente n. 192, sono sta-

te liquidate al 98.97%. 

L’Azienda, oltre alle borse di studio ed ai servizi 

connessi (ristorazione e alloggio), interviene a 

favore degli studenti con l’erogazione di sussidi 

straordinari destinati a porre rimedio a situa-

zioni di improvviso e particolare disagio econo-

mico e/o familiare, tali da ostacolare o com-

promettere la prosecuzione degli studi. Tale 

contributo è concesso agli studenti che non sia-

no beneficiari di altre provvidenze monetarie, 

ed è erogabile fino al raggiungimento del primo 

anno fuori corso; nel corso del 2014 sono stati 

concessi n. 2 sussidi straordinari. Un altro parti-

colare sostegno di natura economica indiretta 

consiste nel prestito fiduciario, nel corso del 

2014 nessun prestito fiduciario e nessun contri-

buto per la mobilità internazionale è stato ero-

gato. 
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Nel 2014 è stato rinnovato l’accordo di collabo-

razione con la Regione Veneto nell’ambito di at-

tività di supporto al diritto allo studio per il co-

ordinamento operativo di borse destinate ad 

“Oriundi veneti” (l’una di € 10.000,00) per la 

frequenza di Master universitari. L’ESU di Vene-

zia, attraverso il CUORI, ha seguito direttamen-

te le due vincitrici con attività di tutoraggio, ha 

curato la parte amministrativa e organizzativa. 

Si ricordano inoltre le 85 borse di studio eroga-

te per tirocini all’estero di 20 settimane 

nell’ambito del nuovo progetto, il terzo in cui 

ESU è partner per la formazione culturale e la 

gestione delle borse Afam, “Design Your Future 

2013/2015” all’interno del LLP “Leonardo da 

Vinci” (si veda pagina 59). 
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Obiettivi di sviluppo e di miglioramento del servizio 

 Effettuare l’accertamento sul requisito di reddito e di merito dichiarato dagli studenti in fase di acqui-

sizione delle domande di borsa di studio 

Le attività al riguardo svolte nel corso del 2014, in ottemperanza a quanto disposto dalla normativa in ma-

teria di semplificazione amministrativa, sono le seguenti: 

1. Controllo di tutte le dichiarazioni ISEE relative ai redditi 2014, autocertificate dagli studenti in sede di 

inoltro della domanda online di benefici, mediante l’accesso ai dati nel portale INPS. 

2. Controllo inerente il requisito di merito per tutti gli studenti risultati vincitori di borsa di studio median-

te l’accesso ai dati direttamente nei portali delle segreterie degli atenei Università Ca’ Foscari e IUAV. 
 

 Tempestività dell’erogazione delle borse e dei rimborsi tassa regionale 

È stata garantita la liquidazione della borsa di studio e della tassa regionale secondo la tempistica stabilita 

dal bando di concorso. L’erogazione è stata effettuata in maniera più efficiente grazie alla distribuzione ai 

beneficiari della carta conto prepagata (K2) in convenzione con il Tesoriere. 
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Servizi abitativi 

L’Azienda eroga il servizio abitativo agli studenti 

europei ed extraeuropei in possesso dei requisi-

ti richiesti dal bando di concorso, ai sensi della 

Legge 390/91 “Norme sul diritto degli studi uni-

versitari” e del DCPM attuativo del 2 aprile 

2001, nonché del Piano Annuale degli Interventi 

per il Diritto allo Studio Universitario predispo-

sto dalla Regione del Veneto. 

Il servizio abitativo erogato dall’Azienda, 

nell’esercizio del diritto all’istruzione uni-

versitaria, mira ad attenuare il disagio socio-

economico determinato dalla distanza tra il 

Comune di residenza dello studente e la sede 

universitaria, mediante l’assegnazione di un po-

sto alloggio. L’Azienda nel 2014 ha messo a di-

sposizione n. 599 posti letto, di cui n. 595 a Ve-

nezia e n. 4 a Treviso, a cui si aggiungono altri 

47 posti in strutture convenzionate. 

Il posto alloggio viene assegnato agli studenti 

fuori sede e pendolari in possesso dei requisiti 

economici e di merito (se iscritti al primo anno 

solo requisiti economici), previsti dal Bando di 

concorso pubblicato ogni anno entro il mese di 

giugno e disponibile presso le sedi dell’Azienda 

o sul sito www.esuvenezia.it. 

Il bando prevede un’ampia possibilità di parte-

cipazione in corrispondenza con i diversi calen-

dari accademici con una chiusura differenziata 

che interessa un periodo dal 20 giugno al 15 ot-

tobre. Con la pubblicazione di almeno 5 gradua-

torie e relative assegnazioni. È stata garantita la 

possibilità, a n. 90 vincitori del concorso, di po-

ter alloggiare in preassegnazione, a partire da 

domenica 24 agosto, per permettere di sog-

giornare nella sede universitaria nel periodo di 

sessione degli esami. L’assegnazione del posto 

letto avviene secondo la priorità assegnata dalle 

singole graduatorie ed in ordine di graduatoria, 

tenendo conto della vicinanza tra la Facoltà fre-

quentata ed i posti alloggio disponibili nelle sin-

gole residenze. Nel 2014 la percentuale degli 

idonei assistiti e accolti nelle residenze è stata 

del 100%.  

Anche per l’anno accademico 2014/2015, è sta-

to siglata la convenzione con la Fondazione 

IUAV per n. 106 posti letto, destinati ai vincitori 

concorso regionale, bandito dall’ESU Venezia, 

secondo i principi dettati dalla DGR 802/214. Vi 

è stata una stretta collaborazione per permet-

tere l’arrivo degli studenti fin dal 15 settembre.  

Una quota dei posti letto a disposizione di ESU è 

riservata agli studenti partecipanti ad un pro-

gramma di mobilità internazionale presso gli 

atenei veneziani. I posti liberi successivamente 

all’assegnazione agli aventi diritto in base al 

Bando, vengono assegnati con la procedura ex-

tra-concorso aperta a tutti gli studenti. Nel 2014 

gli accordi per garantire l’ospitalità ai parteci-

panti ai programmi di mobilità internazionale 

hanno previsto una riserva totale iniziale di 130 

posti letto per poi passare a 260 posti letto, con 

una disponibilità fino alla fine del mese di lu-
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glio per poi ripartire dall’ultima settimana del 

mese di agosto. La gestione di tale utenza ri-

chiede una professionalità dedicata per le co-

municazioni in lingua inglese, per la gestione 

delle informazioni, rilascio delle dichiarazioni di 

ospitalità sia per i visti di ingresso sia per i per-

messi di soggiorno. Nell’anno 2014 sono stati 

ospitati n. 300 studenti stranieri. 

Sono stati confermati anche per l’a.a. 

2014/2015 degli accordi con alcune strutture 

ricettive private per aumentare l’offerta di altri 

n. 60 posti letto a favore degli studenti privi dei 

requisiti regionali per poter accedere alle strut-

ture ESU. 

Durante i periodi di sospensione dell’Attività di-

dattica di ogni singolo ateneo, è stata garantita 

l’ospitalità di n. 10 gruppi universitari sia pe-

riodi brevi (due notti) sia per periodi medi (2 

mesi), in un arco di tempo dal 1 giugno al 24 

settembre. 

Sono stati effettuati numerosi interventi di puli-

zia e riordino, di lavanderia con il personale in 

forza: una guardarobiera e due portieri  

Sono stati compiuti numerosi interventi al fine 

di migliorare la presenza delle strutture e ga-

rantire la gestione delle attività relative alle 

varie fasi che riguardano gli arrivi , le partenze e 

i cambi di assegnazione, in tempi celeri, per ga-

rantire il massimo riempimento e soddisfare le 

numerose richieste. L’utilizzo delle risorse uma-

ne interne permette oltre alla flessibilità degli 

interventi e della tempistica, un contenimento 

dei costi. Durante l’anno sono stati effettuati 

numerosi controlli delle stanze (per monitorare 

lo stato manutentivo e di utilizzo da parte 

dell’utenza) e delle strutture ai fini della sicu-

rezza. Particolarmente impegnative sono state 

anche le consegne degli stabili, durante i mesi 

estivi, ai due gestori, ai quali sono state conces-

se le strutture temporaneamente. I tempi di in-

terventi per il controllo, le pulizie e le manuten-

zioni sono spesso ristretti. Sono stati gestiti ar-

rivi di gruppi universitari da n. 30 persone fino 

ad un massimo di n. 220 persone (con arrivo 

simultaneo).  

È stato garantito a tutti i fruitori dell’alloggio un 

servizio di noleggio internet Key. La gestione 

prevede l’utilizzo di un data base, online., ove 

gli utenti interessati possono presentare la ri-

chiesta, gli utenti ricevono, in tal modo la chia-

vetta, già al loro arrivo. Durante l’anno 2014 

sono stati consolidati i rapporti di collaborazio-

ne con le figure di studenti-tutor nelle singole 

residenze. Sono state seguite le varie fasi: mo-

dulistica, candidatura, colloqui, incarichi, incon-

tri, relazioni e riconoscimento finale con atte-

stato, con cerimonia e piccolo rinfresco. 

La collaborazione permette una vicinanza con 

gli studenti, malgrado le residenze siano video-

sorvegliate e garantisce la possibilità di acco-

gliere gli studenti in arrivo, in qualsiasi orario e 

anche nei giorni festivi, nonché di scambio di 

informazioni circa le problematiche e / o le pro-

poste dei fruitori del servizio. 
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Sono stati seguite tutte le fasi di entrate delle 

quote a favore del servizio abitativo e dei servizi 

aggiuntivi (internet key, fornitura biancheria, 

pulizie camere, sanzioni, manutenzioni, danni): 

depositi cauzionali: registrazione e rilascio. 

Le modalità garantite di liquidazione delle quo-

te dovute sono diversificate, per status, per pe-

riodi: rilascio dei mav, bonifici bancari, carta di 

credito online e contanti. La gestione per garan-

tire le entrate è alquanto impegnativa sia in fa-

se di comunicazione, incasso, registrazione e 

controllo morosità con invio di lettere di solleci-

to, nonché dell’accoglienza in ufficio per le ri-

chieste di proroghe, dilazioni o chiarimenti e 

della consegna del riepilogo dei costi imputati.  

Per l’avvio dell’anno accademico 2014/2015, gli 

studenti vincitori del concorso, sono stati accolti 

dal 25 agosto 2014 . Dal 7 settembre sono ini-

ziate le assegnazioni in tutte le residenze gestite 

da ESU, disponibili. Dal 15 settembre sono stati 

assegnati i n. 106 posti riservati agli assistiti 

presso la residenza Ai Crociferi.  

È stato garantito il posto letto, entro quindici 

giorni dalla pubblicazione delle graduatorie, a 

tutti i vincitori del concorso con lo status di Fuo-

ri Sede. Sono state rinviate le assegnazioni agli 

studenti con lo status di Pendolari. La parziale 

disponibilità dei posti è stata gestita, seppur 

con alcune difficoltà, ed effettuando alcuni 

cambi di assegnazioni provvisorie, inevitabili, 

finalizzate all’accoglienza, fin dall’inizio dei cor-

si, anticipati al 7 settembre. 

È stato garantito l’alloggio agli studenti richie-

denti anche durante il periodo natalizio. Sono 

pervenute n. 27 richieste di cui 18 hanno rinun-

ciato, prima dell’assegnazione. 

Foresterie estive: per l’estate 2014 sono stati 

individuati due diversi gestori per la gestione 

delle residenze universitarie San Tomà, Jun-

ghans, Maria Ausiliatrice. 
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Obiettivi di sviluppo e di miglioramento del servizio 

 Potenziamento dell’offerta abitativa per gli studenti delle sedi di Treviso 

Al fine di potenziare l’offerta abitativa per gli studenti frequentanti le sedi distaccate di Treviso si sono a-

vuti dei contatti con l’Ater di Treviso che ha manifestato la disponibilità ad affittare per il prossimo anno 

accademico all’ESU di Venezia 2 appartamenti per circa 6/8 posti letto. La convezione dovrà prevedere un 
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modello organizzativo in grado di consentire la copertura degli interventi di manutenzione straordinaria e 

ordinario da parte della stessa Ater di Treviso. 
 

 Collaborazione con gli Atenei veneziani per ospitalità studenti in mobilità internazionale 

Anche per il 2015 l’Azienda si propone di continuare la positiva collaborazione con l’Università Ca’ Foscari, 

Iuav e Accademia di Belle Arti per garantire l’ospitalità di 260 studenti stranieri partecipanti ad un pro-

gramma di mobilità internazionale – assicurando contestualmente l’ospitalità anche agli studenti iscritti ai 

medesimi Atenei – in misura proporzionale al numero degli iscritti. In particolare con Ca’ Foscari l’Azienda 

si è impegnata a collaborare con l’Housing Office dell’ateneo sviluppando un software condiviso per la ge-

stione delle richieste e dell’assegnazione del posto alloggio assieme all’organizzazione dell’accoglienza 

presso le strutture ricettive; anche per gli studenti degli altri Atenei l’Azienda ha provveduto a realizzare 

un software dedicato. Nel corso dell’anno, inoltre, è stata potenziata l’ospitalità agli studenti partecipanti 

alle Summer School presso l’Università Ca’ Foscari di Venezia, durante i mesi estivi, in corrispondenza con 

la sospensione dell’attività didattica, garantendo così un riempimento delle strutture per 340 giorni 

all’anno. 

 Ottimizzare le risorse abitative durante la sospensione dell’attività didattica 

Anche per il 2015 continuerà l’appalto della gestione delle residenze ad uso foresteria per turisti nei pe-

riodi in cui vi è la sospensione dell’attività didattica e nei posti non riservati ai gruppi universitari parteci-

panti alle Summer School presso gli atenei veneziani o convegni di interesse internazionale.  
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Servizio ristorazione 

Il servizio di ristorazione si rivolge alla gene-

ralità degli studenti delle Università di Venezia 

(Iuav e Ca’ Foscari), agli iscritti alle Accademie di 

Alta Formazione Artistica e Musicale e a chi fre-

quenta corsi di specializzazione, master e dotto-

rati di ricerca. 

Possono usufruire del servizio anche gli studenti 

universitari di passaggio a vario titolo presso 

l’Ateneo e gli studenti che partecipano a pro-

grammi di mobilità internazionale, sempre più 

numerosi in questi ultimi anni. 

Nel corso del 2014 il Servizio Ristorazione ha 

provveduto a rinnovare la convenzione con il 

gestore della mensa collocata presso l’isola di 

San Servolo e sottoscriverne due con centro ri-

storativi collocati in prossimità del polo univer-

sitario di Via Torino a Mestre. Per la sede di 

Treviso dal mese di giugno si è interrotta la 

convenzione con il Dopolavoro Ferroviario, 

mentre è stata sottoscritta una nuova conven-

zione con un altro centro di ristorazione.  

Nel corso dell’anno il punto di ristorazione con-

venzionato Food&Art (Isola della Giudecca) ha 

cambiato sede ampliando l’offerta. 

 Nel corso del 2014 sono stati forniti 

complessivamente n. 227.749 pasti – n. 

161.667 pasti interi e n. 66.082 pasti ri-

dotti – con un incremento del 5,46% ri-

spetto al 2013, continuando così il trend 

positivo iniziato nel 2012 (che aveva in-

terrotto la tendenza negativa cominciata 

nel 2007). Dei 27.503 studenti iscritti al-

le Università veneziane (il dato si riferi-

sce all’a.a. 2013/2014) n. 12.371 hanno 

usufruito almeno una volta del servizio 

di ristorazione dell’ESU di Venezia; i pa-

sti erogati gratuitamente agli studenti 

vincitori/idonei di borsa di studio sono 

stati complessivamente n. 90.292. 

Gli studenti, assistiti e non, rappresentano circa 

il 95%, degli utenti complessivi mentre il restan-

te 5% sono utenti convenzionati.  

Durante l’anno continua e rigorosa è stata 

l’attività di controllo nei punti di ristorazione, 

soprattutto nella mensa di “Rio Novo”, la più 

frequentata dagli studenti universitari. Almeno 

una volta al mese sono stati effettuati i controlli 

sulle bolle dei fornitori, lo stato dei frigoriferi e 

le derrate in stoccaggio, verifica dei prodotti 

biologici utilizzati, personale impiegato, corsi di 

formazione, pulizia e stato igienico-sanitario, 

secondo quanto previsto dalle norme contrat-

tuali. Ad ogni controllo è seguito un verbale con 

la contestazione delle inadempienze riscontrate 

e, laddove previsto, sono state applicate delle 

sanzioni al gestore. 
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Il servizio ristorazione viene fornito presso diverse sedi gestite in appalto o in convenzione  

 
 

Obiettivi di sviluppo e di miglioramento del servizio 

 Migliorare la copertura del servizio ristorazione sul territorio cittadino ed extracittadino 

Nel corso del 2015 si rende necessario programmare alcuni interventi per un ampliamento logistico e una 

rimodulazione dei punti di offerta del servizio ristorazione, soprattutto per il nuovo polo universitario di 

Via Torino a Mestre, e il relativo incremento dell’utenza studentesca, si rende opportuno avviare una ri-
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cerca/indagine di mercato al fine di potenziare il servizio ristorazione a supporto del nuovo polo/campus 

di Via Torino.  
 

 Riciclaggio rifiuti organici 

Per il 2015 è previsto, in collaborazione con il gestore della mensa di Rio Novo, di diminuire le quantità di 

rifiuti e di finalizzare il monitoraggio della frazione umida, avviato nel 2013, con la valutazione 

dell’effettiva fattibilità del compostaggio locale.  
 

 Flessibilità e personalizzazione dei pasti  

Nel corso dell’anno l’Ufficio Sviluppo Progetti e Servizi IT ha sviluppato specifiche funzionalità atte a con-

sentire agli studenti l’accesso ai servizi mensa anche in modalità “sconto”. Concretamente il software del-

le casse è stato adattato inserendo una nuova tipologia di card per i gestori che permette agli studenti, 

anche per tutto ciò che non è presente in convenzione, di usufruire di ulteriori sconti sulla tariffa da listi-

no. 
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Orientamento, e consulenza psicologica e interventi per lo studio efficace 

L’ESU di Venezia, attraverso il CUORI (già Centro 

Universitario Orientamento e Informazione, ora 

Centro di Orientamento e Consulenza psicologi-

ca), si occupa della progettazione, programma-

zione e gestione dei servizi previsti agli artt. 20 

e 21 della L.R. 8/1998 (Servizio di Informazione 

e Orientamento al lavoro e Servizio di Consu-

lenza psicologica). Nel 2014 il CUORI è stato 

confermato come struttura di orientamento in 

sede di audit regionale (cod. A0145), nella nuo-

va sede al primo piano del Badoer, in S. Polo 

2479/a. 

Nel 2014 è continuato il progetto “Scenari”, sto-

rica attività di orientamento scolastico-

professionale di gruppo e di counselling indivi-

duale, rivolta agli studenti delle ultime classi 

delle scuole medie superiori della Provincia di 

Venezia.  

Posto ormai l’azzeramento del budget, il CUORI 

ha acquisito, avendo vinto il bando come già 

nell’anno precedente, la possibilità di impiegare 

volontari in Servizio civile nazionale. Grazie al 

progetto “Nuovo laboratorio orientatori” n. 3 

volontari psicologi hanno affiancato 2 operatori 

CUORI nei 10 istituti scolastici (55% licei e 45% 

tecnici e professionali) coinvolti nelle tre fasi, 

con n. 785 studenti: incontro di gruppo sulle fa-

cilitazioni del diritto allo studio, sulle modalità 

di scelta ed i criteri del passaggio ad universi-

tà/formazione superiore/lavoro; questionario 

“Autoritratto” su inclinazioni, interessi, attitudi-

ni, modalità di studio, stili motivazionali; collo-

quio individuale di counselling per la scelta del 

percorso postdiploma. Ad ogni scuola, al termi-

ne, viene consegnata una relazione sulla soddi-

sfazione degli studenti e sui dati complessivi i-

nerenti le scelte. 

Riportiamo qui due dati, estratti dal questiona-

rio, che danno un’indicazione sulle propensioni 

di scelta, non solo universitarie ma anche verso 

la formazione post diploma, e su un livello di in-

certezza che dice dell’importanza di interventi 

di orientamento personalizzati: 
 

 

 

 

 

Dopo il colloquio individuale la percezione di u-

tilità, da parte degli studenti partecipanti, risul-

ta elevata (assolutamente utile + molto utile al 

91,3%) e così la soddisfazione (assolutamente 

soddisfatto + molto soddisfatto al 88,8%).  

Servizio di consulenza psicologica e per 

l’efficacia nello studio: nel 2014 n. 183 studenti 
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degli atenei veneziani, per complessivi n. 757 

colloqui individuali, hanno usufruito e di questo 

servizio, rivolto soprattutto alla prevenzione 

degli abbandoni universitari e del disagio stu-

dentesco.  

È stata inoltre rinnovata la convenzione tra ESU 

e Università Ca’ Foscari, nella seduta del CdA 

del 19.12.2014. Tra i punti qualificanti della col-

laborazione in tema di orientamento e counsel-

ling, l’attuazione di interventi mirati alla ridu-

zione del fenomeno della dispersione universi-

taria, con avvio di un progetto che coprirà 

l’anno accademico 2014/2015, e più in generale 

con attività rivolte al benessere degli studenti 

ed alla riuscita negli studi degli studenti, anche 

internazionali. 

È stato condotto un focus group con studenti 

alloggiati nelle residenze dell’ESU, per valutare 

l’impatto del fattore multiculturale nella convi-

venza tra i nostri studenti. 

L’analisi dei problemi e dei bisogni espressi da-

gli studenti in consulenza, con la proposta di un 

intervento mirato da offrire, è stata oggetto di 

una pubblicazione: “Studenti pazienti. Percorsi 

di pensiero con studenti universitari” con 

l’editore Cortina, senza costi per l’ente. 

Gli autori (operatori del Centro Cuori, con il già 

supervisore al Servizio) hanno presentato i dati 

e le modalità di intervento in un convegno pres-

so l’Università di Pisa sui servizi di consulenza 

universitari, in un incontro con il pubblico pres-

so l’Ateneo Veneto, a Venezia, e all’interno del-

la trasmissione Il caffè di RaiUno mattina. 

È stata inoltre rinnovata la Convenzione con 

l’Azienda sanitaria veneziana, per lo sviluppo di 

sinergie e buone pratiche a favore degli studen-

ti. 

Nel 2014 il CUORI ha ottenuto n. 3 volontari in 

Servizio civile nazionale, il che ha consentito di 

ampliare l’orario di apertura del servizio, poten-

ziare l’orientamento e i servizi di counselling, 

migliorare i servizi di tutorato con studenti con 

disabilità dell’Accademia di Belle Arti di Vene-

zia. 

Nel corso del 2014 il CUORI ha proseguito la 

partecipazione agli eventi della Fiera 

dell’Orientamento “Fuori di Banco”, promossa 

dalla Provincia di Venezia, con un proprio stand 

informativo e con incontri e seminari per il raf-

forzamento delle competenze di studio negli 

studenti degli istituti superiori che intendano 

iscriversi alle università, “Come superare gli e-

sami ed essere felici” e con un caffè orientativo 

rivolto alle famiglie, ai quali hanno partecipato 

n. 456 utenti tra contatti e partecipanti agli in-

contri. Il CUORI ha partecipato inoltre con uno 

stand a Porte Aperte dell’Università IUAV – la 

giornata dedicata all’orientamento per le supe-

riori – registrando n. 800 contatti con gli stu-

denti. 
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Obiettivi di sviluppo e di miglioramento del servizio 

 Impiego di volontari civili per attività di orientamento 

Per il 2015 è stato presentato un nuovo progetto per il finanziamento di 3 volontari, con esito positivo: “ 

LabOrienta 2.0 – Competenze per la multiculturalità” è risultato  per punteggio terzo nel Veneto, su 103 

progetti finanziati. 
 

 Innovazione e uso di tecnologie 

1. I colloqui di consulenza verranno erogati anche in lingua inglese, per studenti stranieri ed Era-

smus, e con mezzi a distanza, qualora necessario. 

2. Verrà attuato un progetto, in collaborazione con i servizi dell’ateneo Ca’ Foscari, per il contra-

sto alla dispersione degli studenti del 2° e 3° anno Triennale (ricerca/azione, con interventi mira-

ti). 

3. La batteria di questionari di orientamento del progetto “Scenari”, dopo un’analisi di 

affidabilità, verrà tradotta in modalità compilabile online, nel rispetto della privacy e secondo le 

linee di dematerializzazione e risparmio dell’uso della carta nella P.A. 
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Attività culturali, sportive e ricreative 

L’ESU di Venezia ha sempre riservato una forte 

e continua attenzione anche a tutti quei servizi 

e attività che contribuiscono a migliorare la 

permanenza e la qualità della vita universitaria, 

stimolare forme di aggregazione giovanile, raf-

forzare il processo di integrazione tra mondo 

studentesco universitario e il tessuto economi-

co e sociale cittadino. 

Un importante settore è quello 

dell’associazionismo studentesco e culturale: 

nel 2014 sono stati organizzati dalle Associazio-

ni attive presso il Cuori nella nuova sede di Pa-

lazzo Badoer numerosi corsi di lingua straniera 

e italiana (per stranieri), informatica, dizione e 

fonetica, drammaturgia, video e fotografia; le 

associazioni ospitate hanno anche organizzati 

incontri, iniziative teatrali, culturali e ricreative, 

sportelli informativi. Complessivamente nel 

2014 si sono tenuti 20 corsi (lingua e informati-

ca) e 5 laboratori e 3 workshop (teatrali, dizio-

ne, fonetica) che hanno coinvolto attivamente 

circa 220 studenti universitari. 

L’ESU è stato uno dei partner 

nell’organizzazione del concorso letterario e 

immagini - sui “Cambiamenti climatici - The 

grand challenge” con una sezione dedicata spe-

cificatamente agli studenti universitari. La sca-

denza del concorso è prevista per la primavera 

2015.  

 

 

 

Obiettivi di sviluppo e di miglioramento del servizio 

 Valorizzazione degli spazi aziendali per attività culturali e aggregative 

Per il 2015 l’Azienda intende organizzare alcune iniziative e manifestazioni per valorizzare alcuni spazi a-

ziendali, in particolare il centri di ristorazione Rio Novo e il nuovo spazio del Cuori a Palazzo Badoer, a-

prendoli anche per attività di carattere culturale e aggregativo con il coinvolgimento diretto del mondo 

studentesco veneziano. Contestualmente si rende necessario predisporre un regolamento che disciplini 

l’utilizzo degli spazi. 
 

 

 Agevolazioni e sconti per studenti  

Con sempre maggior frequenza da parte dell’utenza studentesca giungono richieste per conoscere le faci-

litazioni previste per gli studenti e la possibilità di accedere a prezzi agevolati a strutture sportive, museali, 

culturali, (ma anche per altri servizi, soprattutto quelli relativi al trasporto). Per il 2015 si ritiene quindi 

opportuno avviare un’indagine conoscitiva delle attuali agevolazioni per gli studenti universitari previste 

nel contesto veneziano predisponendo un banca dati unitaria da pubblicare nel sito. 
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Altri servizi 

Spazio Lavoro 

Il CUORI dell’ESU di Venezia è accreditato per 

l’orientamento presso la Direzione regionale 

Formazione, (cod. A0145) nella nuova sede al 

Palazzo Badoer, in zona Frari.  

Gli interventi di orientamento al lavoro nel 2014 

(consulenze individuali, seminari) hanno coin-

volto n. 99 tra studenti e laureati. 

Le consulenza individuali vertono sulla stesura 

di un curriculum vitae e sull’analisi delle 

possibilità di inserimento professionale e dei 

mercati del lavoro, regionale, nazionale ed 

europeo, sull’identificazione di progetti a 

finanziamento europeo. Il Centro è infatti 

partner della rete Europe Direct, quale punto 

informativo sulle attività e i progetti dell’Unione 

Europea. Su richiesta, la consulenza assume la 

forma del bilancio di competenze. 

Sul sito www.esuvenezia.it alla voce 

Orientamento sono disponibili numerosi link a 

banche dati e siti per la ricerca del lavoro. 

Il CUORI ha inoltre preparato e condotto un 

seminario su cv e lettera di accompagnamento, 

all’interno delle giornate IUAV “Dopo la laurea. 

Lavoro e altre opportunità”.  

 

Progetti europei 

Nel corso del 2014 il Centro CUORI ha prosegui-

to la gestione del progetto a finanziamento eu-

ropeo, all’interno del LLP “Leonardo da Vinci”, 

per tirocini professionali europei rivolti a laure-

ati dell’area architettonico-artistica-musicale. Il 

progetto, denominato “DYF- Design YOUR Futu-

re” 2013/2015 ha comportato la gestione di n. 

85 borsisti e la formazione di n. 97. I fondi deri-

vanti da queste attività di formazione (€ 

17.000,00 del DYF) sono stati interamente uti-

lizzati per coprire spese e costi di attività del 

servizio, in particolare Disabilità e tutorato. Tale 

progetto, come i due precedenti finanziati, si 

svolge nell’ambito del protocollo di collabora-

zione con Università IUAV su informazione, o-

rientamento pre, intra e post universitario, 

supporto allo studio e alla disabilità, placement 

e consulenza psicologica. 

È stato firmato l’accordo tra ESU e IUAV per la 

prosecuzione del partenariato con un nuovo 

progetto nella cornice di Erasmus +, REACT 

(Realize your Abilities and Competencies throuh 

Training), per l’assegnazione di borse di 

tirocinio europeo. Il consorzio, diretto da IUAV, 

è composto inoltre da Accademia di Belle Arti di 

Venezia, Università di Ca’ Foscari, Bolzano, 

Trento, Verona, Sassari, e Politecnico di Bari. 

Nel 2014 è proseguito il Progetto a 

finanziamento europeo FEI 2012 Azione 1 

denominato “CIVIS III – Cittadinanza ed 

Integrazione in Veneto degli Immigrati 

Stranieri”, progetto nel quale ESU di Venezia è 

partner, così come l’ESU di Padova e l’ESU di 

Verona (coordinatore per le tre aziende), con 
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Veneto Lavoro e la Regione Veneto - Unità 

Flussi Migratori quale capofila. Il progetto, 

rivolto all’integrazione di studenti di paesi terzi, 

è consistito nella sperimentazione di un 

modello di accompagnamento e di 

orientamento al lavoro: 2 risorse finanziate e 

rimborso per attività con personale interno. 

 

Disabilità 

Sul fronte dell’assistenza e supporto alla disabi-

lità, l’Azienda, attraverso il tutorato specialisti-

co, ha offerto supporto a n. 5 studenti 

dell’Accademia delle Belle Arti e alle loro fami-

glie che presentavano disabilità diverse.  

Per ogni studente viene predisposto un proget-

to di inserimento e facilitazione alla frequenza, 

d’accordo con il soggetto e con la sua famiglia; 

come da Regolamento dell’azienda, rinnovato 

nel 2014, può impiegare tutor studenti “150 o-

re”, appositamente selezionati e formati, e/o 

specialisti. Le linee di intervento nel 2014 hanno 

riguardato l’accompagnamento, il supporto alla 

frequenza, l’Interpretariato nella Lingua dei se-

gni, il supporto allo studio per dislessia o per di-

sabilità sensoriale. È un servizio che viene finan-

ziato anch’esso con i proventi del lavoro degli 

operatori CUORI all’interno del Progetto “Leo-

nardo”. 

 

Tutorato informativo per studenti Accade-

mia di Belle Arti 

Nel 2014 è proseguita l’attività di tutorato pres-

so la sede dell’Accademia. Sono stati selezionati 

e formati n. 4 tutor studenti “150 ore” per lo 

svolgimento dell’attività: punto informativo 

sull’ESU ed i suoi servizi, visite guidate per stu-

denti delle superiori, accoglienza per le matrico-

le, ricerca e messa a disposizione di informazio-

ni su concorsi e opportunità nel mondo 

dell’arte. Sono n. 1.243 gli utenti che hanno u-

sufruito di tale servizio nel 2014. 

 

 

 
 

Obiettivi di sviluppo e di miglioramento del servizio 

 Consolidamento e sviluppo progetti a finanziamento europeo 

L’obiettivo del 2014 di consolidamento dei Progetti a finanziamento europeo avviati negli anni precedenti, 

anche come ampliamento del ventaglio di offerta di servizi di orientamento, è stato conseguito. È stato 
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sviluppato il progetto “CIVIS III – Cittadinanza ed Integrazione in Veneto degli Immigrati Stranieri”. È inol-

tre stato avviato il nuovo progetto a finanziamento europeo Erasmus plus, che vede ESU come partner. 

Per il 2015 verrà sviluppato tale progetto, “REACT”, per le attività di selezione dei candidati e le misure di 

orientamento e consulenza all’occupabilità. 
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Customer Satisfaction 

Come da obiettivi operativi indicati nel Piano della Performance sono state avviate, anche nel 2014, 

“Indagini di Customer Satisfaction” per valutare la qualità e, soprattutto, il gradimento dei servizi a-

ziendali erogati in favore degli studenti universitari. 

L’Ufficio Orientamento e Consulenza Psicologica pertanto ha predisposto due campagne rispettiva-

mente per il Servizio di Ristorazione e il Servizio Abitativo. 

È stata introdotta un’innovazione nelle modalità di somministrazione, poste le esigenze espresse alla 

P.A. di dematerializzazione e risparmio nei costi della carta. Sono stati creati questionari compilabili 

online, sulla piattaforma Google Drive, in italiano e in inglese. È stata poi compiuta un’analisi statisti-

ca, con produzione di una relazione per settore. Nell’ottica dell’incremento della qualità dei servizi 

erogati, tale analisi è stata poi tradotta in interventi migliorativi. 

 

Servizio di Ristorazione 

Il questionario (uno per punto ristorazione 

(mensa Rio Novo e mensa Fortunato Irene alla 

Giudecca) è rimasto attivo sul sito dell’ESU 

lungo un arco temporale di un paio di settima-

ne; si è provveduto a comunicare agli utenti lo 

svolgimento dell’indagine, tramite affissioni e 

volantini nelle mense, che riportavano anche il 

codice QRcode, per una compilazione imme-

diata da dispositivo telefonico.  

L’indagine di gradimento ha valutato modalità 

di fruizione del servizio (frequenza di utilizzo, 

pasti consumati) e gradimento (relativamente 

alla qualità del cibo – disponibilità, caratteri-

stiche sensoriali; igiene, cortesia del persona-

le, valutazione di qualità dei piatti, tempi di at-

tesa e facilità di accesso alle informazioni, rap-

porto qualità/prezzo. Il progetto si è completa-

to con una relazione che, inviata alla Dirigenza, 

ha prodotto informazioni utili per interventi di 

miglioramento del servizio. 

 

Residenze studentesche 

Si è provveduto a creare un questionario, in 

italiano e in inglese, per ogni residenza univer-

sitaria dell’ESU di Venezia. Il link è stato invia-

to ad ogni alloggiato delle residenze universi-

tarie, con indicazione della finestra di compila-

zione utile. Manifesti, all’interno delle residen-

ze, riportavano il codice QRcode per una com-

pilazione da cellulare. 

I fattori di qualità percepiti, oggetto della rile-

vazione, sono stati: sulla soddisfazione sulla 

relazione con gli uffici, i portieri, i tutor, gli altri 

studenti; sul grado di ascolto dell’utenza, sulle 

dotazioni e sull’adeguatezza degli spazi, la 

tempestività delle manutenzioni, la possibilità 

di studiare/riposare senza disturbi. A questa 

parte quantitativa seguiva una parte per i 

commenti ed i suggerimenti. Il progetto è pro-
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seguito con l’analisi statistica dei dati e con 

una relazione per la Direzione. 

Ogni questionario è stato trattato nel rispetto 

della garanzia di riservatezza dei dati personali 

(Dgls n. 196/2003). Gli indicatori di perfor-

mance sono stati raggiunti. 
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Conclusioni 

Raggiungimento degli obiettivi strategici aziendali fissati dal CDA per l’anno 2014 

L’Azienda è riuscita nel raggiungimento dei 2 obiettivi aziendali definiti strategici fissati dalla Delibera 

n. 8/2014: 

1) L’ aumento dei Servizi rivolti all’utenza studentesca in condizione di sostenibilità finanziaria 

nei vari ambiti alloggio studenti, servizio di ristorazione e progetti comunitari e con altre isti-

tuzioni; 

2) Implementazione di un sistema informatico integrato e condiviso per l’accesso ai servizi dedi-

cati agli studenti in sinergia con Università ed Enti territoriali; in particolare è stato realizzato 

il progetto che prevedeva l’accesso alle mense universitarie di ESU attraverso le tessere uni-

versitarie in possesso agli studenti; 

si segnala altresì il raggiungimento, tra i progetti  fissati nell’anno 2014, quelli definiti “sfidanti” ap-

provati con Delibera CDA n. 3/2014:  

1 Adozione e implementazione delle misure in tema di misurazione e contrasto alla corruzione, 

nel rispetto delle indicazioni fornite dal Dipartimento della Funzione pubblica e codificate nel 

Piano Nazionale. Anticorruzione. Tra le predette misure si segnalano: la trasparenza, 

l’informatizzazione dei processi che consenta per tutte le attività dell’amministrazione la 

tracciabilità dello sviluppo del processo, l’accesso telematico a dati, documenti e procedi-

menti e il riutilizzo dei dati, documenti procedimenti e il monitoraggio sul rispetto dei termini 

procedimentali. 

2 Adozione e implementazione del processo di digitalizzazione dell’azione amministrativa e 

dematerializzazione dei documenti amministrativi in attuazione del D. Lgs. n. 235/2010 - “Co-

dice della pubblica Amministrazione Digitale”, volto ad assicurare la disponibilità, la gestione, 

l’accesso, la trasmissione, la conservazione e la fruibilità dell’informazione in modalità digita-

le, utilizzando con le modalità più appropriate le tecnologie dell’informazione e della comuni-

cazione. 

3 Identificare nuovi spazi destinati all’archivio “storico” cartaceo dell’Ente negli spazi della sala 

ristorazione di Palazzo Badoer (Delibera di indirizzo del CDA), e si è proceduto 

all’organizzazione dell’archivio al fine di individuare gli atti che per legge possono essere 

mantenuti da quelli da digitalizzare o da eliminare. 
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Si evidenziano inoltre di seguito altri fatti rilevanti accaduti durante l’anno 2014. 

 

Aumento controlli burocratici 

L’anno 2014 è stato caratterizzato da un appesantimento dell’attività amministrativa burocratica a-

ziendale senza precedenti che ha assorbito notevoli risorse. Un fenomeno mai accaduto prima 

Innanzitutto si rileva l’incremento del controllo da parte della Regione del Veneto  (direttamente o 

anche  indirettamente per conto di altri Enti o Istituzioni come la Corte dei Conti, Ministero, ecc), che 

ha interessato tutti i settori dell’Azienda ed in particolare il settore contabile e del personale. La me-

todologia è la più varia come la richiesta di risposte a determinati quesiti su determinati argomenti, 

la richiesta di specifiche relazioni, la comunicazione di dati di gestione, ad ispezioni in loco. 

La seguente tabella, può indicativamente dare l’idea dell’incremento dell’attività burocratica tra ESU 

di Venezia e la Regione del Veneto, mettendo a confronto le comunicazioni protocollate in arrivo e 

partenza degli anno 2013 e 2014: 

Anno Protocollo arrivo Protocollo partenza 

2013 101 75 

2014 124 133 

In media durante i 251 giorni lavorativi dell’anno 2014 è stata spedita alla Regione del Veneto una 

comunicazione protocollata ogni 2 giorni (sono escluse le mail non protocollate). 

Sebbene nell’intento di semplificare l’azione amministrativa della P.A., è stato alquanto impegnativo 

il recepimento della normativa amministrativa nazionale che ha visto impegnata l’azienda  in un ele-

vato sforzo di adeguamento dei sistemi informativi e procedimentali deputati a  garantire la pubblici-

tà degli atti e delle procedure sul sito aziendale e il rispetto delle cogenti disposizioni della normativa 

in materia di trasparenza e digitalizzazione amministrativa. Si riscontra un passaggio epocale di pro-

duzione degli atti nella P.A. da analogici a digitali. Da parte del personale è stato anche uno sforzo di 

tipo culturale molto arduo ma riuscito. 

 

Contenzioso del Direttore  

A novembre 2013 il Presidente dava indicazione al Direttore di procedere ad una riorganizzazione 

che prevedesse la creazione di due aree dirigenziali anziché come attualmente una soltanto. Questo 

al fine di individuare, previo esperimento delle relative prove concorsuali, per un periodo pluriennale 

il Dirigente. 
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Il Direttore presentava l’ipotesi suggerita dal Presidente con l’adeguamento in riduzione di personale 

in dotazione organica al fine di mantenere costante la spesa del personale “teorica” (si prevedeva in-

fatti l’adeguamento della pianta organica). 

Durante il CDA del 29/11/2014, la discussione governata dai consiglieri Scuttari e Salviato, stravolge-

va la proposta del Presidente. Il CDA approvava in seduta stante le Delibera 30 e 31 del 29/11/2013 

che in sintesi prevedevano: 

1. La DCDA n. 30/2013: stabilisce il mantenimento di una Area dirigenziale di nuova costituzione 

nominata Area Amministrativo Tecnica e sopprime la precedente Area Amministrativo Con-

tabile; 

2. La DCDA n. 31/2013: stabilisce di indire un concorso per ricoprire l’incarico triennale di diri-

gente dell’Area Amministrativo Tecnica. 

Successivamente il direttore esprimeva proprio parere negativo esprimendo in particolare due rilievi: 

la violazione del diritto soggettivo all’aspettativa e l’attivarsi del danno erariale. Il Presidente proce-

deva comunque a firmare le Delibere dandone esecutività.  

Le Delibere 30 e 31/2013 furono inviate alla Regione per il controllo e l’autorizzazione preventiva per 

l’assunzione di 1 dirigente per il periodo triennale. Nel frattempo gli uffici regionali tardavano ad e-

sprimere il parere e gli esiti del controllo sulle Delibere. 

Quindi il Direttore allo scadere dei termini per opporsi alla decisione amministrativa è costretto a tu-

tela dei propri interessi di presentare un Ricorso Straordinario al Presidente della Repubblica  per 

l’annullamento delle Delibere 30 e 31/2013 in data 14/04/2014. 

La Giunta Regionale del Veneto con propria Deliberazione n. 699 del 13/05/2014 si esprime ricono-

scendo il diritto all’aspettativa del Direttore e limita il periodo temporale per l’assunzione del Diri-

gente a soli 5 mesi. Ma rinvia ad un successivo atto del CDA l’eventuale adeguamento organizzativo 

dell’ente.  

Il Presidente inserisce al punto 6) dell’ODG del CDA nella seduta del 15/09/2014 (prot. 3113 del 

03/09/2014) “proposta di riorganizzazione” che non viene però discussa durante la seduta ma è ap-

provato fuori sacco l’approvazione l’avvio del concorso pubblico di dirigente. Successivamente in da-

ta 11/09/2014 il Direttore su richiesta del Presidente (a seguito di una riunione col Consigliere Salvia-

to) presenta domanda di mobilità alla Regione del Veneto. 

Nel frattempo il Direttore presenta un secondo Ricorso Straordinario al Presidente della Repubblica 

per l’annullamento della DGR n. 699 del 13/05/2014 per motivi aggiunti al primo ricorso principale. 
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Successivamente sono state esperite le prove concorsuali per l’assunzione di un dirigente a T.D. per 

6 mesi che vede quale vincitore il dott. Daniele Lazzarini. Durante l’esecuzione del concorso gli atti 

amministrativi sono state assunti dalla responsabile dell’Ufficio delle risorse umane appositamente 

nominata dal Presidente, in quanto il Direttore era in conflitto di interesse per in ricorso amministra-

tivo mentre il dirigente altresì in conflitto di interesse in quanto concorrente al concorso. 

Con la decisione del CDA n. 25 del 27/10/2014 è stato conferito incarico legale all’avv. Francesco Cu-

rato del Foro di Venezia per l’opposizione avverso al Ricorso Straordinario al Presidente della Repub-

blica del 29/09/2014 promosso dal dr. Antonio Trentin per ottenere l’annullamento. 

Con propria lettera del Consigliere Alvio Salviato del 10/02/2015 (prot. interno ESU n. 450) indirizza-

ta al Presidente e ai Consiglieri e inviata per conoscenza alla Sezione Istruzione della Regione del Ve-

neto contesta al Direttore una serie di aspetti gestionali e i ricorsi straordinari. Il Direttore nella me-

desima data in cui è venuto a conoscenza della lettera, 19/02/2015, risponde alle accuse in modo 

circostanziato fornendo la versione dei fatti. Alla lettera del Direttore segue la lettera del Presidente 

del 23/02/2015 n. prot. 561 che contesta sempre al Direttore i medesimi aspetti in particolare quelli 

correlati al contenzioso. Il Direttore con propria nota del 23/02/2015 risponde alle contestazioni for-

nendo la versione dei fatti. 

Le lettere di contestazione del Presidente Tana e del Consigliere Salviato e quelle di difesa del Diret-

tore sono state discusse nel Consiglio di Amministrazione nella seduta del 02 marzo 2015.data 

14/03/2013. 

  

La “tensione” sulla  liquidità  

L’ESU di Venezia ha rilevato nell’anno 2014 (periodo giugno-luglio) una particolare contingenza di di-

sponibilità di cassa dovuta prevalentemente ai ritardati tempi di accredito da parte della Regione 

Veneto del contributo di funzionamento per l’anno 2014 disposto con Decreto della Direzione Re-

gionale Istruzione n. 191 del 26 maggio 2014 (€ 1.908.807,91 al netto di tutte le ritenute correlate) e 

dei rimborsi per spese di investimenti che ESU ha già rendicontato e trasmesso alla Direzione Regio-

nale di riferimento (circa 770.000 €). A questi si sommano anche gli altri crediti del momento, in par-

ticolare, quelli che ESU vantava nei confronti del Ministero di Grazia e Giustizia relativi al recupero di 

quote stipendiali di personale in comando presso questo Ministero (circa 520.000 € – anni 2009-

2011). 

La giacenza di cassa dell’ESU di Venezia a luglio 2014 ammontava a circa 40.000 €. Conseguentemen-

te la scarsità di risorse liquide comportava l’impossibilità di garantire il pagamento delle obbligazioni 
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improcrastinabili in scadenza nel mese di luglio riguardanti i versamenti erariali, assistenziali, previ-

denziali, stipendi, utenze e, non ultime, le borse di studio. Non avere sufficiente disponibilità di cassa 

non consente, inoltre, a questa amministrazione di adempiere alle disposizione di cui al D. lgs. n 

66/2014 il quale dispone, tra l’altro,  tempi medi nei pagamenti di fatture d’acquisto di bene e servi-

zi, che non devono essere superiori a 90 giorni nel 2014 e a 60 giorni a decorrere dal 2015. 

Con Delibera del 14 n.  08/07/2014  è stata autorizzata una anticipazione straordinaria di cassa fino 

ad un massimo di € 500.000,00 al Banco Popolare di Verona, Tesoriere dell’Azienda, la quale inter-

pellata al riguardo, per vie brevi, ha dichiarato la propria disponibilità ad accordarla, secondo quanto 

disposto dall’art. 19 del capitolato e dall’art. 4 della convenzione di Tesoreria stipulata in data 3 feb-

braio 2011. 

Nel frattempo a metà luglio 2014 la Giunta Regionale del Veneto ha erogato la prima trance del con-

tributo di funzionamento dell’anno 2014. Conseguentemente non è stata attivato l’anticipazione di 

cassa. 

A fine anno grazie all’efficace attività legale dell’avv. Andrea Marciani, in collaborazione con l’Ufficio 

personale di ESU, è riuscito ad ottener a favore di ESU di Venezia il rimborso dovuto della quota capi-

tale da parte del Ministero di Giustizia, ha permesso all’ESU di possedere la liquidità necessaria all’ 

anticipo delle spese in conto capitale dei lavori di ristrutturazione della Residenza Università Abazia 

 

Adempimenti contabili 

L’armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle amministrazioni pubbliche co-

stituisce il cardine irrinunciabile della riforma della contabilità pubblica (legge n. 196/2009) e della 

riforma federale prevista dalla legge n. 42/2009. 

Entrambe le leggi hanno delegato il Governo ad adottare uno o più decreti legislativi, informati ai 

medesimi principi e criteri direttivi, per l’attuazione dell’armonizzazione contabile. 

Per gli enti territoriali la delega è stata attuata dal decreto legislativo 23 giugno 2011 n. 118 “Disposi-

zioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli 

enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42”. 

L’armonizzazione contabile degli enti territoriali è il processo di riforma degli ordinamenti contabili 

pubblici diretto a rendere i bilanci delle amministrazioni pubbliche omogenei, confrontabili e aggre-

gabili. 

L’articolo 11 del decreto legislativo n. 118 del 2011 prevede che, a decorrere dal 1° gennaio 2015, le 

amministrazioni pubbliche territoriali e i loro enti strumentali in contabilità finanziaria adottino co-



ESU Venezia - Relazione attività 2014 

www.esuvenezia.it 

69 

 

muni schemi di bilancio, oggetto di sperimentazione in attuazione dell’articolo 36 del citato decreto 

legislativo n. 118 del 2011. 

I principi fondamenti dell’armonizzazione contabile sono i seguenti: 

a) adozione di regole contabili uniformi e di un comune piano dei conti integrato al fine di con-

sentire il consolidamento e il monitoraggio in fase di previsione, gestione e rendicontazione 

dei conti delle amministrazioni pubbliche; 

b) definizione di una tassonomia per la riclassificazione dei dati contabili e di bilancio per le 

amministrazioni pubbliche tenute al regime di contabilità civilistica, ai fini del raccordo con le 

regole contabili uniformi di cui alla lettera a); 

c) adozione di comuni schemi di bilancio articolati in missioni e programmi coerenti con la clas-

sificazione economica e funzionale individuata dagli appositi regolamenti comunitari in mate-

ria di contabilità nazionale e relativi conti satellite, al fine di rendere più trasparenti e signifi-

cative le voci di bilancio dirette all’attuazione delle politiche pubbliche, e adozione di un si-

stema unico di codifica dei singoli provvedimenti di spesa correlati alle voci di spesa riportate 

nei bilanci; 

d) affiancamento, ai fini conoscitivi, al sistema di contabilità finanziaria di un sistema e di schemi 

di contabilità economico- patrimoniale che si ispirino a comuni criteri di contabilizzazione; 

e) adozione di un bilancio consolidato delle amministrazioni pubbliche con le proprie aziende, 

società o altri organismi controllati, secondo uno schema tipo definito dal Ministro 

dell’economia e delle finanze d’intesa con i Ministri interessati; implementazione quindi delle 

azioni necessarie per l’estrapolazione dei dati da fornire  a regione veneto per la stesura del 

bilancio consolidato; 

f) definizione di un sistema di indicatori di risultato semplici, misurabili e riferiti ai programmi 

del bilancio, costruiti secondo criteri e metodologie comuni alle diverse amministrazioni indi-

viduati con decreto del Presidente del Consiglio dei ministri. 

L’attività preventiva è stata lo studio dei principali elementi di novità introdotti dal d.lgs. 118/2011 e 

il relativo studio di applicabilità nel contesto contabile di questa azienda quindi una specifica attività 

preparatoria e strumentale. 

L’ESU di Venezia fin dall’anno 2001 ha affiancato alla Contabilità Finanziaria, che costituisce il siste-

ma contabile principale e fondamentale per fini autorizzativi e di rendicontazione dei risultati della 

gestione finanziaria, la Contabilità Economico-patrimoniale secondo i criteri civilistici. 
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Si è provveduto all’adeguamento dell’attuale software per avviare il processo complessivo secondo 

quanto disposto dal D.Lgs. 118/2011 e successive modifiche. 

ESU Venezia utilizza il software gestionale “AscotWeb”, realizzato da Insiel Mercato S.p.A., per la ge-

stione della Contabilità Finanziaria e della Contabilità Economico-patrimoniale. Il software “Asco-

tWeb” viene fornito gratuitamente dalla Regione Veneto, nell’ambito della L.R. 54/1988 e della Con-

venzione approvata con Decreto del Direttore n. 202 del 17/06/2010. Rimane a carico ed onere di 

ESU Venezia, invece, il servizio di manutenzione correttiva ed evolutiva ordinaria, teleassistenza ed 

assistenza telefonica, che viene affidato annualmente ad Insiel Mercato S.p.A., ai sensi dell’art. 57, 

comma 2 , lettera “b”, del D.Lgs. n.163/2006, in quanto Insiel è proprietario ed unico concessionario 

del software “AscotWeb”. 

È stata pertanto contattata e richiesto alla ditta Insiel Mercato, in qualità di unico proprietario e con-

cessionario del software gestionale “AscotWeb”, per la fornitura dei servizi di manutenzione evoluti-

va, e per il supporto necessario per raggiungere la piena aderenza normativa 

Si attuata altresì la formazione del personale addetto alla Ragioneria presso Maggioli formazione du-

rante i mesi di maggio, giugno e luglio 2014. 

 

Realizzazione dell’intervento di creazione della vasca di impermeabilizzazione presso la Re-

sidenza Universitaria Abazia 

I lavori iniziati nel corso del 2014 (settembre 2014) sono stati eseguiti dall’impresa edile Tonon S.p.a. 

che ha stipulato un contratto di appalto con il committente ESU in data 04/08/2014 (previa espleta-

zione della dovuta gara ad evidenza pubblica), per i lavori di ristrutturazione per la messa in sicurezza 

contro il fenomeno dell’acqua alta; impermeabilizzazione del piano terra, completa di dispositivi 

supplementari, dipintura e ripristino delle fessure, presso la residenza universitaria “Abazia”, sita a 

Cannaregio –Venezia. 

Per l’opera dell’appalto integrato ed annesse varie, sono stati assunti impegni di spesa a valere sul 

Bilancio dell’ESU di Venezia per un importo comprensivo di iva, pari ad € 735.468,38.  

ESU ha pertanto adempiuto alla ripartizione delle spese stabilite con la D.G.R. n. 1524 del 

12/08/2014 (70% Regione Veneto pari ad € 500.000,00 e rimanente a carico dell’ESU di Venezia) ed 

ha sostenuto, al 19/02/2015, impegni di spesa in aumento pari ad € 21.182,67. 

La spesa in capo alla Regione è comunque anticipata dall’ESU di Venezia che provvederà a rendicon-

tare alla Regione  il necessario rimborso. 

 

 



ESU Venezia - Relazione attività 2014 

www.esuvenezia.it 

71 

 

Risorse umane: al minimo storico con 44 dipendenti al 31/12/2014 

Durante il 2014 il numero del dipendenti è ulteriormente diminuito per l’effetto di n. 2 cessazioni av-

venute durante l’anno: 

Anno n. dipendenti (senza direttore) 

2012 47 
2013 45 
2014 44 

Storicamente l’ESU di Venezia ha raggiunto al 31/12/2014 il minimo storico della consistenza di per-

sonale. 

Si rammenta che occorre l’autorizzazione preventiva regionale alla sostituzione del personale.  

Con Delibera n. 12 Del 12/06/2014 il Consiglio di Amministrazione dell’ESU ha approvato 

l’assunzione in mobilità di n. 2 dipendenti (1 D informatico e 1 C amministrativo). 

Le procedure di mobilità sono state però sospese, in sede di coordinamento regionale, per consenti-

re l’assorbimento nell’ambito Regionale e Enti Dipendenti regionali del sovrannumero del personale 

delle Provincie abolite. 

Sono evidenti i rischi organizzativi e dei servizi correlati alla mancata sostituzione dei dipendenti ces-

sati nelle varie aree dell’Azienda.  

 

Servizi ristorazione agli studenti del Campus Scientifico 

Con l’ avvio dell’anno accademico 2014-2015 si è avviato il Campus Scientifico di Ca’ Foscari e le cor-

relate attività didattiche (lezioni e laboratori didattici) dell’area scientifica dell’Università Ca’ Foscari. 

La nuova sede del campus scientifico di via Torino rappresenta un moderno complesso edilizio com-

posto da quattro edifici che può contare su 8 aule (per una capienza complessiva di 641 posti), 9 la-

boratori didattici, un Auditorium da 240 posti ed una Biblioteca di Area Scientifica da 134 posti; 

Gli studenti iscritti ai corsi di studio dell’area scientifica risultano essere circa 1.650 e che altre 200 

persone lavoreranno all’interno del Campus suddivise tra personale docente e personale tecnico 

amministrativo; 

Insistono nella zona anche i Laboratori di Scienza delle costruzioni, Fisica tecnica ambientale e di 

Scienze della Terra  dell’Università IUAV di Venezia, frequentati da studenti e personale docente. 

Il CDA di Esu con Delibera n. 23 del 15/09/2014 ha approvato gli indirizzi per il rafforzamento del ser-

vizio di ristorazione presso la sede universitaria di via Torino. 
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Al fine di garantire un adeguato servizio per l’intero campus scientifico, in mancanza di una vera e 

propria mensa universitaria, si è proceduto ad effettuare un potenziamento dell’offerta ristorativa 

nella zona di via Torino attraverso il convenzionamento con altre bar, ristoranti e locali ivi ubicati. 

Si è proceduto altresì ad effettuare un’esplorazione di mercato, mediante avviso pubblico, tesa ad 

individuare gli operatori economici interessati a fornire il servizio ristorativo a favore del Campus U-

niversitario e delle attività didattiche presenti, in locale attrezzato e adeguato ad ospitare giornal-

mente una media di circa 300 studenti tra pranzo (90%) e cena,  stimando il fabbisogno annuo in cir-

ca n. 60.000 pasti. L’esplorazione non ha dato gli esiti sperati in mancanza di un posto fisico in cui av-

viare l’attività. 

Si è proceduto quindi ad esplorare e verificare in loco gli eventuali stabili da adibire a mensa univer-

sitaria nella zona di via Ancona. Il più interessante per la vicinanza al Campus è risultato lo stabile 

dell’ex-mensa della cassa di risparmio ora chiuso di proprietà del Gruppo Intesa San Paolo. Il Presi-

dente con propria nota presentava l’interesse per l’immobile indirizzando una propria comunicazio-

ne alla Fondazione Venezia senza però ottenere un riscontro positivo. 

Vi è stato altresì la proposta da parte del Presidente e alcuni componenti del CDA di prevedere la 

spesa di affitto per un capannone da adibire a Mensa in sede di discussione del Bilancio nella seduta 

del 19/12/2014. Soluzione accantonata provvisoriamente per il mancato aumento tariffario delle 

servizi ESU.  

Nel frattempo apriva un centro ristorazione “Open by Testolini” con 92 posti a sedere, caffetteria, 

cucina espressa veloce, prodotti vegani, vegetariani e a km 0 con possibilità take away. Aperto dal 

lunedì al venerdì dalle 7:30 alle 19:30  con orario continuato. Il locale ha 1.000 mq di superficie, e 

fornisce i seguenti servizi: social offline, libreria, cartoleria, prodotti da regalo e da ufficio, area Ki-

dsLab, due aree relax in cui socializzare, leggere un libro o semplicemente usufruire della connessio-

ne Internet WIFI free, prese per ricaricare smartphone e device e tanti eventi culturali. L’ESU di Ve-

nezia ha attivato nel corso del 2015 una convenzione per garantire l’accesso anche agli studenti uni-

versitari aventi diritto in questo locale innovativo aderente alle esigenze giovanili e compatibile con 

gli orari delle lezioni universitarie. 

 

     

 

 

 


