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Introduzione
L'attivita dell’Azienda Regionale per il Diritto allo Studio Universitario (ESU) di Venezia, disciplinata

dalla Legge Regionale n° 8/1998 consiste nella produzione e nell’erogazione di servizi essenziali per
garantire le pari opportunita nell’accesso agli studi e quindi una maggiore equita sociale.

Obiettivo dell’Azienda & quella di fornire un sistema completo ed integrato di servizi di sostegno al
diritto allo studio universitario, rivolto agli studenti, con priorita ai capaci e meritevoli.

In particolare le funzioni consistono nei seguenti interventi:

= Sostegno finanziario agli studenti universitari attraverso I'erogazione di borse di studio, sussidi
straordinari e prestiti d’onore.

= Servizi agli studenti universitari: ristorazione, alloggi, orientamento al lavoro, consulenza
psicologica, servizi alla persona e promozione di attivita sportive e culturali.

= |Interventiinerenti o collaterali al Diritto allo Studio del Sistema Scolastico e Formativo.

A.Performance organizzativa

La Performance organizzativa per I'anno 2016 é stata definita nell’ambito delle competenze proprie dell’Esu

affidate con L.R. 8/1998.
Il documento di riferimento & il Piano di attivita per 'anno 2016.

Nel corso del 2016, anche a seguito del Commissariamento dell’Ente I’aggiornamento del Piano delle
Performance € avvenuto in ritardo rispetto alle tempistiche precedenti, rallentando di fatto I’avvio del ciclo

della performance.

Il Commissario Straordinario dell’lESU di Venezia ha provveduto ad aggiornare il Piano della
Performance (Delibera n. 15 del 03/08/2016) assegnando gli obiettivi al personale dirigenziale ed al

personale dipendente.

Nella performance organizzativa sono previsti obiettivi che tengono conto delle disposizioni previste
dalla normativa in tema di prevenzione della corruzione (L. 190/2012) e in coerenza con il Piano

triennale per la Prevenzione della Corruzione.
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B. Performance individuale .
L'attribuzione degli obiettivi personali avviene in coerenza al Sistema, secondo un modello a cascata.

Gli obiettivi vengono condivisi e assegnati dal superiore gerarchico tramite colloquio e successiva scheda

firmata per accettazione.

Per I'anno in corso devono essere ancora assegnati gli obiettivi ai dipendenti a causa della mancata

approvazione del Bilancio di Previsione 2017-2019.

Per la performance relativa al 2016 € ancora in corso il processo di valutazione.

C. Processo di attuazione del ciclo della performance

L'avvio posticipato del ciclo della performance per I'anno 2016 ha inciso nel grado di raggiungimento di

alcuni obiettivi di performance.

La struttura tecnica di supporto € costituita da due persone, una con qualifica dirigenziale e l'altra
appartenente alla categoria D con posizione organizzativa, in possesso di adeguate competenze
professionali, di tipo economico e giuridico. La consistenza della struttura € adeguata anche in

considerazione delle ridotta dotazione di personale di Esu (complessivamente 42 unita).

D. Infrastruttura di supporto

L'ente si & dotato di un sistema di controllo di gestione, tuttavia le informazioni generate da tale sistema
non vengono attualmente utilizzate in modo strutturato per la misurazione della performance e la

rendicontazione finale degli obiettivi raggiunti.

Vengono spesso utilizzate informazioni fornite direttamente dagli uffici preposti alla gestione del processo.
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E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma
triennale per la trasparenza l'integrita e per il rispetto degli obblighi di
pubblicazione

L'Esu ha fatto un considerevole sforzo per dotarsi di strumenti informatici per garantire I'adempimento

degli obblighi di pubblicazione.

Si ¢’ dotata di una piattaforma informatica per la pubblicazione delle informazioni secondo gli standard
aperti previsti dalla normativa. Questo strumento ha consentito di gestire con maggior ordine il flusso delle
informazioni che servono ad alimentare gli archivi di base dai quali viene generato il dato oggetto di

pubblicazione.

In pratica, per gran parte degli adempimenti previsti, i dati prodotti dagli applicativi gestionali vengono

transitati in un archivio intermedio per poi essere pubblicati.

In prospettiva futura, per semplificare le procedure di aggiornamento del dato e rendere piu fluido il
processo di pubblicazione, sarebbe utile automatizzare il passaggio delle informazioni dagli applicativi
gestionali agli archivi di pubblicazione, anche al fine di ridurre le possibilita di errore o disallineamento degli

archivi.

F. Definizione e gestione degli standard di qualita

Per alcuni dei servizi erogati sono stati definiti degli standard di qualita.

In particolare per il servizio di erogazione pasti vengono periodicamente effettuate delle rilevazioni di

customer satisfaction presso le mense gestite dall’Esu per rilevare il gradimento e la qualita del servizio.

L'analisi storica dei dati consente all’Ente di valutare il grado di soddisfazione del cliente ed eventualmente

di intervenire in modo mirato per garantire gli standard di qualita del servizio.

Nel corso del 2016 non sono emerse esigenze di revisione degli standard.
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G. Utilizzo dei risultati del Sistema di misurazione e valutazione

| risultati del Sistema di misurazione e valutazione della performance, relativi all’anno 2015 (quelli relativi
al 2016 non sono disponibili in quanto non si € ancora completato il ciclo di valutazione), evidenziano una

certa selettivita e un grado di differenziazione che si manifesta anche nella premialita erogata.

Piu in generale si puo affermare che il sistema adottato ha sviluppato nei dipendenti un maggior grado di
consapevolezza sulle priorita imposte dagli obiettivi strategici dell’Ente e dagli obiettivi individuali che

hanno un peso variabile a seconda della categoria posseduta.

H. Descrizione delle modalita del monitoraggio dell’OIV

Il monitoraggio svolto dall’OlV, sia per quanto riguarda I'andamento del ciclo della performance, sia per la
verifica dell’adempimento degli obblighi di pubblicazione avviene principalmente attraverso colloqui con il
Direttore, che attualmente riveste anche il ruolo di Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza, e con il personale della struttura tecnica permanente. Il monitoraggio sugli obblighi di
pubblicazione avviene anche con controllo a campione sui dati pubblicati nella sezione “Amministrazione

trasparente” del sito istituzionale.

ALLEGATI 1-2-3 di cui alla Delibera CIVIT 23/2013

30/03/2017 f.to
Il Presidentedell’Oiv

.Francesco Alberti



Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti, la risposta alle
domande C.2, D.2, D.3, D.4 e E.1.b é facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dali

grandi enti®.

A. Performance organizzativa

o Nessuna

o Mensile

o Trimestrale
® Semestrale
o Altro

A.1l. Qual e stata la frequenza dei
monitoraggi intermedi effettuati per
misurare lo stato di avanzamento degli
obiettivi?

A.2. Chisono i destinatari della reportistica
relativa agli esiti del monitoraggio?
(possibili pit risposte)

o Organo di vertice politico-amministrativo
x Dirigenti di | fascia e assimilabili

o Dirigenti di 1l fascia e assimilabili

o Stakeholder esterni

o Altro

A.3. Le eventuali criticita rilevate dai
monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a
inizio anno?

o Si, modifiche agli obiettivi strategici

o Si, modifiche agli obiettivi operativi

o Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativi
x No, nessuna modifica

B. Performance individuale

B.1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

ersonale in personale a cui Quota di personale Quota di personale
P servizi sono stati assegnati con assegnazione con assegnazione
(valore assoluto) obiettivi tramite colloquio con | tramite controfirma
(valore assoluto) valutatore scheda obiettivi
o x 50% - 100% X 50% - 100%
Dirigenti di |
fascia e LI LIl o 1% -49% o 1% -49%
assimilabili o 0% 0 0%
L x 50% - 100% x 50% - 100%
Dirigenti di Il
fascia e UL LA o 1% -49% o 1% -49%
assimilabili 0 0% o 0%
x 50% - 100% x 50% - 100%
Non dirigenti _I_l40| 140 0 1% -49% 5 1% -49%
o 0% o 0%

% | grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.
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B.2. Il processo di assegnazione degli obiettivi e stato coerente con il Sistema?
Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di | X | o
fascia e
assimilabili
Dirigenti di Il X | o
fascia e
assimilabili
L X | O
Non dirigenti

C.1.

C. Processo di attuazione del ciclo della performance

Struttura Tecnica Permanente (STP)

Quante unita di personale totale operano
nella STP?

(valore assoluto)

|12

C.2

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
economico-gestionali?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
giuridiche?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze?

(valore assoluto)

LI

LI

C.3.

Indicare il costo annuo della STP
distinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle
retribuzioni lorde dei componenti e
degli oneri a carico dell’amm.ne®)
Costo di eventuali consulenze

Altri costi diretti annui

Costi generali annui imputati alla STP

LIl 391790

C4.

La composizione della STP é adeguata
in termini di numero e di bilanciamento
delle competenze necessarie? (possibili
piul risposte)

X1 la STP ha un numero adeguato di personale
o la STP ha un numero insufficiente di personale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
gestionale

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-
gestionale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico
o la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

* Nel caso in cui una o pit unita di personale siano dedicate a tempo parziale alle attivita della STP, il relativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempio, se su base annua un’unita di personale
impiega il 30% del suo tempo in attivita della STP e il suo costo annuo ¢ di 30.000€, il relativo costo del lavoro annuo
da prendere in considerazione per il computo totale sara di 30.000€ * 30% = 9.000€).

12
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D. Infrastruttura di supporto

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati
dall’amministrazione? LY
N.B.: Nel caso in cui I’7amministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.
D.2. Specificare le strutture organizzative 0 Tutte le strutture dell’amministrazione
che fanno uso del sistema di CDG: o Tutte le strutture centrali
o Tutte le strutture periferiche
o Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)
O una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)
D.3. Da quali applicativi é alimentato il Automatica  Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale o o o
Sistema di contabilita analitica o o o
Protocollo informatico o o o
Service personale del Tesoro (SPT) o o o
Sistema informatico di gestione del o o o
personale
Altro sistema, O O O
Altro sistema, O O O
Altro sistema, o o o
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i Automatica  Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?
Sistema informatico di Controllo o o o
strategico
Altro sistema, O O O
Altro sistema, O O O

13
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D.5. [Isistemi di CDG sono utilizzati per la Indicatori ob. strategici Indicatori ob. operativi
misurazione degli indicatori degli o Si o Si
obiettivi strategici e operativi? % No X No

(se si) fornire un esempio di obiettivo e
relativo indicatore

D.6. Da quali sistemi provengono i dati sulle ob. strategici ob. operativi
risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilita generale o o
Sistema di contabilita analitica O O
Altro sistema, elaborazioni X £

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale

per la trasparenza e I’integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione®

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Trasmissione dei Pubblicazione nella - .
. . . . Trasmissione ad altri
. ... | Disponibilita del dati al soggetto sezione .
Tipologie di dati . " - . soggetti (laddove
dato responsabile della Amministrazione
S " effettuata)
pubblicazione Trasparente

X Inserimento manuale
o Accesso diretto o
attraverso link alla/alle

X Archivio cartaceo | X Trasmissione L
o . . banca/banche dati di
. . O Pluralita di | telematica A e _
Avrticolazione - archivio Specificare: a)
; . . | banche dati in capo | O Consegna . . , 7
degli uffici, ; o Creazione di wuna|soggetto; b) modalita
- alle singole strutture | cartacea . i S
responsabili, S . : L ulteriore  banca dati|di trasmissione; c)
Cul | dati si{o Comunicazione | .. .
telefono e posta| .. . . finalizzata alla| frequenza della
. riferiscono telefonica L ; o
elettronica L pubblicazione sul sito | trasmissione
O Banca dati unica |0 Altro .
X - o  Estrazione dalla
centralizzata (specificare) .
banca dati con
procedura

automatizzata

® Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
® | grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.
14
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O Archivio cartaceo

X Trasmissione

o Inserimento manuale
o Accesso diretto o
attraverso link alla/alle
banca/banche dati di

X  Pluralita di | telematica A e _
- archivio Specificare: a)
banche dati in capo| 0 Consegna X Creazione di una|soggetto; b) modalita
Consulenti e | alle singole strutture | cartacea . +| SOggetto, b) :
. T . . L ulteriore banca dati|di trasmissione; c)
collaboratori cui i dati si|o Comunicazione |, .
riferiscono telefonica flnallz_zata_L a_IIa frequgn;a della
o Banca dati unica | o Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) O Estrazione  dalla
banca dati con
procedura
automatizzata
o0 Inserimento manuale
o Accesso diretto o
. . attraverso link alla/alle
O Archivio cartaceo | X Trasmissione banca/banche dat?/ di
X  Pluralita  di|telematica g e
banche dati in capo | o Consegna archivio . . Specificare: _a}
o alle singole strutture | cartacea X Creazione di una|soggetto; b) modalita
Dirigenti cui i dati silo  Comunicazione ulteriore  banca dati|di trasmissione; c)
riferiscono telefonica finalizzata alla | frequenza della
o Banca dati unica | o Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
. e o  Estrazion alla
centralizzata (specificare) strazione d
banca dati con
procedura
automatizzata
o Inserimento manuale
o Accesso diretto o
o Archivio cartaceo | X Trasmissione ggrr]i\é%z(;cugk géz?jalcljei
O Pluralita di | telematica L e )

_ o archivio Specificare: a)
Incarichi banche dati in capo | o Consegna X Creazione di unal|soggetto; b) modalita
conferiti e | alle singole strutture | cartacea ulteriore  banca  dati diggtrasr’nissione' 0
autorizzati aijcui 1 dati si|o Comunicazione |, .. ’

. . e . . finalizzata alla | frequenza della
dipendenti riferiscono telefonica

X Banca dati unica
centralizzata

o Altro
(specificare)

pubblicazione sul sito

o  Estrazione dalla
banca dati con
procedura

automatizzata

trasmissione

15
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o Archivio cartaceo

X Trasmissione

O Inserimento manuale
X Accesso diretto o

O Pluralita di | telematica . e .
banche dati in cano | o Conseena attraverso link alla/alle | Specificare: a)
. . . P &M% | panca/banche dati  di soggetto; b) modalita
Bandi di | alle singole strutture | cartacea AR . AT
D . . . archivio di trasmissione; c)
concorso cui i dati si|o Comunicazione . .
riferiscono telefonica 0 Creazione di unafrequenza della
X Banca dati unica | o Altro ulteriore  banca dati | trasmissione
) e finalizzata alla
centralizzata (specificare) - .
pubblicazione sul sito
o Inserimento manuale
o Accesso diretto o
o Archivio cartaceo | X Trasmissione attraverso link allz?/allg
o . - banca/banche dati di
x  Pluralita  di|telematica L .
- archivio Specificare: a)
banche dati in capo | o Consegna X Creazione di una|soggetto; b) modalita
Tipologia alle singole strutture | cartacea - 1 S0ggetio; b). i
- . T . . L ulteriore banca dati|di trasmissione; c)
Procedimenti cui i1 dati si|o Comunicazione |, .
riferiscono telefonica flnallz_zata_L a_IIa frequgn;a della
o Banca dati unica | o Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) 0 Estrazione dalla
banca dati con
procedura
automatizzata
o Inserimento manuale
X Accesso diretto 0
o Archivio cartaceo | X Trasmissione attraverso link allq/allg
o . . banca/banche dati di
X  Pluralita di | telematica A e )
- archivio Specificare: a)
banche dati in capo | o Consegna o Creazione di una|soggetto; b) modalita
Bandi di gara e|alle singole strutture | cartacea - t| SOggetto, ). )
contratti cui i dati si|o Comunicazione u_Iter!ore banca dati di trasmissione; ~c)
riferiscono telefonica finalizzata alla | frequenza della
o Banca dati unica | o Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) 0 Estrazione  dalla
banca dati con
procedura
automatizzata
o Inserimento manuale
o Accesso diretto o
o Archivio cartaceo | X Trasmissione attraverso link allq/allg
o . . banca/banche dati di
O Pluralita di | telematica A e .

- . archivio Specificare: a)
Sovvenzioni, banche dati in capo | o Consegna X Creazione di unal|soggetto; b) modalita
contributi, alle singole strutture | cartacea - +| S0ggetto, b) -

- N . . . ulteriore banca dati|di trasmissione; c)
sussidi, vantaggi|cui i dati si|o Comunicazione | .

- e . . finalizzata alla | frequenza della

economici riferiscono telefonica

X Banca dati unica
centralizzata

o Altro
(specificare)

pubblicazione sul sito

o  Estrazione dalla
banca dati con
procedura

automatizzata

trasmissione
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E.1.b. Sistemi informativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

Tipologie di dati

Grado di apertura delle
banche dati di archivio per
la pubblicazione dei dati
(indicare i soggetti che
accedono alle banche dati di
archivio)

Banche dati non utilizzate
per la pubblicazione dei dati
(specificare le ragioni per
cui tali fonti non alimentano
la pubblicazione dei dati)

Pubblicazione in sezioni
diverse da “Amministrazione
Trasparente” (specificare le
ragioni per cui la
pubblicazione avviene al di
fuori della sezione dedicata)

Avrticolazione

degli uffici,
responsabili,
telefono e posta
elettronica

Consulenti e
collaboratori

Dirigenti

Incarichi conferiti
e autorizzati ai
dipendenti

Bandi di concorso

Tipologia
Procedimenti

Bandi di
contratti

gara e

17




Sovvenzioni,

contributi, sussidi,

vantaggi

economici

E.2.

Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
I’attivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

Supervisione

Invio dei e
. s . dati al .. | Pubblicazio | coordinament
Selezionare le attivita svolte dai Raccolta | responsabile R y e s . .
. LU S ne dei dati | o dell’attivita | Monitoraggio
soggetti sottoindicati dei dati della - .
- online di
pubblicazio A
ne pubblicazione
dei dati
Dirigente  responsabile  dell’unita | %Si XSi Si 3Si oSi
organizzativa detentrice del singolo|oNo oNo oNo oNo oNo
dato
Responsabile della  comunicazione | 951 oS oS oS oS
(laddove presente) oNo oNo oNo oNo oNo
Responsabile della gestione del sito | OSI oSi oSi oSi oSi
web (laddove presente) oNo oNo oNo oNo oNo
Responsabile dei sistemi informativi | OSI oSi oSi oSi oSi
(laddove presente) oNo oNo oNo oNo oNo
. oSi oSi oSi oSi XSi
Responsabile della trasparenza oNo oNo oNo oNo oNo
Responsabile della prevenzione della| g; oSi oSi oSi oSi
corruzione  (laddove diverso dal|Nq oNo oNo oNo oNo
Responsabile della trasparenza)
oSi oSi oSi oSi KSi
OV oNo oNo oNo oNo oNo
. oSi oSi oSi oSi XSi
Altro soggetto (specificare quale) oNo oNo oNo oNo oNo

Ente sovraordinato preposto al

controfto
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E.3. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relativo al
maggior numero di dati

Comunicazione

Azioni correttive

degli esiti del innescate dagli
Estensione monitoraggio esiti del g
Oggetto del Modalita del del Frequenza del | (Indicare il monitoragaio
monitoraggio | monitoraggio | monitoraggi | monitoraggio | soggetto cui (IIIustre?r%
0 sono
. .. .| brevemente le
comunicati gli L
esiti) azioni)
X  Attraverso
colloqui con i Responsabile | Aggiornamento
x Avvenuta | responsabili Trasparenza | del dato
pubblicazione | della 5 Sulla
dei dati | pubblicazione s . .
o | . |totalita dei|o Trimestrale
X Qualita | dei dati .
Strutture (completezza, |0 In  modo dati X Semestrale
centrali np ' . ® Su un|O Annuale
aggiornament | automatizzato . .
. campione di | o Altro
0 e apertura) |grazie ad un dati
dei dati | supporto
pubblicati informatico
X Verifica su
sitoo Altro
o  Attraverso
colloqui con i
o Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della g Sulla
Strutture dei d‘.”“" pu_bbhcazlone_ totalita dei|o Trimestrale
e . i Qualita | dei dati .
periferiche dati O Semestrale
(completezza, |[o  In  modo
(laddove . . o Su un|o  Annuale
.| aggiornament | automatizzato . .
presenti) . campione di | o Altro
0 e apertura) |grazie ad un dati
dei dati | supporto
pubblicati informatico
i Altro
(specificare)
o  Attraverso
colloqui con i
o Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della g Sulla
dei dati | pubblicazione . . .
. . . .| totalita dei| o Trimestrale
Corpi m Qualita | dei dati .
dati O Semestrale
(laddove |(completezza, [0 In  modo 5 Su unlo  Annuale
presenti) |aggiornament | automatizzato . .
. campione di | o Altro
0 e apertura) |grazie ad un dati
dei dati | supporto
pubblicati informatico
i Altro

(specificare)
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Trasparente”

E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione

periferiche e corpi

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

F. Definizione e gestione degli standard di qualita

Presenza Note
Si/No

Sistemi per contare gli accessi alla sezione no in attivaziohe
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione no in attivazione
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna . .

. TR . no in attivazione
delle pagine web in cui € strutturata la sezione
Sistemi r,)er vgrlflcare se I_ utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine ho in attivazione
web nell’ambito della sezione
Slstem-l‘per verlflcar_e se I’utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se no in attivazione
la ha gia consultata in precedenza
Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti no in attivazione
Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualita delle . .
; M ; ) AR no in attivazione
informazioni pubblicate e per raccoglierne i giudizi
Slstgml per la segnalazu?ne, .da partg degll utenti del sito, di ritardi e inadempienze ho in attivazione
relativamente alla pubblicazione dei dati
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento o in attivaziohe
della sezione
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi no in attivazione
Awi(jq di azioni correttive sulla base delle proposte e delle segnalazioni dei no in attivazione
cittadini

F.1. L’amministrazione ha definito standard di ® Si
qualita per i propri servizi all’utenza’ 5 No
F.2. (sesiaF.1) Sono realizzate da parte x Si, per tutti i servizi con standard
dell ammlnlstrazwr?e‘mlsura2|o_n|_p(_ar il o Si, per almeno il 50% dei servizi con standard
controllo della qualita erogata ai fini del
rispetto degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi con standard
o No
F.3. (sesiaF.1) Sono state adottate soluzioni % Si, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, o Si, per gestire class action
del!e procedu_re_qll |_qdqnn|zzo e delle class 0 Si, per gestire indennizzi
action? (possibili piu risposte)
o No
F.4. (sesiaF.1) Le attivita di cui alle domande o Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a
precedenti hanno avviato processi per la revisione
revisione degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione
o No, nessuna modifica
® No, nessuna esigenza di revisione
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Guida alla compilazione della Sezione E - Sistemi informativi e informatici a supporto
dell’attuazione del Programma triennale per la trasparenza e I’integrita e per il rispetto degli
obblighi di pubblicazione della Relazione sul funzionamento del Sistema

Premessa

Il questionario riportato della sezione E mira a ottenere le informazioni richieste anche con
riferimento alle strutture periferiche e ai corpi, laddove presenti.

A tal fine, per “strutture periferiche” si intendono gli uffici delle amministrazioni centrali che sono
dislocati sul territorio, a livello regionale e provinciale.

Per “corpi” si intendono formazioni composte da personale civile o militare organizzate
gerarchicamente ed operanti nell’ambito dei Ministeri dell’Interno, della Difesa, della Giustizia,
delle Politiche agricole e forestali, delle Infrastrutture e dei trasporti.

Considerata la complessita delle strutture periferiche e dei corpi, gli OIV possono compilare il
questionario anche con riferimento a un campione selezionato di articolazioni organizzative,
specificando tuttavia i criteri di campionamento e indicando le singole strutture selezionate.

E.1.a Sistemi informativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione
dei dati

Questa sezione del questionario € dedicata ai flussi informativi che conducono le informazioni dalle
basi dati, in cui sono archiviate, al sito istituzionale, in cui sono pubblicate.

In riga e riportata una selezione di specifici obblighi di pubblicazione.
In colonna, invece, sono riportate le diverse fasi in cui si snoda la pubblicazione dei dati.

Nello specifico, per “Disponibilita del dato” si intende la modalita, cartacea o digitale, in cui sono
archiviate le informazioni. In caso di archiviazione digitale, gli OIV specificano se essa sia
centralizzata in unica base dati oppure frammentata in una pluralita di banche dati relative alle
singole strutture cui i dati fanno riferimento.

Per “Trasmissione dei dati al soggetto responsabile della pubblicazione” si intende la modalita in
cui le informazioni transitano dall’archivio al soggetto che provvede a pubblicarle sul sito
istituzionale.

La “Pubblicazione nella sezione Amministrazione Trasparente” € riferita alle modalita in cui il
soggetto responsabile della pubblicazione effettua I’inserimento dei dati sul sito istituzionale. Sono
individuate diverse alternative di risposta quali: inserimento manuale privo del supporto di una
banca dati; connessione diretta o attraverso link alla banca dati in cui sono archiviate le
informazioni; creazione di una banca dati finalizzata alla pubblicazione in cui confluiscono le
informazioni contenute nelle banche dati d’archivio; estrazione delle informazioni attraverso
interrogazione (query) della banca dati d’archivio.

La “Trasmissione ad altri soggetti” fa riferimento, invece, alla disponibilita dei dati presso archivi
gestiti da altri soggetti (ad esempio, Dipartimento della Funzione Pubblica, Ministero
dell’Economia e delle Finanze, Corte dei Conti) cui le amministrazioni trasmettono le informazioni.
Gli OIV specificano a quale soggetto é trasmesso il dato, con quale modalita (ad esempio, email,
caricamento su portale) e con quale frequenza (tempestiva, mensile, trimestrale, semestrale,
annuale, altro).
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E.1.b Sistemi informativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione
dei dati

Questa sezione e dedicata alle informazioni aggiuntive con riferimento ai flussi informativi che
regolano la pubblicazione dei dati.

La colonna “Grado di apertura delle banche dati di archivio per la pubblicazione dei dati” fa
riferimento agli attori che possono accedere agli archivi da cui sono prelevati i dati pubblicati sul
sito istituzionale. Il grado di apertura pud variare da un grado molto basso, quando ad accedere agli
archivi ¢ il solo responsabile della pubblicazione, a un grado molto elevato, quando ad accedere agli
archivi sono i cittadini grazie al rilascio sul sito istituzionale di open data. Gli OIV elencano tutti i
diversi soggetti che possono accedere alle banche dati in cui sono archiviate le informazioni.

La colonna “Basi dati non utilizzate per la pubblicazione” fa riferimento a eventuali basi dati che
potrebbero fornire informazioni utili a migliorare la qualita dei dati pubblicati (ad esempio,
rendendo piu tempestivo I’aggiornamento oppure accrescendo la completezza dei dati) da cui pero e
impossibile prelevare informazioni da pubblicare a causa di particolari ostacoli di carattere
tecnologico (ad esempio, disomogeneita dei formati di archiviazione) e/o burocratico (ad esempio,
vincoli di privacy, rigidita del riparto delle competenze).

La colonna “Pubblicazione in sezioni diverse da Amministrazione Trasparente” fa riferimento al
mancato adempimento relativo alla pubblicazione dei dati obbligatori nell’apposita sezione dedicata
prevista dal D.Lgs. n. 33/2013. E’ frequente, infatti, la pubblicazione dei dati obbligatori in sezioni
del sito istituzionale diverse da quella appositamente dedicata prevista dalle norme in materia di
trasparenza. Gli OIV indicano per quali dati cio avviene e quali sono le ragioni della pubblicazione
in altra sezione.

E.2 Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

Questa sezione é dedicata al modello organizzativo, vale a dire alla ripartizione delle competenze
tra i diversi attori che concorrono alla pubblicazione dei dati obbligatori e alla verifica della
correttezza di tale pubblicazione.

Gli attori del sistema di pubblicazione dei dati sono riportati in riga.
In colonna, invece, sono riportate le diverse attivita in cui si articola il processo di pubblicazione:

e laraccolta dei dati, quale individuazione ed estrazione dei dati dagli archivi;

e invio dei dati al responsabile della pubblicazione, quale trasmissione delle informazioni
estratte dagli archivi al soggetto che si occupa di effettuare il caricamento sul sito
istituzionale;

e pubblicazione dei dati online, quale caricamento delle informazioni sul sito istituzionale;

e supervisione e coordinamento dell’attivita di pubblicazione dei dati, quale funzione di
impulso e indirizzo svolta dal soggetto che funge da raccordo tra le diverse competenze;

e monitoraggio, quale attivita di controllo ordinario dell’avvenuta pubblicazione dei dati e
della rispondenza ai criteri di qualita delle informazioni. Esso e condotto da un soggetto o da
una struttura dell’amministrazione e, pertanto, si distingue dall’attivitd di monitoraggio
indipendente svolta dall’OIV.

E.3 Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV

Questa sezione e dedicata all’articolazione del sistema di monitoraggio indipendente svolto dagli
OlV.
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In colonna sono riportate diverse caratteristiche del sistema quali:

e |’0ggetto del monitoraggio, che si articola in compliance (avvenuta pubblicazione dei dati) e
qualita della pubblicazione secondo i criteri di completezza, aggiornamento e apertura del
formato;

e le modalita del monitoraggio, che pu0 articolarsi attraverso una verifica indiretta effettuata

attraverso colloqui oppure attraverso una verifica diretta eseguita mediante navigazione del

sito oppure attraverso un supporto informatico (ad esempio, con sistemi analoghi al
programma spider impiegato dalla “Bussola della trasparenza”);

I’estensione del monitoraggio;

la frequenza del monitoraggio;

I soggetti cui sono comunicati gli esiti del monitoraggio;

le azioni correttive innescate dagli esiti del monitoraggio, vale a dire gli interventi che

vengono definiti per colmare il deficit di adempimento degli obblighi di pubblicazione

rilevato dal monitoraggio.

E.4 Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione
“Amministrazione Trasparente”

Questa sezione é dedicata ai sistemi per la rilevazione del livello di utilizzazione e utilita dei dati
pubblicati nonché di eventuali reclami su ritardi e inadempienze e proposte di miglioramento da
parte dei cittadini.

Le prime sei righe sono dedicate al sistema per la rilevazione quantitativa degli accessi al sito da
parte dei cittadini quale indicatore del livello di interesse dei cittadini per i dati pubblicati.

La riga successiva € dedicata al sistema per la rilevazione qualitativa del livello di utilita dei dati
percepita dai cittadini in base alla qualita della loro pubblicazione. E’ presumibile, infatti, che
informazioni avvertite come incomplete, poco aggiornate e dal formato non aperto risultino poco
utili per gli utenti.

Le due righe successive fanno riferimento al sistema per la raccolta del feedback dei cittadini in
relazione a segnalazioni di ritardi e inadempienze nonché di proposte per il miglioramento della
sezione “Amministrazione Trasparente”.

La penultima riga, invece, riguarda la pubblicazione sul sito dei risultati aggregati della rilevazione
quantitativa degli accessi alla sezione (ad esempio, numero di accessi in un anno).

L’ultima riga, infine, concerne gli interventi di miglioramento della sezione intrapresi sulla base
delle segnalazioni e delle proposte provenienti dai cittadini.
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Allegato 2: Il monitoraggio sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e individuali relativo
al ciclo della performance in corso

1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizio
(valore assoluto)

personale a cui
sono stati assegnati
obiettivi
(valore assoluto)

Quota di personale
con assegnazione
tramite colloquio con
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

0 50% - 100%

0 50% - 100%

o 0%

Dirigenti di |
fascia e L4 LI |q o 1% -49% o 1% -49%
assimilabili 0 0% 0 0%
o o 0 50% - 100% 0 50% - 100%
Dirigenti di Il
fascia e LIIlq LLJ |0| 0 1% -49% 0 1% -49%
assimilabili 0 0% 0 0%
0 50% - 100% 0 50% - 100%
Non dirigenti L1149 LLL19 0 1% -49% 0 1% -49%

o 0%

2. 1l processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di | 0 | o | Gliobiettivi devono ancora essere assegnati per mancanza di adazione
fasciae del Bilancio di Previsione 2017-2019
assimilabili
Dirigenti di Il o| o =
fascia e
assimilabili
- = - D D =
Non dirigenti

" Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e
individuali avvenuta nell’anno 2013.
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Allegato 3: Il monitoraggio sulla valutazione del grado di conseguimento degli obiettivi
individuali e sull’erogazione dei premi, relativo al ciclo della performance precedente®

Per adeguare le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti, la risposta alle
domande 2, 4, 8 e 9 & facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai grandi enti®.

1. Per quali categorie di personale ¢ stata fatta la valutazione individuale?

periodo conclusione valutazioni Quota di personale con
personale valutato comunicazione della
(valore assoluto) mese € anno valutazione valutazione tramite
(mm/aaaa) ancora in corso | ¢olloquio con valutatore
Dirigenti di | 0 50% - 100%
fascia e R AN X o 1% -49%
assimilabili 50%
Dirigenti di 0 50% - 100%
Il fascia e L AN AREEN X o 1% -49%
assimilabili 0 0%
0 50% - 100%
Non dirigenti |_|_|4p| AN X o 1% -49%
o 0%

2. Qual ¢ il peso effettivo che i seguenti criteri di valutazione hanno assunto nella valutazione delle
diverse categorie di personale?™

contributo obiettivi capacita di contributo alla | competenze/
alla organizzativi valutazione obiettivi | performance | comportame
g differenziat | . o . . | Obiettivi dell’unita nti
performance | della struttura dei - | individuali | gj gruppo - - .
complessiva di diretta a Itlel t|;)ropr| orgamz(j;azmn organizzativ
dell’lamm.ne | responsabilita collaborato € dl I posti In
ri appartenenza essere
L . o
Dirigenti di | \ \
fascia e |29 % LLI% LLI% 139 % 139 %
assimilabili \
k 1& N
Dirigenti di \ \
Il fasciae | |39% LLI% L% | 159% 139 %
assimilabili \
RN

Non dirigenti w\w Q |20 % ||| % 120] % 190] %
NMnmm

® Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sulla valutazione degli obiettivi assegnati nel ciclo
2012 e sulla relativa erogazione dei premi.

° | grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.

% Nel caso in cui sussistano differenziazioni all’interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe
necessarie.
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3. Qual é stata la distribuzione del personale per classi di punteggio finale?
Valutazione in corso

personale per classe di punteggio (valore assoluto):

100%- 90%

89%- 60%

inferiore al 60%

Dirigenti di |
fascia e
assimilabili

Dirigenti di Il
fascia e
assimilabili

Non dirigenti

4, Qual ¢ il totale delle retribuzioni di risultato/premio previsto ed erogato?

Valutazione in corso

Importo erogato a

. Mese e anno .
Importo massimo Importo eventuale . saldo (o0 complessivo
. erogazione . .
previsto (€) acconto erogato (€) in caso di assenza
acconto .
acconti) (€)
Dirigenti di |
fasciae A LWL I
assimilabili
Dirigenti di I
fasciae A LWL I
assimilabili
Non dirigenti | |_|_[|_I_ I D | L LWL A I

5. Qual é stata la distribuzione del personale per classi di retribuzione di risultato/ premio?

valutazione in corso

personale per classe di retribuzione di risultato/premio (valore assoluto)

mese
erogazio
ne

100%- 90%

89%- 60%

inferiore al 60%

Dirigenti di |
fascia e
assimilabili

Dirigenti di Il
fascia e
assimilabili

Non dirigenti
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6. | processi attuati di valutazione e di erogazione dei premi sono stati coerenti con quanto stabilito dal

Sistema?
processo di valutazione erogazione dei premi
Si | No (se no) motivazioni Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di | X O O O valutazione in corso
fascia e
assimilabili
Dirigentidi Il | o m m valutazione in corso
fascia e
assimilabili
X O O O valutazione in corso
Non dirigenti
7. | criteri di distribuzione della retribuzione di risultato/premi inseriti nel contratto integrativo sono
collegati alla performance individuale'?
data di
Si | No (se si) indicare i criteri (se no) motivazioni sottoscrizione
(gg/mm/aaaa)
Dirigenti e X | O fasce di premialita 1
assimilabili
.. . X o | collegamento puntuale T
Non dirigenti alla valutazione

valutazione in corso

8. Quante unita di personale hanno fatto ricorso alle procedure di conciliazione previste dal Sistema di
misurazione di cui all’art. 7 del D.Lgs. n. 150/2009 e guali sono stati i loro esiti?

personale che ha fatto ricorso
a procedure di conciliazione
(valore assoluto)

personale per il quale le
procedure sono state concluse
(valore assoluto)

personale per il quale le
procedure sono state
concluse con esito
negativo per il ricorrente
(valore assoluto)

Dirigenti di |
fascia e
assimilabili

Dirigenti di Il
fascia e
assimilabili

Non dirigenti

' Nel caso in cui sussistano differenziazioni all’interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe

necessarie.
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| sistemi di misurazione e valutazione
sono stati aggiornati, con il richiamo
alle previsioni legislative degli obblighi
dirigenziali contenute anche nei recenti
provvedimenti legislativi e, in primo
luogo, nella legge per la prevenzione
della corruzione e dell’illegalita nella
pubblica amministrazione?

X Si
o No
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