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SERVIZI DI COUNSELLING nel 2015  

                Centro Orientamento e Consulenza psicologica  ESU CUORI 
 
 
Durante il 2015 n. 175 studenti, per complessivi n. 893 colloqui, hanno usufruito dei servizi individuali di 
consulenza psicologica, di orientamento alla scelta postdiploma e sul metodo di studio erogati in sede 
CUORI; ammontano invece a 1.686 gli studenti delle superiori incontrati sul territorio con il progetto Scenari, 
nell’a.s. 2015/2016, come da Relazione Scenari (sul sito www.esuvenezia.it, alla pagina Progetti di 
orientamento). 
La consulenza psicologica, come da art. 21 della LR 8/98, è rivolta soprattutto alla prevenzione degli 
abbandoni universitari e del disagio studentesco (le linee dell’intervento sono sul sito, alla pagina 
servizi/consulenza psicologica e studio efficace). L’ESU, Azienda Regionale per il Diritto allo Studio 
Universitario, mediante il Centro CUORI offre dunque servizi mirati alla prevenzione della dispersione. 
I colloqui si tengono in italiano o anche in inglese, sono gratuiti, riservati, ed accessibili in modo diretto 
tramite mail dedicata, per via telefonica o di persona; consistono di incontri, sino ad una decina, finalizzati al 
rafforzamento delle capacità di riflessione e di coping rispetto a situazioni di crisi ed al rafforzamento 
dell’autostima e del senso di autoefficacia. 
Vengono poi proposti seminari di gruppo; nel 2015 è stato progettato un laboratorio su  “Ansia e vita 
universitaria: capire e gestire la tensione” (tenuto in 4 edizioni). 
 
 

CONSULENZE  INDIVIDUALI 2015 

Numero degli studenti incontrati: 175 
Numero totale dei colloqui individuali: 893 

 
 

Chi sono i nostri utenti? Sono in prevalenza 
studentesse (72,8%). Il maggiore accesso della 
componente femminile è un dato in linea con servizi 
di consulenza di altre università. L’età media è di 23,4 
anni, su un range dai 17 ai 43 anni – per oltre la metà 
(57,5%) sono tra i 21 e 24 anni. 

 
Grafico n. 1: genere degli studenti 
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Grafico n. 2: età 
 
 

 
 
Da dove provengono gli studenti che hanno usufruito dei servizi di counselling? Si può notare come il 95,4% 
sia di origine italiana; da un paese dell’Unione Europea o extraeuropeo provengono il 4,6% dei nostri utenti. 

 
Tabella n. 1: nazionalità 

 
 

 
 
 

Grafico n. 3: residenza 
 
 
 
 
 
 
Per ciò che concerne il luogo di residenza, il grafico n. 3 mostra che nel  48,5% (quindi quasi uno su due) si 
tratta di studenti fuori sede. Se focalizziamo l’indagine rispetto a chi chiede nello specifico la consulenza 
psicologica, la percentuale di fuori sede sale al 56%. 
Sul totale dei nostri utenti il 30,4% è pendolare, e solo il 21,1% degli studenti è residente. Come si vede dal 
grafico n° 5 sulla tipologia di studi, nella percentuale di residenti va compresa l’intera quota di studenti delle 
superiori. 
 
 

Nazionalità 
 

% 

Italiano 95,4 
UE 2,3 
ExtraUE 2,3 
 100 



 

 
Grafico n. 4: tipologia di consulenza
 
Il grafico n. 4 evidenzia come il servizio di 
consulenza psicologica sia il più richiesto 
(71,7%) rispetto agli altri tipi di consulenza 
offerti dal Centro CUORI. 
 
 
 
Grafico n. 5: tipologia di studi 
La maggioranza dei nostri utenti (66,9
Università IUAV, il 7,7% all’Accademia di 
rappresentato da studenti che frequentano il quarto o quinto anno 

Gli studenti universitari in consulenza
atenei, come da Tabella 2. 

 
 
 
 
 
 

                                                
1 Il riferimento è al totale degli iscritti ad un corso universitario
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% all’Accademia di Belle Arti o al Conservatorio di musica di Venezia

che frequentano il quarto o quinto anno della scuola superiore.
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studenti universitari in consulenza rispecchiano sostanzialmente l’universo degli studenti iscritti agli 

Tabella n. 2: % universitari in consulenza rispetto a universo

corso universitario veneziano nel 2014-2015 di circa 26 mila studenti.

Ateneo 
 

% in consulenza % studenti per 
appartenenza a università 
veneziane 

Ca’ Foscari 72 74,1 
 

IUAV 19 18 
 

Conservatorio/ 
Accademia 

9 7,9 
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un corso dell’università Ca’ Foscari, il 16% alla 
di musica di Venezia. Il 9,4% è 

della scuola superiore. Sono 
naturalmente questi ultimi a chiedere 
consulenza di orientamento, mentre le 
richieste per la consulenza psicologica 
provengono quasi totalmente dal contesto 

rispecchiano sostanzialmente l’universo degli studenti iscritti agli 

in consulenza rispetto a universo1 

di circa 26 mila studenti. 

% studenti per 
appartenenza a università 



 

Grafico n. 6: corso universitario di iscrizione
 
Se entriamo nello specifico dello studente universitario
ad un corso della laurea triennale (per il 68
l’emergere di una quota, sia pur minima
 
La maggior parte degli studenti universitari risulta iscritta al 
non esigua sta frequentando in qualità di 
Tabella n. 3: anno di iscrizione 
Iscrizione a: 
 
1^ Anno 
2^ Anno 
3^ Anno 
Fuori Corso 
 

 
Gli studenti universitari vengono a conoscenza dei servizi di consulenza attraverso diversi canali di 
informazione. Come si evince dalla tabella 
luoghi frequentati dagli studenti sono un utile modo per diffondere e promuovere i servizi di consulenza. 
mezzo più utilizzato è il passaparola
dei servizi del Centro. Il passaggio attraverso il web
 
Tabella n. 4: canali di informazione
Canali  
       
Passaparola 
Depliant/Manifesti 
Web 
 

 
 

Dottorato 
1%

Magistrale 
31%

Tipo di studente
 
 
 
 
 
 
 
 

corso universitario di iscrizione 

nello specifico dello studente universitario, il nostro utente è per due terzi
ella laurea triennale (per il 68%) e per un terzo circa alla magistrale (31

l’emergere di una quota, sia pur minima, all’1% di studenti in dottorato. 

La maggior parte degli studenti universitari risulta iscritta al primo anno di corso (3
non esigua sta frequentando in qualità di fuori corso (12,8%). 

% 
36,9 
31,5 
18,8 
12,8 
100 

vengono a conoscenza dei servizi di consulenza attraverso diversi canali di 
dalla tabella seguente, i depliant e i manifesti (38%) affissi nelle sedi e nei 

luoghi frequentati dagli studenti sono un utile modo per diffondere e promuovere i servizi di consulenza. 
il passaparola (45%), che risulta efficace tra gli studenti per apprendere dell’esistenza 
l passaggio attraverso il web è al 17%. 

canali di informazione 
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Triennale 
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per due terzi uno studente iscritto 
erzo circa alla magistrale (31%). Nuovo dato, 

(36,9%) e una percentuale 

vengono a conoscenza dei servizi di consulenza attraverso diversi canali di 
%) affissi nelle sedi e nei 

luoghi frequentati dagli studenti sono un utile modo per diffondere e promuovere i servizi di consulenza. Il 
tra gli studenti per apprendere dell’esistenza 
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Quale problema portano, quale il tipo di difficoltà espresso dagli studenti in consulenza psicologica? 
Gli studenti che richiedono un intervento di consulenza psicologica portano problemi relativi alle sfere di 
vita, universitaria o relazionale. Rispetto ai dati degli utenti nel periodo 2009-20112, l’unica area rimasta 
sostanzialmente invariata è quella della ansietà. 
In particolare un terzo, il 32,8%,  - dato in crescita - riferisce di vivere una difficoltà  nelle relazioni amicali o 
affettive. L’area della generale ansietà risulta un problema per il 26,9% degli studenti che vengono a 
colloquio. L’espressione del malessere riferito alla propria famiglia risulta in crescita, al 19,3%, mentre è in 
diminuzione la quota, al 16 % , di chi collega il proprio disagio al mondo universitario.  
Nel 5% dei casi, in riduzione netta, è il proprio corpo ad essere identificato come la fonte dei problemi. In 
quanto il percorso si configura come intervento breve sulla crisi, oppure di sostegno ad un rafforzamento di 
capacità di fronteggiamento dei problemi, in caso di necessità vengono coinvolti i competenti servizi 
territoriali. 
 
Tabella n. 4: Problema espresso in consulenza psicologica 
Tipologia di problemi 
 

utenti nel 2015  utenti  2009-2011  
(n.300) 
 

Relazionali/affettivi 32,8 24,4 
Generale ansietà 26,9 26,1 
Problemi con l’università 16 19,1 
Problemi con la famiglia di origine 19,3 14,4 
Problemi con il proprio corpo 5 16 
 100 100 

 
 
Come viene valutato il servizio di consulenza psicologica da parte degli utenti? 
Il monitoraggio costante della soddisfazione degli utenti è parte integrante del processo di lavoro, 
indispensabile per cogliere il punto di vista dell’altro. Al termine della consultazione o del ciclo di incontri, si 
chiede allo studente di compilare, a parte,  una scheda anonima per la rilevazione del gradimento: rispetto a 
soddisfazione, utilità, consigliabilità o meno ad una persona amica; vi è poi uno spazio per i commenti e le 
osservazioni. 
 La soddisfazione percepita - rispetto ad una scala, da 1 a 5 - si situa sul livello 5, ovvero ‘molto’ per il 96,4% 
degli utenti. L’utilità è riconosciuta elevata dall’ 89,3% degli utenti.  
 

                                                
2 Il riferimento è alla ricerca condotta e pubblicata dagli operatori del CUORI, con la supervisione di A.A. Semi: AAVV. Studenti 
pazienti. Percorsi di pensiero con studenti universitari. Milano, Libreria Cortina, 2014 
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Un altro aspetto su cui viene chiesta una indicazione è se lo studente consiglierebbe ad un amico di utilizzare 
il Servizio: qui la percentuale è massima. Come notato, rispetto al canale di comunicazione del passaparola, i 
nostri utenti poi divengono anche testimoni di una possibilità per il benessere, oltre che proprio, di altri: 
l’incontro con un interlocutore identificato come affidabile, per un percorso riconosciuto come utile. 
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