
DENOMINAZIONE IPOTESI DI INERZIA

Breve descrizione del procedimento 

con indicazione riferimenti normativi

Ufficio responsabile del 

procedimento 

(istruttoria/adozione 

provvedimento finale)

Nominativo responsabile del procedimento, recapito 

telefonico e casella posta elettronica

Modalità con le quali gli interessati 

possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che 

li riguardino

Tempi di conclusione del 

procedimento e ogni altro 

termine procedimentale 

rilevante 

Procedimento per il quale il 

provvedimento 

dell’amministrazione può essere 

sostituito da una dichiarazione 

dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi con 

il silenzio assenso 

dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, 

amministrativa e 

giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

 link (eventuale) di accesso al 

servizio on line, ove sia già 

disponibile in rete, o necessità di 

attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei pagamenti 

eventualmente necessari (codici IBAN identificativi del 

conto di pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, ovvero gli identificativi del 

conto corrente postale, nonchè i codici identificativi del 

pagamento da indicare obbligatoriamente per il 

versamento).

  Titolare del potere sostitutivo con indicazione 

delle modalità per attivare il potere sostitutivo 

con indicazione recapiti telefonici e caselle di 

posta elettronica istituzionale

Modulistica prevista per la 

presentazione dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltare la richiesta di 

informazioni 

Iscrizione anagrafica per immigrazione  

- DPR n. 223/1989 e s.m.i.
UFFICIO ANAGRAFE

Piccinato Mariella - tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office

2 gg dalla presentazione della 

richiesta - nei 45 gg successivi alla 

dichiarazione resa l'Ufficiale 

d'Anagrafe provvederà ad 

effettuare l'accertamento dei 

requisiti previsti per l'iscrizione 

anagrafica

silenzio assenso Ricorso Prefettura di Verona
Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

Sito istituzionale: 

www.comune.erbe.vr.it

UFFICIO ANAGRAFE - sede Comune di Erbè - Via 

Vittorio Emanuele 2 - 37060 Erbè (VR) - tel. 

0457325005 - mail:anagrafe@comune.erbe.vr.it - 

PEC: erbe.vr@cert.ip-veneto.net - orari di apertura 

pubblicati sul sito istituzionale

Cancellazione anagrafica per 

emigrazione - DPR n. 223/1989 e s.m.i.
UFFICIO ANAGRAFE

Piccinato Mariella - tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office
5 gg dalla ricezione della richiesta procedimento d'ufficio

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net
Procedimento d'ufficio

Cambio di abitazione all'interno del 

comune - DPR n. 223/1989 e s.m.i.
UFFICIO ANAGRAFE

Piccinato Mariella - tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office

2 gg dalla presentazione della 

richiesta - nei 45 gg successivi alla 

dichiarazione resa l'Ufficiale 

d'Anagrafe provvederà ad 

effettuare l'accertamento dei 

requisiti previsti per l'iscrizione 

anagrafica

silenzio assenso Ricorso Prefettura di Verona
Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

Sito istituzionale: 

www.comune.erbe.vr.it

UFFICIO ANAGRAFE - sede Comune di Erbè - Via 

Vittorio Emanuele 2 - 37060 Erbè (VR) - tel. 

0457325005 - mail: anagrafe@comune.erbe.vr.it - 

PEC: erbe.vr@cert.ip-veneto.net - orari di apertura 

pubblicati sul sito istituzionale

Iscrizione, cancellazione e cambio 

indirizzo AIRE comunicati dal 

Consolato - DPR n. 223/1989 e s.m.i., 

Legge n. 470/1988

UFFICIO ANAGRAFE
Piccinato Mariella - tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office
termini di legge procedimento d'ufficio

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net
Procedimento d'ufficio

Cancellazione anagrafica per 

irreperibilità accertata - DPR n. 

223/1989 e s.m.i.

UFFICIO ANAGRAFE
Piccinato Mariella - tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office

provvedimento negativo che 

prevede soltanto condizioni e 

termini minimi di legge

procedimento d'ufficio Ricorso Prefettura di Verona
Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net
Procedimento d'ufficio

Rilascio certificati ed estratti di stato 

civile ed anagrafe con ritiro allo 

sportello - DPR n. 396/2000 e DPR n. 

223/1989, nonché s.m.i.

UFFICI DEMOGRAFICI

Piccinato Mariella - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it (UFFICIO ANAGRAFE) - 

Caloi Luisella - mail: statocivile@comune.erbe.vr.it 

(UFFICIO STATO CIVILE) - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office

tempo reale (se certificati storici 

entro i tempi necessari per le 

ricerche di archivio)

emissione certificato
Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

Sito istituzionale: 

www.comune.erbe.vr.it

UFFICIO ANAGRAFE (mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it) - UFFICIO STATO 

CIVILE (mail: statocivile@comune.erbe.vr.it) - sede 

Comune di Erbè - Via Vittorio Emanuele 2 - 37060 

Erbè (VR) - tel. 0457325005 - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net - orari di apertura pubblicati sul sito 

istituzionale

Rilascio certificati ed estratti di stato 

civile ed anagrafe con richiesta di invio 

al mittente - DPR n. 396/2000 e DPR n. 

223/1989, nonché s.m.i.

UFFICI DEMOGRAFICI

Piccinato Mariella - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it (UFFICIO ANAGRAFE) - 

Caloi Luisella - mail: statocivile@comune.erbe.vr.it 

(UFFICIO STATO CIVILE) - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office

30 gg dal ricevimento della 

richiesta
emissione certificato

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

Sito istituzionale: 

www.comune.erbe.vr.it

UFFICIO ANAGRAFE (mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it) - UFFICIO STATO 

CIVILE (mail: statocivile@comune.erbe.vr.it) - sede 

Comune di Erbè - Via Vittorio Emanuele 2 - 37060 

Erbè (VR) - tel. 0457325005 - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net - orari di apertura pubblicati sul sito 

istituzionale

Carta d'identità elettronica (CIE) - DL n. 

78/2015 e Legge di conversione n. 

125/2015

UFFICIO ANAGRAFE
Piccinato Mariella - tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office

procedimento telematico tramite 

portale ministeriale dedicato

consegna CIE perventua dal Ministero 

dell'Interno

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

Sito istituzionale: 

www.comune.erbe.vr.it

UFFICIO ANAGRAFE - sede Comune di Erbè - Via 

Vittorio Emanuele 2 - 37060 Erbè (VR) - tel. 

0457325005 - mail: anagrafe@comune.erbe.vr.it - 

PEC: erbe.vr@cert.ip-veneto.net - orari di apertura 

pubblicati sul sito istituzionale

DATI DELL'UFFICIO COMPETENTE DATI SUL PROCEDIMENTO PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE

TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO - SERVIZI DEMOGRAFICI



Autenticazione di firma e copia - DPR 

n. 445/2000 e s.m.i.
UFFICIO ANAGRAFE

Piccinato Mariella - tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office
tempo reale autenticazione

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

Sito istituzionale: 

www.comune.erbe.vr.it

UFFICIO ANAGRAFE - sede Comune di Erbè - Via 

Vittorio Emanuele 2 - 37060 Erbè (VR) - tel. 

0457325005 - mail: anagrafe@comune.erbe.vr.it - 

PEC: erbe.vr@cert.ip-veneto.net - orari di apertura 

pubblicati sul sito istituzionale

Autenticazione di firma per passaggi di 

proprietà beni mobili registrati - art. 7 

del DL n. 223/2006

UFFICIO ANAGRAFE
Piccinato Mariella - tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office
tempo reale autenticazione

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

Sito istituzionale: 

www.comune.erbe.vr.it

UFFICIO ANAGRAFE - sede Comune di Erbè - Via 

Vittorio Emanuele 2 - 37060 Erbè (VR) - tel. 

0457325005 - mail: anagrafe@comune.erbe.vr.it - 

PEC: erbe.vr@cert.ip-veneto.net - orari di apertura 

pubblicati sul sito istituzionale

Legalizzazione di fotografia - DPR n. 

445/2000 e s.m.i.
UFFICIO ANAGRAFE

Piccinato Mariella - tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office
tempo reale legalizzazione

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

Sito istituzionale: 

www.comune.erbe.vr.it

UFFICIO ANAGRAFE - sede Comune di Erbè - Via 

Vittorio Emanuele 2 - 37060 Erbè (VR) - tel. 

0457325005 - mail: anagrafe@comune.erbe.vr.it - 

PEC: erbe.vr@cert.ip-veneto.net - orari di apertura 

pubblicati sul sito istituzionale

Attestazione di regolarità di soggiorno 

cittadini dell'Unione Europea ed 

attesatazione permanente- D. Lgs. n. 

30/2007

UFFICIO ANAGRAFE
Piccinato Mariella - tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office
30 gg rilascio attestazione Ricorso TAR

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

Sito istituzionale: 

www.comune.erbe.vr.it

UFFICIO ANAGRAFE - sede Comune di Erbè - Via 

Vittorio Emanuele 2 - 37060 Erbè (VR) - tel. 

0457325005 - mail: anagrafe@comune.erbe.vr.it - 

PEC: erbe.vr@cert.ip-veneto.net - orari di apertura 

pubblicati sul sito istituzionale

Annotazioni su atti di stato civile - DPR 

n. 396/2000 e s.m.i.
UFFICIO STATO CIVILE

Caloi Luisella - tel. 0457325005 - mail: 

statocivile@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office
30 gg procedimento d'ufficio

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net
Procedimento d'ufficio

Iscrizione atti di stato civile - DPR n. 

396/2000 e s.m.i.
UFFICIO STATO CIVILE

Caloi Luisella - tel. 0457325005 - mail: 

statocivile@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office
contestuale all'istanza/denuncia formazione atto di stato civile

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net
Procedimento d'ufficio

Trascrizione atti di stato civile da altri 

comuni o dall'estero - DPR n. 396/2000 

e s.m.i.

UFFICIO STATO CIVILE
Caloi Luisella - tel. 0457325005 - mail: 

statocivile@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office

5 gg dal ricevimento da altri 

comuni / 60 gg per gli atti 

dall'estero

formazione atto di stato civile
Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net
Procedimento d'ufficio

Trascrizione atti di matrimonio 

concordatario - DPR n. 396/2000 e 

s.m.i.

UFFICIO STATO CIVILE
Caloi Luisella - tel. 0457325005 - mail: 

statocivile@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office

2 gg dal ricevimento della 

richiesta del parroco
formazione atto di stato civile

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net
Procedimento d'ufficio

Rilascio copia integrale di atti di stato 

civile - DPR n. 396/2000  e  s.m.i.
UFFICIO STATO CIVILE

Caloi Luisella - tel. 0457325005 - mail: 

statocivile@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office
30 gg copia integrale atto

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

Sito istituzionale: 

www.comune.erbe.vr.it

UFFICIO STATO CIVILE - sede Comune di Erbè - Via 

Vittorio Emanuele 2 - 37060 Erbè (VR) - tel. 

0457325005 - mail: statocivile@comune.erbe.vr.it - 

PEC: erbe.vr@cert.ip-veneto.net - orari di apertura 

pubblicati sul sito istituzionale



Pubblicazioni di matrimonio - DPR n. 

396/2000  e  s.m.i.
UFFICIO STATO CIVILE

Caloi Luisella - tel. 0457325005 - mail: 

statocivile@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office
30 gg pubblicazioni di matrimonio

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

Sito istituzionale: 

www.comune.erbe.vr.it

UFFICIO STATO CIVILE - sede Comune di Erbè - Via 

Vittorio Emanuele 2 - 37060 Erbè (VR) - tel. 

0457325005 - mail: statocivile@comune.erbe.vr.it - 

PEC: erbe.vr@cert.ip-veneto.net - orari di apertura 

pubblicati sul sito istituzionale

Procedimenti di conferimento, 

riconoscimento, acquisto della 

cittadinanza italiana - Legge n. 91/1992

UFFICIO STATO CIVILE
Caloi Luisella - tel. 0457325005 - mail: 

statocivile@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office
termini di legge acquisto cittadinanza italiana

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net
Procedimento d'ufficio

Rilascio permesso seppellimento - DPR 

n. 285/1990
UFFICIO POLIZIA MORTUARIA

Piccinato Mariella - tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office
tempo reale rilascio permesso

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

Sito istituzionale: 

www.comune.erbe.vr.it

UFFICIO POLIZIA MORTUARIA - sede Comune di 

Erbè - Via Vittorio Emanuele 2 - 37060 Erbè (VR) - 

tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net - orari di apertura pubblicati sul sito 

istituzionale

Rilascio autorizzazione trasporto salme 

- DPR n. 285/1990
UFFICIO POLIZIA MORTUARIA

Piccinato Mariella - tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office
tempo reale rilascio autorizzazione

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

Sito istituzionale: 

www.comune.erbe.vr.it

UFFICIO POLIZIA MORTUARIA - sede Comune di 

Erbè - Via Vittorio Emanuele 2 - 37060 Erbè (VR) - 

tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net - orari di apertura pubblicati sul sito 

istituzionale

Autorizzazione alla cremazione - L.R. n. 

18/2010
UFFICIO POLIZIA MORTUARIA

Piccinato Mariella - tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office
tempo reale rilascio autorizzazione

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

Sito istituzionale: 

www.comune.erbe.vr.it

UFFICIO POLIZIA MORTUARIA - sede Comune di 

Erbè - Via Vittorio Emanuele 2 - 37060 Erbè (VR) - 

tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net - orari di apertura pubblicati sul sito 

istituzionale

Affidamento urna cineraria - L.R. n. 

18/2010
UFFICIO POLIZIA MORTUARIA

Piccinato Mariella - tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office
termini di legge rilascio autorizzazione

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

Sito istituzionale: 

www.comune.erbe.vr.it

UFFICIO POLIZIA MORTUARIA - sede Comune di 

Erbè - Via Vittorio Emanuele 2 - 37060 Erbè (VR) - 

tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net - orari di apertura pubblicati sul sito 

istituzionale

Autorizzazione estumulazione / 

esumazione - L.R. n. 18/2010
UFFICIO POLIZIA MORTUARIA

Piccinato Mariella - tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net

posta elettronica - PEC - telefono - front 

office
termini di legge rilascio autorizzazione

Segretario Comunale - Tel. 0457325005 - PEC: 

erbe.vr@cert.ip-veneto.net

Sito istituzionale: 

www.comune.erbe.vr.it

UFFICIO POLIZIA MORTUARIA - sede Comune di 

Erbè - Via Vittorio Emanuele 2 - 37060 Erbè (VR) - 

tel. 0457325005 - mail: 

anagrafe@comune.erbe.vr.it - PEC: erbe.vr@cert.ip-

veneto.net - orari di apertura pubblicati sul sito 

istituzionale


