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Art. 1
FINALITA’

Il servizio di trasporto sociale dei cittadini in stato di disagio sia psicofisico che socioeconomico, fa parte della più generale rete di interventi in campo sociale istituiti dal Comune di Creazzo finalizzati a rimuovere le situazioni di difficoltà che impediscono lo sviluppo della persona umana, il raggiungimento della massima autonomia possibile e la partecipazione della persona alla vita della collettività.
Il Comune, con automezzi propri adeguatamente attrezzati, può provvedere alla realizzazione di tale servizio o avvalendosi della collaborazione di personale dipendente o avvalendosi di convenzioni con associazioni di volontariato.
Lo scopo del servizio è garantire il trasporto ai cittadini anziani e disabili, presso strutture sanitarie o riabilitative per svolgere terapie, visite o per disbrigo di pratiche burocratiche in prima persona, al fine di consentire il mantenimento di un buon livello di socializzazione e di prevenzione dell’isolamento.
Art. 2
UTENTI

Il servizio è riservato ai soli cittadini di Creazzo che si trovano in una delle seguenti condizioni:
· Soggetti che presentino minorazione fisica, psichica o sensoriale, stabilizzata, progressiva o temporanea e che a causa di tali situazioni siano impossibilitati ad utilizzare i normali mezzi di trasporto pubblico ma la cui condizione psico-fisica, non sia tale da richiedere necessariamente l’assistenza di personale sanitario adeguatamente formato;
· Anziani, persone sole, disabili, non autosufficienti totali o parziali;
· Soggetti anche minori sottoposti a terapie ospedaliere, in situazione di disagio sociale;
· Soggetti anche minori in situazione di disagio sociale, frequentanti le diverse comunità di accoglienza del territorio dell’azienda ULSS o luoghi di inserimento lavorativo.

Art. 3
MODALITA’ PER L’ACCESSO AL SERVIZIO

Le domande per l’accesso al servizio, redatte su apposito stampato del Comune, sono presentate annualmente all’Ufficio Servizi Sociali, sia dal singolo cittadino o da un suo rappresentante, sia su segnalazione del Servizio Sociale dell’ULSS, se necessario allegando documentazione di carattere socio-sanitaria.
L’ammissione al servizio è determinata su valutazione dell’Assistente Sociale, che informerà entro congruo termine il cittadino richiedente e avrà durata per l’anno solare di riferimento.
L'Ufficio Servizi Sociali può comunque valutare le richieste che nel corso dell'anno saranno presentate, valutandone, eventualmente, anche le priorità.
La risposta affermativa da parte dell’Ufficio, o di persona incaricata, è subordinata, oltre che alla valutazione dei requisiti del richiedente, anche alla disponibilità nel momento richiesto, di personale accompagnatore e di mezzi di trasporto.
Di norma il servizio fornisce prestazioni di trasporto dal domicilio dell’utente ai luoghi di studio, di cura, di assistenza e di inserimento lavorativo.
In caso di richieste di servizio eccedenti le effettive possibilità di soddisfazione delle stesse, verrà redatta una graduatoria di priorità su valutazione da parte dell’Assistente Sociale.
Se la richiesta di trasporto è protratta nel tempo, saranno effettuate valutazioni periodiche dei bisogni dell’utente da parte dell’Assistente Sociale.
Le richieste di trasporto verso luoghi ubicati fuori dal territorio provinciale devono essere preventivamente e appositamente autorizzate dall’Assistente Sociale. 

Art. 4
ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Per un’ottimale organizzazione del servizio si definiscono le seguenti condizioni che devono essere rispettate dagli utenti e dai loro familiari:
· La richiesta di attivazione del servizio, di variazione delle date e degli orari del trasporto o di sospensione dello stesso, dovrà essere inoltrata al personale preposto al servizio con il massimo anticipo possibile;
· La presenza di eventuali accompagnatori dovrà essere segnalata all’ufficio ed autorizzata; l’ufficio stesso, in casi particolari, potrà richiedere o disporre l’accompagnamento dell’utente da parte di un familiare o di altra persona. I volontari addetti al trasporto non svolgono attività di accompagnatori, se la persona necessita di assistenza deve essere accompagnata da apposita persona terza;
· L’orario del trasporto, sulla base delle esigenze dell’Ufficio e di quelle dell’utente, dovrà essere concordato tra il richiedente e il Responsabile del Servizio.
Il servizio è attuato mediante l’utilizzo di automezzi appositamente attrezzati e di autovetture assegnate in dotazione ai Servizi Sociali del Comune fornite dell’equipaggiamento previsto dal Codice della Strada.
I mezzi, il conducente ed i terzi trasportati sono coperti da assicurazione come previsto al successivo art. 6, con massimali adeguati al tipo di servizio.
Il servizio è attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 7:30 alle ore 19:00 e, per la distribuzione dei pasti caldi a domicilio, nei giorni di sabato.

Art. 5
TARIFFE

Le tariffe del servizio di trasporto sociale sono stabilite dalla Giunta Comunale in base all’andamento gestionale del servizio.

Art. 6
PERSONALE IMPIEGATO NEL SERVIZIO DI TRASPORTO

Il personale adibito al servizio di trasporto deve essere in possesso almeno della patente di guida cat. “B” e, deve essere dotato di specifico tesserino di riconoscimento, da esibire durante il servizio.
I conducenti sono personalmente responsabili dei fatti penalmente rilevanti imputabili a propria condotta dolosa o colposa per imprudenza, negligenza, imperizia o inosservanza delle norme relative alla circolazione stradale.

Art. 7
ASSICURAZIONE

L’Amministrazione Comunale assume a proprie spese l’obbligo di stipulare apposita polizza assicurativa a copertura dei seguenti eventi:
· Infortuni in itinere a danno dei conducenti;
· Sinistri con danno provocati a terzi durante il servizio di trasporto;
· Sinistri con danni al personale conducente durante il servizio di trasporto;
· Sinistri con danni agli utenti ed accompagnatori trasportati.
Gli eventi da assicurare comprendono anche la morte e le lesioni permanenti.

Art. 8
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

I dati relativi agli utenti ed ai conducenti, saranno trattati dall’Ufficio Servizi Sociali, e da chiunque preposto alla gestione del servizio, secondo le modalità e nel rispetto dei limiti imposti dalla vigente normativa sulla tutela del diritto alla riservatezza.

image1.png




oleObject1.bin
[image: image1.png]






