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COMUNE DI FARA VICENTINO |

PROVINCIA DI VICENZA

vErBALE DI DELIBERAZIONE pELLA GIUNTA COMUNALE
'OGGETTO: APPROVAZIONE PIANO FORMAZIONE 2011/2013.

Il giorno dodici APRILE 2011

. Nella' solita’ sala delle adunanze, dietro invito del Sindaco, si & convocata la Giunta
Comunale nelle persone dei Signori : ‘ ' ' : ’

| ,. | pfesenti  assenti
SINDACO ~ SCALABRIN UGO Xy )
ASSESSORI NICOLLI FIbRENzo | ] (X ) )
SPEROTTO MARIA TERESA ( x ) )
SPEROTTO FERRUCCIO (X ) )
CANAGLIA ARFEO = X ) )
SEGRETARIO CECCHETTO drssaMaria Teresa (X ) ( )

Il Presidente, ricon'osciuta‘legalev I’adunanza, invita la Giunta a deliberare sull’oggetto indicato.
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LA GIUNTA COMUNALE

Preso ¢ dato atto che tra le competenze propne rientra anche la gestione del personale
dipendente in linea generale;

Rilevata la necessita, come per ogni triennio e ai sensi di legge, di dover approvare il Piano
della Formazione rivolto a tutta la struttura burocratlca Piano lmprontato alla crescita professionale
e per competenze, per Aree e Servizi;

Visto il nuovo Piano come predisposto dal Segretarlo GeneralefDlrettore documento
allegato al presente atto quale parte integrante e sostan21ale ‘

Veriﬁcata la completezza dello strumento che consente di operare concretamente pur nel
rispetto delle nuove normative in materia intervenute che prevedono tagli notevoli alla spesa
pubblica per la formazione; ‘

Constatato, perc‘), come in effetti da molti anni la formazione in questo Ente sia soprattutto
gestita con funzione diretta da parte del Segretario Comunale che mantiene tale competenza
differenziata per uffici, interventi, e funzioni, il tutto tenendo a mente la differenziazione di
competenze per servizio e I’attivita quando rivolta all’utenza esterna o interna'

Preso atto che tutta la struttura partec1pa alla suddetta fonnazmne 1v1 compresi gh esecutorl o
ognuno per le competenze specifiche relative ai servizi attribuiti; -

Ritenuto' provvedere in materia e approvare lo strumento di cui trattasi quale
programmazione formativa per il prossimo tnennlo avendo a mente la volonta d1 performance di
questa Pubblica Ammmlstrazmne : :

Assunti i paferi favorevoli di regolaritd tecnica del Responsabile ufficio personale e di
legittimita del Segretario Comunale;

Ad unanimita di voti espressi nelle forme di legge;
DELIBERA

1) di approvare, allegato e parte integrante del presente provvedlmento il nuovo Piano della
- Formazione del Comune di Fara Vicentino valevole per il triennio 2011/2013 nel testo steso
a cura del Segretario Comunale/Direttore Generale;

. 2) di demandare al medesimo Segretario Comunale I’informativa a tutti i dipendenti sui

contenuti del Piano e all’Ufficio Personale la pubblicita e la d1ffus1one dello strumento d1
cui trattasi 4 norma di legge;

3) di dichiarare il presente provvedimento, previa unanime e separata votazione,
immediatamente esecutivo ai sensi dell’art. 134, comma 4, del D.Leg.vo n. 267/2000.
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11 nuovo piano di formazione del Comune di Fara Vicentino per il
triennio 2011/2013 continua con la programmazione relativa alla

nuova cultura organizzativa della Burocrazia Comunale nel rispetto -~

delle norme e del nuovo sistema operativo rivolto alla competenza e
alla responsabilizzazione della burocrazia comunale, il tutto in linea
con la Riforma Brunetta, intervenuta con D. Leg. 150/2009.

La programmazione formatlva [ nvolta ai D1pendent1 per:

Ottenere la  consapevolezza del ' cambiamento = nella
strutturazione dell’Ente Locale, cambiamento che, iniziato da
molti- anni, prosegue concretamente nella realtd di questo

| Comune nei confronti di tutti i'Dipendenti COmunali’;

Promuovere il cambiamento d1 mentahta e l’attegg1amento del
Dipendente nei confronti dei nuovi modi di comunicare e

- delle - nuove tecnologle il tutto in’ sinergia ‘di rapportl e .

competenze. Gli interventi dedicati sono strutturati anche
avendo a mente la necessitd di operare con riferimento

_all'ottemmento della soddisfazione dell'Utenza secondo nuovi

imput di massima trasparenza dell'azmne

SV1luppar° la padronanza d1 forme, modelli e strmnentl di

‘organizzazione e gestione, avendo a mente, ognuno, ruoli e
_ responsablhta per una condivisione dei sistemi. In tal senso, al

primo posto, permane la necessita di ampliare le competenze
informatiche generali e per settore dedicate all'uso dei nuovi
strumenti e delle nuove tecnologie; va anche riutilizzato ogni
sistema generale o particolare al fine di semplificare sempre di
pitt l'azione con recupero di funz1ona11ta templstlca ed a
efficacia nel lavoro; ‘

Agire per I’attuazione della strategia comunale nella gestione
degli indirizzi e degli obiettivi pubblici del Comune. La
formazione dovra condurre la burocrazia in un’attivitd di
gestione quanto pil consona € competente possibile -in
correlazione ai programmi della P.A. e per i migliori risultati
di efficienza ed efficacia dell'azione; gli obiettivi
programmatici postl vanno sviluppati e raggluntl con coerente

e competente azione gestlonale

Evidenziare relazioni interpersonali ed interistituzionali a
supporto della gestione. Conoscenza, capacita e competenze
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vanno affinate in modo reale e concreto atfraverso una
formazione sempre piu rivolta al perseguimento dei migliori
risultati attesi dall'attivita lavorativa; occorre sempre pili agire
con interfacce operative e sviluppare le cognizioni anche in
caso di assenza dei Dipendenti adibiti;

o Responsablhzzare la struttura per ruoh e risultati, onentandos1
alla differenziazione delle risorse e delle potenzialita che
‘ognuno pud offrire. In tal senso apposite giornate formative,
soprattutto interne, tenderanno a sviluppare il substrato di
ognuno sia in senso individuale che collettivo. Lezioni generali '

e personalizzate saranno stimolo per una generale crescita nel
- rapporto operativo e di lavoro. o

L’analisi programmatica attinente al piano di formazione si -
- concretizza, qumd1 in un progetto per fa51 operative che in smte51 St
puo cosi enunciare:

1. Enucleazione del Componenti la struttura burocratlca secondo
e Competenza

e Ruolo

o Funzmne

° Categorla professmnale
o Responsabilita

2. Determinazione metOdologica della for_mazione per percorsi
attuativi annuali e pluriennali indirizzati alla struttura esemplificata. -

3. Organizzazione della formazione ai fini comportamentali
secondo analisi dei fabbisogni e collegamento degli interventi
concretizzati in rapporto alle spec1ﬁc1ta del Comune di Fara
Vlcentmo

4. FormaZibﬁe.
5. Valutazione conclusiva per singolo compbnente la struttura

burocratica, per corso, per formazione annuale, per tutti ¢ tre gli anni
di formazione. :

" 1- ENUCLEAZIONE STRUTTURA BUROCRATICA

Servizi resi e loro organizzazione



Destinazione della formazione

La struttura burocratica del Comune di Fara Vicentino & distinta per
Aree ¢ precisamente: :

'AREA SERVIZI GENERALI AL CITTADINO

L’area & composta da:
- Capo Area ’
- Istrutton Amministrativi e collaboratore

lndmzzata a servizi pubblici generah come Possono esemphﬁcars1
o stato civile, I’anagrafe, la leva, I’elettorale, la statistica, 1’assistenza,
 la cultura, la pubblica istruzione, la b1b110teca civica e il commercio.

La metodologia formatlva dovra tenere conto del ruolo i in partlcolare
dell’ Area all’ 1ntern0 dei servizi propn del Comune.

Il rapporto con i cittadini e i nuovi cittadini costituiranno la base
operativa del presente piano formativo che terra conto della necessita
di acquisizione delle nuove metodologie operative in correlazione alla
necessitd di utilizzare i nuovi modelli di comunicazione. Si tratta di
implementare cognizioni ¢ metodi nei- confronti di soggetti
costantemente in rapporto con utenti esterni richiedenti generahta di
- servizi alla persona.

E’ un’area che opera nvolgendos1 soprattutto all’utenza esterna e per
~ utenti esterni si intendono i richiedenti il servizio in ogni lata forma,
vedi anche D’assistenza, nonché gli interessati alle procedure e
procedimenti propri dell’ Area come nel caso del commercio.

La formazione sara rivolta :

- alla gestione dei rapporti umani, con particolare
riferimento all’utenza esterna .

- ai sistemi di comunicazione, orgamzzatwl moduhstlcl ed
informativi / informatici ~

- all'agglornamento giuridico generale .

- allo scambio ed al confronto di esperienza con le altre
Aree di servizio ovvero con rapporti esterni all'Ente

- alla sempre maggiore attivitd di semplificazione ed
efficacia dei procedimenti di competenza.



AREA AMMINISTRATIVA/FINANZIARIA

1area & composta da:
- Capo Area
- Istruttori Amm1mstrat1v1 e Collaboratore

E’ 1nd1rlzzata a servizi generah di segreteria, URP, alla segreteria del
- Sindaco ¢ degli Organi Politici, allo sport e tempo libero,
associazionismo, notificazioni e attivita del messo, protocollo ed
archivio nonché la ragioneria e il bilancio del Comune i tribufi, 1l
‘ personale I’informatica.
E’ un’area che opera r1volgend051 all’utenza sia esterna che mterna

~ Per utenti interni vanno intesi soprattutto ghi orgam pohtlcl cui 1 settori

rivolgono la loro attivita ed attenzione ma anche il Segretario
Generale/ Direttore quale capo. della struttura burocratica nonché 1
Dipendenti comunali per ogni aspetto.

Per utenti esterni si intendono soprattutto i cittadini richiedenti il
servizio in ogni lata forma nonché gli interessati alle procedure e
procedimenti propri dell’ Area, in particolare in materia tributaria e per
e funzioni facenti capo alla segreterla

L’ufficio personale & rivolto sia alla strutturazione g1ur1d1ca che'
economica dei dipendenti. Segue gli istituti contrattuali della
burocrazia, il Nucleo di Valutazione, la Commissione Delegazione
* Trattante, i rapporti con i Sindacati rappresentati nell’Ente. |

La formazione sara indirizzata:

ai modelli di comum'cazione ed organizzazione .
informatica - }
- alla spec1ahzza210ne nella gestione degli strumenti e

~ tecniche attinenti ai processi ‘
- - all’analisi della struttura e del ruolo
- alla costante semplificazione dell'attivitd amministrativa
- all'aggiornamento giuridico generale
- all’aggiornamento generale modulistico e ad interventi
strutturali per servizio reso
- allo scambio ed al confronto con le altre aree e serv121

~ AREA TECNICA E TECNICA MANUTENTIVA

L’Area comprende

- Capo Area



- Istruttori Direttivi
- Collaboratori Professionali
- Esecutori

Gestisce ogni competenza in materia tecnica e tecnica manutentiva
con riferimento ai lavori pubblici, edilizia privata, urbanistica,
| ecologia, ambiente ¢ manutenzioni sul territorio. Opera in materia di
‘sicurezza sul lavoro e segue l'attivitd legata al responsabile per la
sicurezza ed il datore del lavoro.
Assomma la gestione ordinaria e straordinaria dei servizi tecnici
‘comunali agendo tramite una strutturata squadra operai ¢ ditte esterne,
il tutto organizzando la generale manutenzione del territorio, la
pubblica illuminazione, il servizio cimiteriale, la pulizia di aree
pubbliche e strade, il sistema di raccolta e trasporto dei rifiuti solidi
urbani, il serv1z1o clmlterlale il serv121o neve, la tenuta del verde
pubblico.
" Progetta ed effettua direzione lavon di opere pubbhche di medla e
rilevante complessita. '
Gestisce lo strumento urbanistico comunale. ,
Organizza interventi interni finalizzati ed a supporto di tutte le Aree.

La formazione per tale area sara uniforme e differenziata: -

e per ’ufficio
e per la squadra operai

Per I’ufficio sara rivolta:

- - alla gestione di strumenti e tecniche attinenti ai processi

- all’lmpostazmne di nuove strategie correlate alla quahta
dei servizi ed all’organizzazione degli stessi =~

- all’introduzione di sistemi e modelli legati alle nuove
competenze, alla comunicazione ed ai nuovi servizi

- all'aggiornamento giuridico generale |

- all’analisi e gestione della struttura e "del ruolo per

- competenze

- all’aggiornamento generale modulistico e ad -interventi

* strutturali per servizio reso :

- allo scambio ed al confronto con le altre aree € servizi.

- Per la squadra operai sara rivolta: .

- alla formazione ed aggiornamento generale, in
particolare per materia e settore.
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2 METODOLOGIA FORMATIVA

PERCORSI ATTUATIVI
1 percorsi metodolo'gici della formazione saranno attuati per:

e corsi distinti per area o per Servizio o per ufﬁcm
e corsi destinati all’intera struttura
e att1v1ta di scambio per aree o per s servizi o per ufﬁ01 .

Le scadenze della formazione saranno
per anno solare:
per corso effettuato:

2011
2012
2013

oy

1 metodo formativo terra conto:

della strutturazmne burocratlca

delle competenze :

dei servizi gestiti

dei servizi resi e dei servizi da rendere nel triennio di riferimento
della programmazione amministrativa derivante dai bilanci e dalla
relazione previsionale triennale

o del piano della performance annuale

3- ORGANIZZAZIONE DELLA FORMAZIONE

Nell’organizzare la formazione si terra conto delle necessita, dei
bisogni, della concreta realta comunale, della spe01ﬁclta della
struttura. -

Si dovra con51derarne la dimensione e la portata, alla luce della
gestione delle proprie risorse umane.

Risultera prioritario considerare il valore di ogni singolo dlpendente €
la posizione dello stesso all’interno della struttura nel generale
processo di riorganizzazione che valuta anche alla luce della

performance individuale e di gruppo.
Si operera coinvolgendo ogni elemento sulla base della necess1ta di

crescita ¢ di valorizzazione della professionalitd quale forma di

'~ investimento a breve, medio e lungo termine.
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A tal fine permane un’apposita struttura dedicata alla valorizzazione
ed alla formazione delle risorse umane del Comune di Fara Vicentino,
in grado di assicurare la pianificazione e la programmazione delle
attivita formative, individuata in un nucleo composto dal
Segretario/Direttore unito all’Ufficio Personale dell’Ente e supportato
dal Nucleo di Valutazione.

11 risultato di riqualificazione che si otterra costituira nuovo indice di

efficienza ed efﬁcama di questa Ammlnlstrazmne Comunale.

4 FORMAZIONE

AREA SERVIZI GENERALI AL CITTADINO
Anno 2011:

" Corsi di lingua straniera

- Corsi ovvero lezioni di informatica ( se ed in quanto
necessario per i programmi operativi dedlcatl ) |
- Semplificazione: sistemi e funzioni -

- Nuovi modelli gestiti in connessione ai servizi resi a
favore dell’utenza esterna

- Agglornamento normativo costante
- Attivita di scambio

Anno 2012:

- Corsi di lingua straniera

- Attivitd comunicativa ed organizzazione sia per relazmne
- con ’utenza esterna che interna

- Gestione dei servizi e sistemi

- Semplificazione dei processi e delle : azioni

- Aggiornamento normativo costante

- Attivitd di comunicazione e scambio

Anno 2013; *

- Corsi di lingua straniera

- Corsi di informatica specialistica - programmi applicativi
- Comunicazione e gestione dei servizi e dei sistemi
- Processi per azione e semplificazione

- Aggiornamento normativo costante

- Attivita di scambio



Tutte le att1v1ta 1nd10ate saranno, in particolare, rivolte alle
caratterizzazioni proprie dell’area che riveste particolare rilievo nei

- confronti dell’'utenza esterna. - La competenza va costantemente

“monitorata anche nell’applicazione dei nuovi strumenti e modelli.
Rilievo a sé sara dato alla capacita di affronto del lavoro allo sportello
ed allo sviluppo delle capacita interrelazionali.

AREA AMMINISTRATIVA/F INANZIARTA

| | Anno 2011:

- Corsi di lingua straniera
= Corso di informatica per nuovi programm1 operativi dedlcatl
- Agglornamento normativo € g1ur1d1co per settori € matene

- Gestione dei servizi dell’area e nuovi modelli
- Semplificazione dell'attivita
- Attivita di scambio .

Anno 2012:

Corsi di lingua stramera

~ Aggiornamenti normativi per materla € settore

Gestione dei servizi e sistemi

Semplificazione dell'azione e dei processi

Attivita operatlva nei sistemi di riferimento per materia
Attivita di comunicazione € scamblo ‘

'Anno 2013:

Corsi di hngua straniera

Aggiornamenti professionali dedicati per materia e settore
Corso di informatica specialistica - programm1 apphcatm
Semplificazione dell'azione e dei. process1 di gestlone

"Comunicazione ¢ gestione de1 servizi

Att1v1ta di scamblo |

L’area riveste particolare iniportahzei per la molteplicita e varieta di
competenze. La formazione terra conto della gamma di funzioni e dei
rapporti con la Pubbhca Ammmlstrazwne nonché con gli utenti

esterni.



Partlcolare attenzione sara nvolta al tema della gestione dei servizi in
conriessione ai nuovi programmi amministrativi, all'attivita di gestione
rispetto alla programmazione ed agli obiettivi postl dallaP.A.

Appositi convegni specialistici e dedicati agglorneranno specificita
per materia.

- In particolare, I’Ufficio Personale e d1 Raglonerla saranno 1nd1rlzzat1
alla
e Gestione dei servizi della struttura ’
» Motivazione dell'azione e analisi dei risultati di gestione de1 servizi
e Strumentazione di programmazione e controllo
Ogni Ufficio vedra un coinvolgimento generale nei rapportl con
I’utenza esterna n pamcolare per itributi ¢ la segreterla.

AREA TECNICA E TECNICA MANUTENTIVA
Anno 2011:

- Corsi di lingua straniera

- Informatica per pro gramml operat1v1 dedicati -

- Semplificazione nei processi e nelle azioni

- Gestione dei servizi dell’area e nuovi modelli

- Aggiornamenti normativi per materia ‘e settore

- Attivita di programmazione e controllo delle azioni
~ - Attivita di comunicazione e scambio

Anno 2012:

- Corsi di lmgua straniera
- Processi e procedlmentl di semphﬁcazmne mformatlca
- Gestione dei servizi € modelli
- Semplificazione nei processi operativi
- Aggiornamenti normativi
- Motivazione all'azione
- Attivita di comumcazmne e scambio

Anne 2013:

Corst di lingua straniera ,
Informatica specialistica per programmi applicativi
Comunicazione e gestione dei serv1z1 '
Aggiornamenti normativi

- Programmazione e gestione
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- Attivita di scambio

L’area sara 1nd1rlzzata n partlcolare ai servizi propri sia interni che
~ esterni.

Particolare nhevo avranno lo studio e la formazione in materia
urbanistica ¢ di lavori pubblici, con specializzazione anche tramite
‘corsi e convegni- app051tamente studlatl per. I agglornamento
profess1ona1e

Per la squadra esterna nel triennio, si terranno corsi spemahstlcl
ovvero lezioni dedicate alla struttura ed al particolare lavoro
esercitato. .
A tutti sara rivolta D’attivita formativa di comunicazione, scamblo
confronto con la struttura nel suo complesso.

6- VALUTAZIONE CONCLUSIVA

Per singolo componente la struttura burocratica, per corso, per
formazione annuale, per tutti e tre gli anni di formazione, si procedera
tramite valutazione conclusiva.

Ogni Dlpendente sara valutato singolarmente secondo specifici
- standards ¢ avendo a base il momtoraggm dei seguenti indici:

o presenza
e grado di partempazmne attiva
. competenza dimostrata

Lo standard valutatlvo fmale di ogni anno di formaz10ne sara ottenuto
tramite analisi di ogni Dipendente che avverra ‘con piu prove o piu
giudizi conclusivi.

‘Le prove consisterannO' '

e inuna serie semphce 0 multlpla di domande a voto ﬁnale
OVVero '

e inuna prova selettiva pratlca a voto ﬁnale
oVVvero

e in giudizi ottenutl per partempazmne a convegm/corm esterni
OVVEro

e in giudizio personale concluswo ﬁnale per esempio
nell’attivita di scambio o

11



- Ogni valutazmne sara apposnamente strutturata tenendo a mente e a
voto gli indici sopra ev1den21at1 e Ciog:

o la presenza, tramite registro o schede od appello nominale
e il grado o livello di paﬂ:empazmne che sara valutato dal
Docente d’aula

e la competenza nella prova o selezione o giudizio.

I risultati della formazione singola annuale e pluriennale ottenuti

saranno comunicati agli Organi competenti della gestione e della

politica deputati, ognuno per quanto di competenza, alla gestione

tecnica e  politica amministrativa della Struttura Burocratica
- Comunale, il tutto per oghi utile valutazione e a norma.

IL SEGRETARIO GEN DIRETTORE .
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Ufficio Ragioneria - Ufficio Personale Ufficio del Segretario Generale
VISTO: parere favorevole per la VISTO: parere favorevole per la ‘ VISTO: parere favorevole sotto il
regolarita contabile ' regolarita tecnico-amministrativa . profilo della legittimita -
il Rigiom'ere capo . Tl Responsabile del Servizio ! Segfetan'o’ Generale
s o FF.to Strazzabosco dott. Sabrina F.to Cecchetto dott. Maria Teresa -
IL SINDACO ' - IL SEGRETARIO GENERALE
F.to Scalabrin dott. Ugo ‘ " F.to Cecchetto dott. M. Teresa

- CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

La presente dellberazmne & in corso di pubbllcazmne per quindici giorni da ogg1 all’albo pretorlo '

FaravVlcentmo, li Q A P R. 20 11

IL SEGRETARIO GENERALE

F.to Cecchetto dott. M. Teresa -

y % ) ‘l;er copia conforme all’originale

PUBBLICAZIONE - n '
><Pubbhcata per 15 giorni dal £ 0 ﬁ PR, 201
e contestualmente comunicata ai cap1 grupp1 cons1har1

XDICHIARATA H\’IMEDIATAMENTE ESEGU]BILE

o ESECUTIVITA’ :
Divenuta esecutiva per decorrenza di 10 giorni dalla pubbllcazwne

Pubblicato all’ albo
Pretorio dal_--.l-z.(.-z.‘.t-!.’.ls/u ' :
§/o{/ o “ F.to Cecchet% dott. M. Teresa
Il Messo Com.le o | |

1L SEGRE,IAE.IO GENERALE







