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PROPOSTA DI DELIBERAZIONE

CONSIDERATO che:

> la Pubblica Amministrazione da anni sta cercando di migliorare il proprio rapporto con i
cittadini anche attraverso il contatto telematico come previsto nel Codice dell’Amministrazione
digitale (Decreto Legidativo n.82 del 7 marzo 2005);

» giadal 2004 grazie ad un accordo con la Provincia di Padova, approvato con ddliberadi G.C. n°
100/2004 la Biblioteca di Battaglia Terme fornisce un punto di accesso ad internet;

» eormal indispensabile garantire |’ accesso a internet per motivi di studio, ricerca, svago, lavoro
anche potenziando i punti di accesso presso la Biblioteca;

> necessita provvedere all’identificazione e registrazione degli utenti che accedono alla rete in
conformita a quanto previsto dal decreto 16.08.2005;

RITENUTO pertanto necessario adottare un regolamento per |’ utilizzo del servizio “INTERNET”
fornito dalla Biblioteca Comunale;

VISTO lo schema a tale scopo predisposto, che riportato di seguito al testo della presente
deliberazione ne costituisce parte integrante e sostanziale;
RITENUTOLO meritevole di approvazione;

SI PROPONE

1. Di approvarel’alegato “Regolamento per I utilizzo del servizio “INTERNET in biblioteca’,

2. di precisare che detto regolamento constadi n. 11 articoli.
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REGOLAMENTO
ACCESSO AD INTERNET

Postazioni Biblioteca Comunale



Art. 1

La biblioteca riconosce I'utilita dell'informazione elettronica per il soddisfacimento delle esigenze
informative della collettivitd. A ta fine attiva presso la propria sede, canali di collegamento ad Internet
per garantire i necessari supporti al'attivita di studio, ricerca e documentazione.

Art. 2

L'accesso a Internet e riservato agli iscritti allabiblioteca. Per i non iscritti € necessaria l'acquisizione dei
dati identificativi personali. L'utilizzo della rete da parte dei minori di 18 anni e superiori agli anni 11 e
consentito, previa sottoscrizione di apposito modulo di autorizzazione da parte dei genitori, i quali, con
tale atto accettano implicitamente che il personae della biblioteca non sia tenuto ad esercitare alcun
compito specifico di sorveglianza e di supervisione.

Art. 3

L'uso di Internet € reso disponibile a non pit di due persone per ciascuna postazione . Il tempo massimo
di utilizzo del servizio e di 30 minuti. Potra essere concesso il prolungamento della sessione di lavoro se
non vi siano atre richieste e compatibilmente con le esigenze della biblioteca per soli altri 30 minuti. E'
prevista la possibilita di prenotare la postazione per I'accesso a Internet. L’ utente che ha effettuato la
prenotazione qualora non sia presente all’ ora prevista perdeil diritto e dovrarifare la prenotazione.

Art. 4

Per accedere a servizio, I'utente dovra compilare un apposito modulo, contenente le proprie generalit,
I'oradi inizio edi conclusione dellasessione di lavoro.

Art. 5

Non e consentito lo scarico di dati--- se non dopo previa autorizzazione del bibliotecario e per ristretti
motivi di studio o ricerca. E' invece consentito I'invio e il ricevimento di messaggi in posta elettronica.
Utilizzando un account personale.

Art. 6

E' consentita la stampa di documenti previo pagamento delle copie alo stesso prezzo previsto per le
fotocopie come stabilito nella deliberazione annuale di determinazione delle tariffe a domanda
individuale.

Art. 7

Non & consentito agli utenti:
— introdurre programmi e software di qualsias genere e natura
— Uutilizzare la posta elettronica e I'e-mail del bibliotecario
— gpedire messaggi “sms’
— svolgere operazioni che possano influenzare o compromettere laregolare operativitadellarete;
— dlterare, rimuovere o danneggiare le configurazioni software ed hardware del personal computer;
— effettuare telefonate virtuali e copiare software dal computer in uso.

Art. 8

Il servizio di Internet non puo essere utilizzato per scopi vietati dalla legislazione vigente. L'utente o il
genitore firmatario per i minorenni rimane in ogni caso responsabile, ad ogni effetto di legge,
dell'utilizzo della rete di Internet. In particolare e responsabile in ordine alla violazione degli access
protetti, del copyright e delle licenze d'uso. Labiblioteca s riservadi denunciare ale autorita competenti
quanti s rendano responsabili di attivitaillecite o illegali fermo restando I'obbligo da parte dell'utente di
risarcire i danni arrecati ale apparecchiature, al software o ala configurazione. In caso di mancato
rispetto delle suddette norme, I'utente potra essere escluso dal servizio.

DELIBERA DI CONSIGLIO n. 2 del 16-03-2009 COMUNE DI BATTAGLIA TERME



Art. 9

L'utilizzo del servizio presuppone che |'utente sia in possesso delle conoscenze tecniche necessarie. |l
personale della biblioteca non & tenuto ad effettuare al cuna assistenza tecnica.

Art. 10
Per I"accesso al servizio e previsto un costo di 0,50 centesimi di euro per 30 minuti.
Art. 11

Presso la Biblioteca e possibile il servizio di consultazione di CD-Rom e sono a disposizione delle
postazioni per I'attivitadi videoscrittura.
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Raccomandazioni per lasicurezzadel minori in rete ad uso del genitori

INTERNET costituisce la pit vastarete di reti di computer esistente.

Creata come strumento per |o scambio eettronico di informazioni tra un limitato numero di organizzazioni,
essa s e velocemente estesa a livello mondiae, aprendosi anche a privati cittadini e modificando, cosi,
profondamente la sua funzione originaria.

Internet, oggi, offre non solo la possibilita di scambio di informazioni, ma anche una gamma di
servizi sempre piu ampia e diversificata: dalla posta alle conferenze elettroniche, dai servizi gratuiti per i
cittadini ai servizi commerciali, fino alle operazioni finanziarie.

Considerando I’ evoluzione tecnologica e la diffusio ne sempre crescente di Internet, é difficile prevederne i
possibili ulteriori sviluppi.

Internet, dunque, € nata come strumento per gli adulti; benché attualmente siano disponibili in rete servizi
informativi, educativi e ricreativi specificamente destinati ai bambini e ragazzi, tuttavia il libero accesso ai
siti el’assenza di un efficace sistema di controllo diffuso da parte di questi, rendono possibile chei ragazzi s
trovino ad imbattersi in situazioni poco appropriate o addirittura rischiose.

Quali i rischi?

Gli eventuali rischi per il minore possono riguardare:

1. lasuatutelaintellettuale ed educativa:

I attendibilita non sempre garantita delle informazioni presenti in rete;

il facile accesso asiti con contenuti scabrosi, violenti, razzistici;

il libero accesso a newsgroup o chat (conferenze elettroniche) che affrontano i temi piu vari e senza alcun
controllo sullaqualitadegli interventi;

la sua sicur ezza personale:

la comunicazione di dati strettamente personali (nome, eta, indirizzo, telefono, ecc.), anche quando
indirizzata a persone ritenute di fiducia, per la possibilita chei dati stessi siano catturati da altri utenti e
utilizzati per scopi illeciti;

I”anonimato o la possibilita che gli interlocutori del minore si presentino sottofalsaidentita (nome, eta,
interessi, ecc.) per carpirne con I'inganno I’ attenzione e lafiducia afini illeciti o lesivi del suo equilibrio
psicologico o della suaincolumita;

la sicurezza finanziaria per sonale o dei genitori:

possibilitadi fare acquisti —anche di grossa entita—e di eseguire operazioni finanziarie dietro semplice
comunicazione del numero di cartadi credito;

possibile uso improprio, da parte di terzi cheli catturino, delle coordinate e dei dati bancari (conti correnti,
numeri di carte di credito, ecc.) inviati in lineg;

la sicurezza legale:

e possibile incorrere, anche non intenzionalmente, in infrazioni a leggi vigenti (comportanti anche
conseguenze civili o penali)

L’ educazione all’ uso

Apparentemente € la soluzione pit impegnativa per ridurrei rischi e tutelarei minori, masenz' atro anche la
piu efficace. Essarichiede al’ adulto la conoscenza di Internet e una buona esperienza di "navigazione', oltre
che un rapporto di confidenza e fiducia con il minore.

In atre parole, I’adulto dovra essere in grado di spiegare al ragazzo in maniera esauriente (assumendo il
ruolo di persona dotata di esperienza e di guida, piuttosto che di censore) quali sono le risorse presenti
sulla rete, mettendo a contempo in guardia contro eventuali rischi della navigazione e suggerendo un
codice di comportamento attento e responsabile (alo scopo s invita a prendere visione
delle raccomandazioni per una navigazione sicura ad uso dei minori).

In sintes, leregole da sequir e POSSONO esser e le sequenti:

o fare esperienze di navigazione comune;
stabilire insieme, in un clima di "complicitd" reciproca, i siti che meritano di essere visitati oppure no;
spiegare come funzionala pubblicitain linea e quali possono esserne gli scopi;
convincere il ragazzo della necessita dellariservatezza dei dati personali e dellafamiglia;
spiegare che un atteggiamento di scarsa responsabilita in rete pud far incorrere, anche
inconsapevolmente, inilleciti.
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PER | RAGAZZI

lo sottoscritto nato/a

il tesseradella Biblioteca Comunale n°

mi impegno arispettare le regole del Servizio internet in biblioteca.

In particolare mi impegno a

non aterare rimuovere o danneggiare le configurazioni software ed hardware dei computer
dellabiblioteca;

riconoscere che la biblioteca non €& responsabile per il contenuto, la quditd, la vaidita di
gualsiasi informazione reperitain rete;

riconoscere che il personale della biblioteca non é tenuto ad esercitare acuna supervisione

sull'uso di internet da parte dei minori,che € demandataai genitori o achi nefale veci;

assumere in generale ogni responsabilita derivante dall'uso del servizio internet in biblioteca;

non aterare i dati presenti immessi da dtri e svolgere operazioni che influenzino o
compromettano la regolare operativita dellarete;

non utilizzare la posta el ettronica e non accedere alle chat.

V VYVVVV VVYVY

Data Firma

PER | GENITORI

In qualita di genitore, del minore di cui sopra, io sottoscritto/a
, hato/a il ,
residente a invia
(tel. ) presa visione delle regole del Serviziointernet e delle Raccomandazioni per la

sicurezza dei minori in rete, lo autorizzo a fruire di tale servizio, consapevole di essere responsabile
dell'uso che egli fara di internet e di ogni danno eventual mente procurato.

[l/la sottoscritto/a ai sensi e per gli effetti di cui al Decreto Legidativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice
in materia di protezione del dati personali” , conferisceil consenso a trattamento dei propri dati.

Data Firma

AUTORIZZAZIONE INTERNET RAGAZZI N°
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Il Sindaco cede laparola all’ Assessore Bertin. Questi sulla scorta dello schema messo per tempo a
disposizione dei singoli consiglieri provvede ad illustrare i contenuti del regolamento in oggetto.
Precisa che s intende mettere a disposizione degli utenti della biblioteca uno strumento per
consentire |’ accesso ad internet in maniera regolare e controllata ed in particolare per tutelare i piu
giovani.

Quindi intervengono i seguenti consiglieri:

Baldin Alessandro per chiedere se € stato previsto I'inserimento di qualche programma a
protezione dei minori affinche non venga consentito loro |’ accesso a siti poco consoni.

Risponde |’ Assessore Bertin per dare assicurazioni in tal senso.

Si daatto cheale ore 21,01 entrain aulail consigliere Romano Simone. Presenti 15

Carturan Mirco. Nel ricordare che non tutti hanno una adeguata preparazione per I'utilizzo di
internet chiede se per costoro verra previsto un servizio che li accompagni all’ utilizzo del servizio.

Risponde I’ Assessore Bertin per far presente che quanto richiesto non é previsto, in quanto s da
ormai per acquisito che vi siano le conoscenze minime per I’ utilizzo dello stesso. Precisa che il
regolamento vuol e essere uno strumento che miraaregolare |’ uso del servizio.

Boaretto Lucia. Ribadisce che viene presupposto che gli utenti sappiano gia utilizzare il servizio
messo loro a disposizione r che comunque non e previsto un percorso di istruzione

Bonaldi Paolo. Ricorda che il servizio deve essere riservato agli iscritti alla Biblioteca. Dichiara
anche di essere favorevole a pagamento della quota prevista in quanto costituisce un elemento di
responsabilizzazione.

Coglie poi |'occasione per ricordare a Sindaco che s rende necessario continuare con gli
interventi per rendere la strutture sempre piu funzionale. L’ obbiettivo, precisa, deve mirare afar si
che la stessa non sia solo un contenitore di libri , ma deve diventare un centro culturae e di
interesse per tuttala cittadinanza. Anticipa cheil suo gruppo votera afavore.

Interviene il Sindaco per far presente che gia negli ultimi anni la biblioteca non é stata un semplice
contenitore di libri. Ricorda infatti che sono state realizzate molte manifestazioni e incontri di
carattere culturale. Assicura poi che s stanno valutando le soluzioni pit opportune per rendere
fruibile anche il seminterrato della biblioteca stessa

Con riferimento poi ala previsione di cui al’art. 10 della proposta di regolamento propone che lo
stesso venga cassato in quanto, nellafase iniziae ritiene che sia piu opportuno assicurare il servizio
in modo gratuito. Ed inoltre gli oneri relativi per la gestione dei flussi economici comporterebbero
un eccessivo dispendio di tempo, in rapporto a quantum richiesto.

Mette quindi in votazione la proposta come sopra formulata che viene approvata al’ unanimita dei
presenti con votazione espressa per azata di mano.

Quindi ponein votazione la propostadi regolamento cosi come emendata.
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IL CONSIGLIO COMUNALE
VISTA lasu estesa proposta di regolamento;
VISTO il parere espresso dal Responsabile del servizio competente;
UDITI gli interventi da parte dei Consiglieri Comunali, nonché I’emendamento come sopra
formulato;
Ad unanimitadi voti favorevoli espressi in forma palese

DELIBERA

1. di approvare la proposta di regolamento cosi come sopra emendata, dando quindi atto che il
regolamento € composto di n. 10 articoli come da testo che viene alegato sub A) a
presente atto;

Dopodiché,
IL CONSIGLIO COMUNALE
UDITA lapropostadel Sindaco di dichiarareil presente provvedimento immediatamente
eseguibile;
AD unanimitadi voti favorevoli espressi in forma palese;

DELIBERA

- di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile.
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REGOLAMENTO
ACCESSO AD INTERNET

Postazioni Biblioteca Comunale

(Approvato con Deliberazione di C.C. n. 2 del 16.03.09)



Art. 1

La biblioteca riconosce I'utilita dell'informazione elettronica per il soddisfacimento delle esigenze
informative della collettivitd. A ta fine attiva presso la propria sede, canali di collegamento ad Internet
per garantire i necessari supporti al'attivita di studio, ricerca e documentazione.

Art. 2

L'accesso a Internet e riservato agli iscritti allabiblioteca. Per i non iscritti € necessaria l'acquisizione dei
dati identificativi personali. L'utilizzo della rete da parte dei minori di 18 anni e superiori agli anni 11 e
consentito, previa sottoscrizione di apposito modulo di autorizzazione da parte dei genitori, i quali, con
tale atto accettano implicitamente che il personae della biblioteca non sia tenuto ad esercitare alcun
compito specifico di sorveglianza e di supervisione.

Art. 3

L'uso di Internet € reso disponibile a non pit di due persone per ciascuna postazione . Il tempo massimo
di utilizzo del servizio e di 30 minuti. Potra essere concesso il prolungamento della sessione di lavoro se
non vi siano atre richieste e compatibilmente con le esigenze della biblioteca per soli altri 30 minuti. E'
prevista la possibilita di prenotare la postazione per I'accesso a Internet. L’ utente che ha effettuato la
prenotazione qualora non sia presente all’ ora prevista perdeil diritto e dovrarifare la prenotazione.

Art. 4

Per accedere a servizio, I'utente dovra compilare un apposito modulo, contenente le proprie generalit,
I'oradi inizio edi conclusione dellasessione di lavoro.

Art. 5

Non e consentito lo scarico di dati--- se non dopo previa autorizzazione del bibliotecario e per ristretti
motivi di studio o ricerca. E' invece consentito I'invio e il ricevimento di messaggi in posta elettronica.
Utilizzando un account personale.

Art. 6

E' consentita la stampa di documenti previo pagamento delle copie alo stesso prezzo previsto per le
fotocopie come stabilito nella deliberazione annuale di determinazione delle tariffe a domanda
individuale.

Art. 7

Non & consentito agli utenti:
— introdurre programmi e software di qualsias genere e natura
— Uutilizzare la posta elettronica e I'e-mail del bibliotecario
— gpedire messaggi “sms’
— svolgere operazioni che possano influenzare o compromettere laregolare operativitadellarete;
— dlterare, rimuovere o danneggiare le configurazioni software ed hardware del personal computer;
— effettuare telefonate virtuali e copiare software dal computer in uso.

Art. 8

Il servizio di Internet non puo essere utilizzato per scopi vietati dalla legislazione vigente. L'utente o il
genitore firmatario per i minorenni rimane in ogni caso responsabile, ad ogni effetto di legge,
dell'utilizzo della rete di Internet. In particolare e responsabile in ordine alla violazione degli access
protetti, del copyright e delle licenze d'uso. Labiblioteca s riservadi denunciare ale autorita competenti
quanti s rendano responsabili di attivitaillecite o illegali fermo restando I'obbligo da parte dell'utente di
risarcire i danni arrecati ale apparecchiature, al software o ala configurazione. In caso di mancato
rispetto delle suddette norme, I'utente potra essere escluso dal servizio.
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Art. 9

L'utilizzo del servizio presuppone che |'utente sia in possesso delle conoscenze tecniche necessarie. |l
personale della biblioteca non & tenuto ad effettuare al cuna assistenza tecnica.

Art. 10

Presso la Biblioteca e possibile il servizio di consultazione di CD-Rom e sono a disposizione delle
postazioni per I'attivitadi videoscrittura.

Esito parere: Favorevole in ordine alaregolarita tecnica dell’ atto proposto.

Il Responsabile del Servizio
Rigoni Giovanni
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