
OGGETTO:

Area II: Servizi 

Sociali
SETTORE SOCIALE INFORMAZIONI:

N° PROCEDIMENTO

RIFERIMENTI NORMATIVI E 

DOCUMENTAZIONE 

RICHIESTA

INDIVIDUAZIONE TIPO 

ISTANZA CHE ATTIVA IL 

PROCEDIMENTO 

MODALITA' 

CONCLUSIONE 

DEL 

PROCEDIMENTO

MODULISTICA 

ON LINE

TERMINE MASSIMO 

(giorni)
RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO*

UFFICIO CUI 

RIVOLGERSI PER 

INFORMAZIONI 

SULLO STATO DEL 

PROCEDIMENTO

Strumenti di 

tutela 

amministrativa/g

iurisdizionale

Servizi on line

Modalità per 

l'effettuazione 

pagamenti on line

Soggetto a cui 

rivolgersi se l'ufficio 

competente non 

risponde entro i termini 

(c.d  potere sostitutivo)

Customer satisfaction

1

Inserimenti minori in 

strutture protette

L.R. Veneto n. 55/82
d'ufficio o su istanza Provvedimento 

espresso
no

30 gg. Salvo diverse 

disposizioni A.G.

Comune di Piacenza d'Adige:  Soattin Michela        Tel. 

0425/55012 i. 2 - Fax 0425/55076                                    

e-mail: anagrafe@comune.piacenza-d-adige.pd.it 
Ufficio Servizi Sociali

Ricorso al TAR 

Veneto entro 60 

gg/straordinario al 

Presidente della 

Repubblica entro 

120 gg.

no segretario comunale

2

Affido minori

L. 184/83 e ss.mm. - delib. 

G.R.V. n. 2093/09

d'ufficio o su istanza Provvedimento 

espresso
no 30 gg.

Comune di Piacenza d'Adige:  Soattin Michela        Tel. 

0425/55012 i. 2 - Fax 0425/55076                                    

e-mail:anagrafe@comune.piacenza-d-adige.pd.it
Ufficio Servizi Sociali

Ricorso al TAR 

Veneto entro 60 

gg/straordinario al 

Presidente della 

Repubblica entro 

120 gg.

no segretario comunale

3

Convenzioni con CAF per 

ISEE e prestazioni sociali 

agevolate Convenzione per affidamento 

servizi sottoscritta
d'ufficio

Provvedimento 

espresso
no 30 gg.

Comune di Piacenza d'Adige:  Soattin Michela        Tel. 

0425/55012 i. 2 - Fax 0425/55076                                    

e-mail:anagrafe@comune.piacenza-d-adige.pd.it
Ufficio Servizi Sociali

Ricorso al TAR 

Veneto entro 60 

gg/straordinario al 

Presidente della 

Repubblica entro 

120 gg.

no segretario comunale

4

Contributi economici 

straordinari e ordinari

Regolamento comunale su istanza del cittadino
Emissione mandato 

di pagamento
no 30 gg.

Comune di Piacenza d'Adige:  Soattin Michela        Tel. 

0425/55012 i. 2 - Fax 0425/55076                                    

e-mail:anagrafe@comune.piacenza-d-adige.pd.it
Ufficio Servizi Sociali

Ricorso al TAR 

Veneto entro 60 

gg/straordinario al 

Presidente della 

Repubblica entro 

120 gg.

no segretario comunale

5

Trasferimento ULSS n. 6 

per attività sociali

DPR 616/1977
su deliberazione Conferenza 

dei Sindaco

Emissione mandato 

di pagamento
no

secondo termini 

deliberati da 

Conferenza dei Sindaci

Comune di Piacenza d'Adige:  Soattin Michela        Tel. 

0425/55012 i. 2 - Fax 0425/55076                                    

e-mail:anagrafe@comune.piacenza-d-adige.pd.it
Ufficio Servizi Sociali

Ricorso al TAR 

Veneto entro 60 

gg/straordinario al 

Presidente della 

Repubblica entro 

120 gg.

no segretario comunale

6

Carta Over 70

Delibera di Giunta Provinciale su istanza Silenzio assenso no 30 gg.

Comune di Piacenza d'Adige:  Soattin Michela        Tel. 

0425/55012 i. 2 - Fax 0425/55076                                    

e-mail: anagrafe@comune.piacenza-d-adige.pd.it
Ufficio Servizi Sociali

Ricorso al TAR 

Veneto entro 60 

gg/straordinario al 

Presidente della 

Repubblica entro 

120 gg.

no segretario comunale

7

Affidamento del servizio 

di assistenza sociale

MEPA d'ufficio
Provvedimento 

espresso
no 180 gg.

Comune di Piacenza d'Adige:  Soattin Michela        Tel. 

0425/55012 i. 2 - Fax 0425/55076                                    

e-mail: anagrafe@comune.piacenza-d-adige.pd.it
Ufficio Servizi Sociali

Ricorso al TAR 

Veneto entro 60 

gg/straordinario al 

Presidente della 

Repubblica entro 

120 gg.

no segretario comunale

8

Accoglimento/rigetto 

istanze per interventi di 

assistenza domiciliare
Regolamento comunale su istanza

Provvedimento 

espresso
no 30 gg.

Comune di Piacenza d'Adige:  Soattin Michela        Tel. 

0425/55012 i. 2 - Fax 0425/55076                                    

e-mail: anagrafe@comune.piacenza-d-adige.pd.it
Ufficio Servizi Sociali

Ricorso al TAR 

Veneto entro 60 

gg/straordinario al 

Presidente della 

Repubblica entro 

120 gg.

no segretario comunale

9

Istruttoria per istanze per 

ICD

D.G.R.V. n. 1338/2013 su istanza
Provvedimento 

espresso
no 30 gg.

Comune di Piacenza d'Adige:  Soattin Michela        Tel. 

0425/55012 i. 2 - Fax 0425/55076                                    

e-mail: anagrafe@comune.piacenza-d-adige.pd.it
Ufficio Servizi Sociali

Ricorso al TAR 

Veneto entro 60 

gg/straordinario al 

Presidente della 

Repubblica entro 

120 gg.

no segretario comunale

10

Contributo Regionale 

"Buono-Libri"

L. n. 448/1998 - art 27 e 

normativa regionale
su istanza

Provvedimento 

espresso
no 45 gg.

Comune di Piacenza d'Adige:  Soattin Michela        Tel. 

0425/55012 i. 2 - Fax 0425/55076                                    

e-mail: anagrafe@comune.piacenza-d-adige.pd.it
Ufficio Servizi Sociali

Ricorso al TAR 

Veneto entro 60 

gg/straordinario al 

Presidente della 

Repubblica entro 

120 gg.

no segretario comunale

11

Attività motoria per la 3^ 

età

Iniziativa comunale su istanza
Provvedimento 

espresso
no 30 gg.

Comune di Piacenza d'Adige:  Soattin Michela        Tel. 

0425/55012 i. 2 - Fax 0425/55076                                    

e-mail: anagrafe@comune.piacenza-d-adige.pd.it
Ufficio Servizi Sociali

Ricorso al TAR 

Veneto entro 60 

gg/straordinario al 

Presidente della 

Repubblica entro 

120 gg.

no segretario comunale
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12

Contributi a integrazione 

del pagamento rette  per 

inserimento minori, 

anziani e disabili in 

strutture residenziali e 

semiresidenziali

Regolamento comunale su istanza
Provvedimento 

espresso
no 30 gg.

Comune di Piacenza d'Adige:  Soattin Michela        Tel. 

0425/55012 i. 2 - Fax 0425/55076                                    

e-mail: anagrafe@comune.piacenza-d-adige.pd.it
Ufficio Servizi Sociali

Ricorso al TAR 

Veneto entro 60 

gg/straordinario al 

Presidente della 

Repubblica entro 

120 gg.

no segretario comunale

13

Compilazione S.V.A.M.A.

D.G.R.V. n. 2961/2012 su istanza
Provvedimento 

espresso
no 30 gg.

Comune di Piacenza d'Adige:  Soattin Michela        Tel. 

0425/55012 i. 2 - Fax 0425/55076                                    

e-mail:anagrafe@comune.piacenza-d-adige.pd.it
Ufficio Servizi Sociali

Ricorso al TAR 

Veneto entro 60 

gg/straordinario al 

Presidente della 

Repubblica entro 

120 gg.

no segretario comunale

14

Contributi a famiglie 

numerose o in difficoltà

D.G.R.V. periodicamente 

emesse
su istanza

Provvedimento 

espresso
no

Secondo i termini fissati 

dalle D.G.R.

Comune di Piacenza d'Adige:  Soattin Michela        Tel. 

0425/55012 i. 2 - Fax 0425/55076                                    

e-mail:anagrafe@comune.piacenza-d-adige.pd.it
Ufficio Servizi Sociali

Ricorso al TAR 

Veneto entro 60 

gg/straordinario al 

Presidente della 

Repubblica entro 

120 gg.

no segretario comunale

15

Servizio consegna pasti a 

domicilio

Regolamento comunale su istanza
Provvedimento 

espresso
no 30 gg.

Comune di Piacenza d'Adige:  Soattin Michela        Tel. 

0425/55012 i. 2 - Fax 0425/55076                                    

e-mail:anagrafe@comune.piacenza-d-adige.pd.it
Ufficio Servizi Sociali

Ricorso al TAR 

Veneto entro 60 

gg/straordinario al 

Presidente della 

Repubblica entro 

120 gg.

no segretario comunale

16

Contributo per la 

rimozione di barriere 

architettoniche
L. 13/1989; L.R. 16/2007

su istanza Provvedimento 

espresso
no

termini di legge 

secondo le varie fasi 

del procedimento

Comune di Piacenza d'Adige:  Soattin Michela        Tel. 

0425/55012 i. 2 - Fax 0425/55076                                    

e-mail:anagrafe@comune.piacenza-d-adige.pd.it
Ufficio Servizi Sociali

Ricorso al TAR 

Veneto entro 60 

gg/straordinario al 

Presidente della 

Repubblica entro 

120 gg.

no segretario comunale
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