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Formazione specifica del personale sulle nuove funzionalità di applicativi 
e gestionali correlati ai servizi digitali al cittadino

INDICI DI RISULTATO - step intermedio alla data del 30.09.2024

Scost.

Scost.

Scost.

RAGGIUNTO

Indici di Quantità ATTESO

  

  

RAGGIUNTOIndici di Tempo

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Obiettivo specifico n. 00.     PESO: ____

DIRIGENTE SETTORE collegamento con DUP

MIOLA STEFANO Area 1 AFFARI GENERALI E RISORSE

FINALITA'

Titolo Obiettivo di 
processo: SAONARA PIU' EFFICIENTE - SAONARA PIU' VICINA AL CITTADINO

descrizione 
obiettivo

Revisione e ottimizzazione dei contenuti nel sito internet alla luce delle nuove linee guida di design dei siti della PA 
emanate da AGID, al fine di rendere più semplice la consultazione e l'esperienza d’uso del sito internet per il cittadino, 

ed avere servizi digitali utili, efficaci e facili da usare.

Descrizione delle fasi di attuazione:
Prosecuzione e completamento dei percorsi di alfabetizzazione 
informatica del personale mediante la piattaforma governativa "Syllabus 
delle competenze digitali" 

Attivazione di API alla piattaforma di Interoperabilità 
https://selfcare.pagopa.it/ per consentire la digitalizzazione del ciclo di 
invio/risposta/pagamento di comunicazioni, avvisi e notifiche al cittadino

Censimento e analisi dei servizi presenti nel sto istituzionale: 
eliminazione delle infromazioni desuete e fuorvianti 

Scost.

ATTESO

  

Indici di Costo ATTESO
  

Indici di Qualità ATTESO

0

  

Valutazione dell'accessibilità e gradimento del sito sui nuovi servizi 
attivati

Analisi dei servizi presenti nel sto istituzionale: implementaione delle 
infromazioni relative ai nuovi servizi digitali attivati/in fase di attivazione
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Cat.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12

miola stefano   -

 CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1
2
3
4
5
6

VERIFICA INTERMEDIA AL  VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO %  MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %  MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate Costo della risorsa

zago diletta    -

cacco fiammetta   -
bezzon franca    -

COSTO DELLE RISORSE INTERNE -€                         

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

 

-
bellemo laura   -

rebosolan giuseppe   

filippone martina   -

sartorello nadia   -
daniele melania   -
paviotti romina    -

pengo marina    

-
venzo alessandra   -



1 4

2 5

3 6sipula contratto ed esecuzione

  
  

Indici di Costo ATTESO
  

Indici di Qualità ATTESO

0

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Obiettivo specifico n. 1     PESO: ____

DIRIGENTE SETTORE collegamento con DUP

Andrea Farinelli Area 2 Gestione del territorio

FINALITA'

Titolo Obiettivo di 
processo: messa in sicurezza via Brentasecca

descrizione 
obiettivo

progettazione direzione e realizzazione dei lavori di alcuni dossi e attraversamento pedonale in via Brentasecca

Descrizione delle fasi di attuazione:

progettazione contabilità e certificazione regolare esecuzione

approvazione progetto ed appalto dei lavori

Scost.

ATTESO
 

 31/10/2024

RAGGIUNTOIndici di Tempo

INDICI DI RISULTATO 

Scost.

Scost.

Scost.

RAGGIUNTO

Indici di Quantità ATTESO
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Cat.
C6 30
C1 30
C2 30
D7 10

4 COSTO DELLE RISORSE INTERNE -€                         

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

 

-€                         
-€                         

Andrea Farinelli 8,33                         -€                         
-€                         
-€                         

Caterina Cuccato  25                            -
Angelica Zambon   25                            -

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate Costo della risorsa

Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %  MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause

VERIFICA INTERMEDIA AL  VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO %  MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

FASI E TEMPI

1
2
3
4
5
6

 CRONOPROGRAMMA

Salmaso Luca  25                            -



1 4

2 5

3 6

FINALITA'

Titolo Obiettivo di 
processo: variante 8 al piano degli interventi

descrizione 
obiettivo

redazione ed approvazione variante 8 al piano degli interventi

Obiettivo specifico n. 2     PESO: ____

DIRIGENTE SETTORE collegamento con DUP

Andrea Farinelli Area 2 Gestione del territorio

INDICI DI RISULTATO 
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

raccolta e verifica delle proposte di accordo pubblico privato procedura VAS

approvazione e sottoscrizione degli accori controdeduzione osservazioni ed approvazione variante

adozione della variante

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

 31/12/2025

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
  0

  

  
  

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
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Cat.
C6 70
D7 30

2

5
6

VERIFICA INTERMEDIA AL  VERIFICA FINALE AL

 CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1
2
3
4

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %  MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %  MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Giulia Scramoncin  280                          -

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate Costo della risorsa

-€                         Andrea Farinelli 120                          

COSTO DELLE RISORSE INTERNE -€                         

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

 



1 4

2 5

3 6

ISTITUZIONE DI UN REGISTRO UNICO DELLE SEGNALAZIONI IN 
CLOUD E GESTIONE DELLO STESSO

INDICI DI RISULTATO 

Scost.

Scost.

Scost.

RAGGIUNTO

Indici di Quantità ATTESO

  

  

RAGGIUNTOIndici di Tempo

RAGGIUNTO

RAGGIUNTO

Obiettivo specifico n. 1     PESO: ____

DIRIGENTE SETTORE collegamento con DUP

LUCA MENEGHINI 3 POLIZIA LOCALE

FINALITA'

Titolo Obiettivo di 
processo: ISTITUZIONE DEL NUMERO UNICO DELLA POLIZIA LOCALE DEL COMANDO INTEGRATO

descrizione 
obiettivo

Nell’ambito della convenzione per i servizi associati e coordinati della Polizia (Comando integrato) in essere dal 1° 
gennaio 2024, attivazione del Numero Unico, istituzione della centrale operativa unica (COT) e della pattuglia di pronto 

intervento (PIT)

Descrizione delle fasi di attuazione:

SPERIMENTALE E RODAGGIO DEL SISTEMA 
ISTITUZIONE DI UN REGISTRO DELLE SEGNALAZIONI PER OGNI 
UFFICIO

ADDESTRAMENTO DEL PERSONALE

Scost.

ATTESO

  

Indici di Costo ATTESO
  

Indici di Qualità ATTESO

0

  

RENDICONTAZIONE ATTIVITA'COORDINAMENTO TRA I DIVERSI UFFICI
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X X
X X

X X
X X

X X X X X X X
X X

Cat.
FUNZ 30 70
ISTR 30 70
ISTR 30 70
ISTR 30 70

4

TAROZZO MIRCO   -

 CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1
2
3
4
5
6

VERIFICA INTERMEDIA AL 30-giu VERIFICA FINALE AL 31-dic
MEDIA VALORE RAGGIUNTO %  MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %  MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi

BOSELLO MARINELLA   -
PERINI DINO    -

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate Costo della risorsa

BOSCOLO MARCO  -

COSTO DELLE RISORSE INTERNE -€                         

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

 



1 5

2 6

3 7

4 8

riunioni periodiche per condivisione problematiche e massima sinergia operativa con 
Sportello d'ascolto scolastico e Sportello Pedagogico Clinico

contatti/rapporti con Enti esterni per invio casi e/o soluzione 
problematiche

Saonara Comune attento ai giovani e alle loro difficoltà: aiuto nel miglioramento delle problematiche giovanili100%

350
Indici di Costo ATTESO

Collaborazione con A.S. di cooperativa € 7.000

Indici di Qualità ATTESO

0
RAGGIUNTO

Obiettivo specifico n. 01.     PESO: _33___

DIRIGENTE SETTORE collegamento con DUP

Dott.ssa Paola Gomiero Area 4 Servizi alla Persona Saonara più istruita

FINALITA'

Titolo Obiettivo di 
processo: SPORTELLO GIOVANI 

descrizione 
obiettivo

Prosecuzione per il 2024 dello Sportello comunale dedicato ai GIOVANI, con apertura per sette ore settimanali (più eventuali ore 
aggiuntive in altri giuorni e oari, su prenotazione), per tutto l'anno. Lo Sportello comunale "Contatto Giovani" è uno spazio di 

ascolto,  rivolto alle ragazze e ragazzi che abbiano bisogno di poter parlare liberamente di quanto li preoccupa, un luogo in cui 
trovare accoglienza, ascolto e, se del caso, consulenza.

Lo sportello è un servizio gratuito ed è aperto tutti i giovedì (senza prenotazione), presso il Municipio del Comune, Piazza Maria 
Borgato Soti n. 11, presso i Servizi Sociali,  con i seguenti orari: 8.30-12.30 e  14.30-17.30. E' possibile, inoltre, accedere anche in 

altri giorni e orari, previo appuntamento al n. 340 821 2827.

Descrizione delle fasi di attuazione:

ricevimento utenti sportello

periodica distribuzione materiale informativo: brochure, locandine, wa, 
tabelloni luminosi, sito, ecc.

Scost.

ATTESO

Numero ore totali apertura sportello annuali

ATTESO

Diffusione periodica  materiale informativo 100%

numero riunioni di coordinamento e condivisione con Sportello di ascolto Scolastico e 
con Sportello Pedagogico Clinico 

3

RAGGIUNTOIndici di Tempo

Numero utenti-giovani rivoltisi allo sportello e presi in carico per la soluzione del 
problema

100%

RAGGIUNTO

tenuta registro ricevimento allo sportello, con annotazione problematiche 
e relativa soluzione, e con indicazione del tempo dedicato in totale per 
ogni utente

INDICI DI RISULTATO - step intermedio alla data del 00.00.2023

Scost.

Scost.

Scost.

RAGGIUNTO

Indici di Quantità

Tempo medio dedicato  ad ogni utente seguito, fino alla soluzione della problematica 20,00
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Cat.
D
D

2

1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE 7.212,80€                                     

-€                                              
-€                                              

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE 
personale cooperativa % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate Costo della risorsa

A.S. di cooperativa 22,54€                     320 7.212,80€                                     

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 2.505,72€                                     

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

PERSONALE COOPERATIVA 
COLLABORAZIONE CON ASSITENTE 

SOCIALE 
COLLABORAZIONE con l'Assistente Sociale

168,00€                   

 

Bettio Elisabetta 14,92€                     160 2.386,40€                                     

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate Costo della risorsa

Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %  MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause

VERIFICA INTERMEDIA AL 30,06,2024  VERIFICA FINALE AL 31.12.2024
MEDIA VALORE RAGGIUNTO %  MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

FASI E TEMPI

1
2
3
4
5

8

6
7

 CRONOPROGRAMMA

Paola Gomiero 14,92€                     8 119,32€                                        



1

2

3

Indici di Qualità

Indici di Costo

Tempo totale dedicato alla diffusione dell'informazione nell'anno (predisposizione 
testo notizie, invio mail, pubblicazione fb, invio a segreteria per wh e altri canali 
istituzionali): ORE ANNUE

COMUNICAZIONE EFFICACE ALLA CITTADINZA: NUMERO MESSAGGI 
INFORMATIVI  INVIATI NELL'ANNO  ATTRAVERSO NEWLETTER, FACEBOOK E 
WHATSAPP E ALTRI CANALI ISTITUZIONALI ( tre inviii - a volte più- ad evento)

90

Obiettivo specifico n. 2     PESO: _34_

DIRIGENTE SETTORE collegamento con DUP

Dott.ssa Paola Gomiero P.O. n.04 SAONARA PIU' ISTRUITA

FINALITA'  REDAZIONE LOCANDINE PER LE ATTIVITA' COMUNALI E DIFFUSIONE INFORMATIVA PER CITTADINANZA PIU' ISTRUITA E PARTECIPE

RAGGIUNTOIndici di Tempo

Titolo 
Obiettivo di 
processo:

LA BIBLIOTECA COMUNICA 

descrizione 
obiettivo

La biblioteca comunica con la cittadinanza per rendere sempre più amplia l'informazione data ai cittadini sulle attività proposte. A tal fine, si provvede a predisporre, 
progettare e realizzare locandine e pieghevoli informativi, i quali verranno distribuiti alla cittadinanza, oltre che nei soliti canali istituzionali, anche tramite pagina facebook 

della biblioteca e del comune, oltre alla diffusione mediante comunicazione al servizio "Saonara Informa" ed altri consueti canali istituzionali.

Descrizione delle fasi di attuazione:

INVIO MESSAGGI INFORMATIVI ALLA CITTADINANZA MEDIANTE 
NEWSLETTER, CON POSTA ELETTRONICA, E FACEBOOK. INVIO A 

SEGRETERIA DEL SINDACO PER DIFFUSIONE MEDIANTE WH 
"SAONARA INFORMA" E ALTRI CANALI ISTITUZIONALI

Scost.Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO

PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE LOCANDINE E OPUSCOLI 
PER PUBBLICIZZARE EVENTI DEL COMUNE

75

ATTESO

Scost.

Scost.RAGGIUNTO
 

ATTESO RAGGIUNTO

Scost.

 

INDICI DI RISULTATO - step intermedio alla data del 30.06.2023

Predisposizione locandine per eventi da condividere attraverso i canali di 
comunicazione: ORE ANNUE

75

ATTESO

Numero utenti annuali raggiunti dalle comunicazioni nelle forme suindicate (p.e. e 
fb)

1200

Numero nuovi utenti  iscritti nell'anno (p.e. e fb) 100

Numero di locandine progettate e realizzate dalla biblioteca nell'intero anno 30
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Cat.

D
Paola 

Gomiero
14,92€   5 74,60€            

B
BAGARO

LO 
LUCIANO

13,69€   70 958,30€          

 

2 1.032,90€       

75 € 1.387,50

RISORSE AGGIUNTIVE 
Tipologia Descrizione Costo

PERSONALE DI SUPPORTO BPA COLLABORAZIONE CON BPA PER SERVIZIO DI SUPPORTO ALLA BIBLIOTECA

    

Da attivare Da attivare

COSTO DELLE RISORSE INTERNE

 

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate Costo della risorsa

Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %  MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause

VERIFICA INTERMEDIA AL 30/06/2024 VERIFICA FINALE AL 31.12.2024
MEDIA VALORE RAGGIUNTO %  MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

FASI E TEMPI

1
2
3
4
5
6

 CRONOPROGRAMMA



1 5

2 6

3 7

4 8
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FASI E TEMPI

1
2
3
4
5

8

Supporto alla cittadinanza fragile, per renderla più informata e consapevole sul tema 
delle truffe, con conseguente aumento della capacità di conoscenza delle 
problematiche e delle tecniche da porre in essere per una difesa efficace. 

100%

6
7

Indici di Costo ATTESO

 CRONOPROGRAMMA

Indici di Qualità ATTESO

0
RAGGIUNTO

Obiettivo specifico n. 01.     PESO: _33___

DIRIGENTE SETTORE collegamento con DUP

Dott.ssa Paola Gomiero Area 4 Servizi alla Persona Saonara più istruita

FINALITA'

Titolo Obiettivo di 
processo: STOP ALLE TRUFFE!

descrizione 
obiettivo

PROGRAMMAZIONE, ORGANIZZAZIONE, GESTIONE EVENTI "STOP ALLE TRUFFE!", INCONTRI FORMATIVI di divulgazione 
e istruzione della cittadinanza sulle problematiche delle truffe, fenomeno in deciso aumento nel nostro territorio. Come attività di 
prevenzione di questo fenomeno così diffuso, è fondamentale intervenire preventivamente e formare le persone, al fine di una 
maggiore conoscenza delle criticità più diffuse e consapevolezza sulle modalità da intraprendere in caso di raggiro; gli incontri 
vengono organizzati con la collaborazione dei Carabinieri, la Polizia Locale, l’Associazione “La Galassia” APS, l’Associazione 

“Seniores”, la Protezione Civile ed il Gruppo Alpini di Saonara

Descrizione delle fasi di attuazione:

CONTATTI  e collaborazione con Carabinieri,  Polizia Locale, 
l’Associazione “La Galassia” APS, l’Associazione “Seniores”, la Protezione 
Civile ed il Gruppo Alpini di Saonara per definire il giorno e le modalità di 
organizzazione e gestione per la realizzazione dell'incontro formativo alla 
cittadinanza. Prenotazione sala.

organizzazione tecnica dell'evento nel giorno concordato di realizzazione: apertura e 
chiusura sede, funzionamento impianti, microfoni, videoproiettore.

predisposizione materiale informativo: vademecum e locandine

Scost.

ATTESO

ATTESO

predisposizione, condivisione, correzioni, aggiornamenti locandine e vademecum (ore 
di tempo)

18

Predisposizione e diffusione  materiale informativo: 1 bozza di locandina per ogni 
evento 

2

Numero partecipanti ad ogni evento 80

RAGGIUNTOIndici di Tempo

Predisposizione e diffusione  materiale informativo: 1  bozza divademecum per ogni 
evento

2

RAGGIUNTO

Numero eventi organizzati nel 2024 2

predisposiziione atti amministrativi comunali. 

pubblicizzazione evento: sito del Comune, tabelloni luminosi, WA del 
Comune, pagine facebook di Comune e biblioteca, locandine cartacee 
con la collaborazione di tutte le associazioni che collaborano 
nell'organizzazione dell'iniziativa, negozi, parrocchie, medici di base, 
uffici pubblici.

INDICI DI RISULTATO - step intermedio alla data del 00.00.2023

Scost.

Scost.

Scost.

RAGGIUNTO

Indici di Quantità



Cat.
D

B

2

1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE 338,10€                                        

-€                                              
-€                                              

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE 
personale cooperativa % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate Costo della risorsa

A.S. di cooperativa 22,54€                     15 338,10€                                        

COSTO DELLE RISORSE INTERNE 1.097,73€                                     

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

PERSONALE COOPERATIVA 
COLLABORAZIONE CON ASSITENTE 

SOCIALE 
COLLABORAZIONE con l'Assistente Sociale

87,00€                     

 
Casavecchia Silvia 12,25€                     75 918,75€                                        

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario n° ore dedicate Costo della risorsa

Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %  MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause

VERIFICA INTERMEDIA AL 30,06,2024  VERIFICA FINALE AL 31.12.2024
MEDIA VALORE RAGGIUNTO %  MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Paola Gomiero 14,92€                     12 178,98€                                        
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