PARTE PRIMA

Capitolo |

LA SVOLTA DEL NORD EST: DAI DISTRETTI INDUSTRIALI
ALLE RETI DI VALORE GLOBALE

1. Cenni sull’'evoluzione storica industriale ed urlhna del Nord Est e sui tratti

socio-culturali della sua imprenditorialita

Seppure dal punto di vista fisico I'area del Nordt Eorrisponda ad un territorio
specifico, che comprende le regioni del Veneto, Fdelli Venezia Giulia e del Trentino
Alto Adige sotto la comune definizione di Trivengt@ osservato che lo stesso termine
designa un’appartenenza geografica con contenetfititdri molto eterogenei. Per
ragioni insieme storiche e culturali, morfologich@ambientali, il Nord Est ha fondato la
propria essenza slimes come spazio di transito, come occasione di scantome
momento di incontro funzionale all’espansione dieaanomia diffusa e di un
neocapitalismo molecolare e personale, che ne hipfioato le visioni e scomposto i
piani di analisi al punto tale che, ad oggi, nommie ancora esistere una sua
definizione realmente ed univocamente condivism esso permane inoltre la
sostanziale assenza di un’identita collettiva daeabbastanza forte da trascendere le
singole identita regionali, allinterno delle quationtinuano a pesare in modo

significativo anche le specifiche culture ed istituni provinciali e comunali.
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Il policentrismo urbano e produttivo che carattegial Nord Est (e che ha assunto
progressivamente la forma del distretto industyja@eain fenomeno dalle radici antiéhe
manifestatosi nel tempo con il consolidamento divasto numero di centri dello
sviluppo economico, urbano e territoriale, i quaéinno determinato la progressiva
compresenza di molte “capitali” e di altrettantcgmli centri ben identificabili e dotati
di un’ampia autonomia di regolazione locale. NelrdNdst, cosi come in tutta la
pianura padana, lo sviluppo ha cosi generato unaessione ininterrotta di
insediamenti che non incontra mai il confine tra wiita e I'altra, sottraendo ai centri la

loro funzione e dando luogo ad un’enorme, scordipariferia policentrica.

Il punto di osservazione privilegiato sul Nord Esitato prevalentemente quello del suo
modello produttivo e dei pionieri che I'hanno reselebre e discusso a livello
internazionale. Secondo Rullani il Nord Est conreltbe soprattutto un modo
particolare di vivere e di lavorare dellarea nardotale dell’ltalia, impostosi
all'attenzione generale negli anni Settanta, qualadaorisi petrolifera ha costretto i
sistemi industriali consolidati a ricercare una wlapostfordismd In quella fase il
Nord Est guadagnava faticosamente I'emancipaziaesdttosviluppo tentando di
transitare al fordismo, puntando sullo sviluppolalekalta di grande scala. In quel
periodo erano sorti, ad esempio, il polo tessiléMdrzotto a Valdagno e Lanerossi a
Schio, o il polo dell’elettrodomestico di Zanussi Pordenone, ma soprattutto il
Petrolchimico Montedison di Porto Marghera, sostemiai finanziamenti statali.

La corsa al fordismo era destinata tuttavia adriobtepersi bruscamente in seguito alla
crisi petrolifera del 1973, che ricadde pesantemeand polo chimico veneziano e su
tutta l'industria pesante mettendo in crisi ovunqusistemi industriali di grandi

dimensioni. Di fronte all’ondata di inflazione irs@@ata dal rincaro del greggio, furono

2 Sono significative a tal proposito alcune osseibriali Francesco Posocco, che nel saggio “Desuréi
geografico- storica del concetto di area urbana®apolitana e sua evoluzione”, p. 17, fa notare e

il “policentrismo” nordorientale & all'origine d&lierna diffusione metropolitana, allora bisogna
riconoscere, che gia in epoca venetica e romafstddones” e i “municipia” costituivano una magha
distribuzione cadenzata nella pianura, lungo i fimelle valli. Si assiste in sintesi ad un’ingitdbdelle
metropoli, all'lassenza di un monocentrismo dellgitede; proprio la labilita della funzione metrojtaha
favorisce la formazione, gia in epoca antica, di tessuto di cittd principali, che si infittisce
progressivamente con lo sviluppo del polo venezitgae che la rete urbana peri — lagunare appare sa
ricca e composita»
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le piccole e medie imprese a reagire meglio, paiesiduttare il vantaggio competitivo
di un’offerta piu elastica e flessibile alle vai@a della domanda, che favori I'innesco
di un inaspettato trend di crescita destinato amumninterrottamente fino ai primi anni
Ottanta.

E proprio in questa fase cheniodellodel Nord est delle migliaia di microimprese
familiari incubate nei distretti manifatturieri linga tradizione settoriale, organizzate in
filiere e in reticoli, attira su di sé I'attenzioper la capacita di coniugare la continuita
con il passato e I'apertura all'innovazione, ladizsone locale e la modernita delle
tecniche produttive, iniziando ad acquisire unaofiemia propria, che incarna
visibilmente una realta alternativa alle forme sialse del capitalismo fordista
sperimentato a Nordovest. Nella pianura central@ede province di Padova, Venezia
e Treviso si saldano in un puzzle insediativo dbale fino alla Pedemontana veneta
che collega Treviso a Vicenza, miriadi di piccolpiecolissime imprese colonizzano la
vasta campagna resa edificabile dal declino deltaampresa agricola, popolando di
edifici industriali e residenziali un territorioasicamente organizzato dentro la trama,

topografica e mentale, della piccola proprietacuef.

Il successo economico realizzato dalle aziende fattuniere e dagli imprenditori
pionieri in quella particolare congiuntura ha cdntito a legittimare e a consolidare
una nuova soggettivita, ideologica e culturale,dfda sulla centralita dell’azienda
manifatturiera e delle sue istanze in materia ditipa, di territorio, di societa e di
consumi, rispetto alle quali la politica ha sapeercitare un contraccolpo molto
debole. Nei processi di industrializzazione e diamizzazion® del territorio & cosi
prevalsa una logica di de-regolazione spontanea heheavuto campo libero nel
mescolare I'industria con I'agricoltura, limitand@sl adeguare forzosamente la vecchia

struttura produttiva a quella nuova senza dispoérdi piani di sviluppo né di strategie

* F. Migliorini, Un corridoio tutto da inventare. &lta velocita per far crescere citta e distretfiQ0?,
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® || cambiamento come paradigma di Ferdinando AsizariFerdinando Azzariti a cura di, Capire il
Nord-est. Scenari, sfide e modelli di impresa tich @ new economy raccontati dai protagonisti, 2000,
Angeli, Milano



di programmazione, secondo lo schema di “una fehhwer ogni campanfle Si &
trattato di una crescita diffusa ed incrementaiattd del lavoro di una moltitudine di
soggetti (imprenditori, costruttori, intermediammobiliari, ecc.) ciascuno dei quali
impegnato per sé, che si sono capillarizzati e aggpasti sul territorio invadendo lo
spazio urbano o suburbano di migliaia di piccolntdecon fabbriche, macchine,
lavorazioni pesanti e carovane di tir. In moltiidassviluppo industriale ha piegato le
vecchie citta ai criteri dei nuovi spazi di produz, riducendole a citta-dormitorio, in
altri ha colonizzato i vecchi edifici e le stradesformando radicalmente il paesaggio
storico della regione e la sua vocazione ruraléarAe le spese sono state non solo la
qualita dellambiente e della mobilita con le viBibripercussioni negative
sull’inquinamento e sul rumore: lo spazio di viegti abitanti, il loro bagaglio di storia
e di identita, lo stesso capitale sociale di nfemto e stato compromesso
profondamente, dando origine ad una relazionetdamsita reciproca tra le imprese e |l
territorio.

Una volta sfumate le circostanze favorevoli alldugppo economico, il Nord Est si e
trovato di fronte alla necessita di fronteggiarelgemi consistenti tra cui, ad esempio,
la frammentazione, il congestionamento del traffieoil collasso infrastrutturale,
tristemente noti alla cronaca per le ripercussioggative che hanno riversato sulla
qualita della vita sul territorio. Progressivamertta preso forma un senso di
inadeguatezza rispetto al quadro di vita sul gt che si pone in netto contrasto con
lo status economico raggiunto, e con l'idea di sseee che lo aveva ispirato; la
consapevolezza dei problemi da affrontare ha tattdaticato ad andare oltre la
constatazione del ritardo infrastrutturale, ricamoloe (ridotto) simbolicamente al
problema stradale. E nota invece la maggiore cossjtéedella questione, che pertiene a
deficit ben piu ampi di quelli relativi alle infragtture materiali, investendo anche la

sfera delle infrastrutture relazionali e culturali.

| nuovi scenari globalizzati stanno mettendo incdssione la tenuta, il ruolo e la
capacita del Nord Est di restare competitivo. Snsiderino ad esempio le nuove

dinamiche di impresa innescate dai processi drna@onalizzazione competitiva, che

® cit. F. Jori, Di Nord est non ce n'@ uno. Matdréillavoro per le nuove classi dirigenti, 2007, risiko,
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comportano la capacita di saper attrarre investiimah alto rischio e ad alto costo,
come linnovazione e il capitale umano specialiazathe si serve di risorse
complementari (management, design, comunicazione,).eNon a caso le grandi
aziende sopra citate hanno rimpiazzato parte d&dlaifattura con servizi alle imprese
con contenuti di ricerca, innovazione, valori ast&ome il design, o la comunicazione.
Si affaccia la necessita di dare corso ad un npavadigma del modo di fare impresa,
che indica la strada della costruzione, in senso ganerale, di una pianificazione
strategica e condivisa dello sviluppo produttivan agi altri soggetti del territorio. I
mito della crescita spontanea, che per lungo telnapfatto la fortuna del Nord est ma é
divenuto insostenibile nell’attuale scenario contpet non e piu possibile, come in
passato si e creduto, che le aziende possanod#esé”, facendo a meno della politica e
del governo delle relazioni, nella convinzione dlhearenze strutturali del sistema non
debbano costituire una responsabilita e una sfalettiva. Se in passato ciascuno
pensava a costruire per sé, e la politica si Iwaitad offrire le convenienze o a cercare
di rimuovere gli ostacoli, oggi o si agisce sullasé di un progetto condiviso, o si
tagliati fuori dalla concorrenza che viaggia sut'aliti standard, imponendo di
considerare l'insieme delle dinamiche di relazicomplesse che intercorrono fra le
istituzioni, gli operatori economici e la rete saei che strutturano il territorio locale
all'interno del quale si inseriscono le impresagetedo conto dell’ambiente urbano nella
sua totalita e rispetto al quadro delle relaziohne @sso intrattiene con I'ambiente
globale che sostiene le filiere allargate.

Il vero problema del Nord est € I'incapacita diefaintesi dei propri punti di eccellenza
e di affrontare in un disegno di insieme quellidébolezza, traducendo il tutto in un
disegno unitario, che possa essere fatto valerseote nazionale. L'interrogativo
fondamentale per il futuro e dunque relativo aligpacita di realizzare un’alleanza
virtuosa tra i soggetti (politici, imprenditori, eta civile) deputati a dirigere lo
sviluppo. A conti fatti, mentre oggi si affaccianacessita di costruire un’unica grande
area metropolitana, la realta mostra un Nord Estralabile ad una nebulosa indistinta,
priva di interconnessioni e soprattutto orfanamh vealta urbana aggregante che abbia

saputo rivestire il ruolo di capitale, come Milaper la Lombardia, o Torino per il



Piemonté. Occorre dunque indagare, senza ulteriori ringiiconcrete possibilita per il
Nord Est di emanciparsi dalla condizione di grangeriferia, per costituirsi
progressivamente come una metropoli diffusa in @diccompetere con le altre capitali
nazionali e globali. Come si vedra meglio in seguitimpressione € che manchi
soprattutto la massa critica necessaria ad innesoar vero e proprio patto per lo
sviluppo, volto ad assicurare e a promuovere, ma@ente ed esternamente, esercitando
capacita contrattuale e potere di attrazione, puestimenti nei punti nodali, dalle
comunicazioni all'ambiente, dall’innovazione allapacita di muoversi su tipologie

produttive soprattutto immateriali.

Numerose ricerche condotte in Italia e all’este@nro prodotto una vastissima
bibliografia sui distretti industriali, della qual®m questa sede si e fatto un uso
circoscrittd. Questo lavoro si limita ad esplorare il campdedgbssibili risposte alla
domanda fondamentale che anima il dibattito odieunduturo dei distretti, ovvero se,
e in quale misura, le caratteristiche di frammentez tecnica e di continua necessita di
cambiamento tecnologico e di mercato che sono aj@i sistemi distrettuali, siano
destinate a mantenere un ruolo nella competiziomgrd e in che modo esse siano
chiamate ad evolversi e ad articolarsi nel nuovetesto globale ed immateriale per
poter continuare a configurarsi quali alternativageandi centri urbani, ugualmente

efficace nella competizione metropolitana su sgidbale.

2. L’evoluzione del capitale sociale dai distrettalle reti aperte

La struttura economica ed insediativa del Nordesalte spalle una lunga tradizione di
eccellenza ed un insieme di vocazioni produttive lehconnotano fortemente. Essa si €
fondata a lungo su due capisaldi: i distretti ptadi) soggetti dinamici protagonisti
dello sviluppo piu recente, e le citta, storico sule del territorio e simbolo del

" cfr. F. Jori, Di Nord est non ce n’é uno. Materiillavoro per le nuove classi dirigenti, 2007, risiko,
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policentrismo tradizionale. Entrambi i soggetti firase e territorio) sono attualmente
coinvolti nel processo di cambiamento spaziale Bule indotto dai processi di
internazionalizzazione economica: per i distreitipene la necessita di operare la
transizione alle reti lunghe sovranazionali, legadéinternazionalizzazione della
produzione posta al servizio dei nuovi mercati eyaeti, mentre per le citta si pone il
tema della competizione urbana, nella fattispecatiqgabile dalle realta urbane medio -
piccole che singolarmente non dispongono di ecoeainscala o di una massa critica
sufficiente, ma che possono acquisirla cooperapédo,costruirla entro un orizzonte
sovra - locale di maggiore specializzazione corntigati specie nel campo dei servizi
terziari.

In questa prospettiva, il distretto pud continuareostituire una categoria utile allo
studio e all'intervento sull’economia delle cittaalo stesso tempo, fa intravedere la
possibilita di integrare nei sistemi locali di pita e media impresa servizi e relazioni di
livello metropolitand. Cid a patto che l'interazione tra questi due stijgsca dagli
schemi del distretto manifatturiero tradizionalecettando il dato di fatto che quei
microcosmi di piccola e media impresappunto i distretti industriali a vocazione
manifatturiera del Nord Est, nei quali il capitaleciale ha giocato un ruolo identitario
fondamentalesono strutture che appartengono, di fatto, al passde quali si stanno
sostituendo nuove forme di aggregazione che assmrsempre di piu la forma di
sistemi a rete aperta, nei quali il capitale secial definisce e si riproduce su

presupposti differenti, e attraverso modalita eraenti inediti.

2.1 1l ruolo del capitale sociale nei distretti indistriali

Tra le molte varianti, la svolta capitalistica diee segnato la transizione alla “seconda
modernita” industriale del Nord est é stata andaifenda: «la storia di un successo che
ha generato la popolare, ma spesso ambigua siméaaleg "schéi", in cui il binomio
Lavoro & Impresa producono ricchezza diffusa, uodasdi welfare privato autogeno

che tiene insieme famiglia, capannone, credito légcaonsenso sociale, incentivo

° G. Coro, S. Micelli | nuovi distretti produttivinnovazione, internazionalizzazione e competitiviéd
territori, 2006, Marsilio, Venezia



amministrativo[...}%. Tale definizione descrive efficacemente I'hunde$ quale le
comunita locali, il tessuto imprenditoriale e madistemi di piccole medie imprese
hanno potuto godere inconsapevolmente fino al tecpassato. E chiaro infatti che i
modelli distrettuali si fondano su un insieme dncorrenza e di cooperazione, di
tradizione secolare e di innovazione che rendomdisilretto qualcosa in piu di una
forma organizzativa del processo produttivo di spacifica categoria di beni, e che
questo “qualcosa in piu” riguarda I'ambiente saeial cui i soggetti che lo abitano
interagiscono, tessendo relazioni particolari deetfuori i luoghi di produzione.

Il capitale sociale sedimentato nei distretti densbcieta locali ha costituito la risorsa
alla base del funzionamento dei sistemi di impréi$ieise affermatisi nel Nord Est,
lungi dalle regole e dalla cultura della grandepooation fordista. Esso si costruisce
sulla base dell'esperienza dello stesso ambientéalsoo su una storia pregressa
comune, creando le premesse cognitive e fiducpmiehé i diversi interlocutori di una
filiera possano comprendersi e fidarsi reciprocamehe aspettative positive circa
I'affidabilita di interlocutori (fornitori, clientiecc..) appartenenti allo stesso territorio
riducono notevolmente il costo degli scambi relaalg rendendoli preferibili a quelli
con l'esterno, e cid concorre ad auto-alimentarginoamente il sistema sia dal punto
di vista sociale che produttivo, sviluppando un itz intellettuale che sfrutta
ampiamente le “economie esterne”, proprio attraveis moltiplicatori della
propagazione locale delle conosceénze

E la realta che Gian Antonio Stella porta alla ltdbanel 1995 nella descrizione non
certo magniloquente e piuttosto naif del mondoidi,@oni e Bepi del libro “Schéf".

Un mondo in cui: «tutti ruotano intorno allo stegsodotto e Gigi fa la guerra a Toni
che fa la guerra a Bepi. Pero tutti insieme, GIgini e Bepi e con la loro banca del
paese, il municipio, I'associazione di categorisgimdacato, avvertono il senso di un
destino comune. E fanno la guerra insieme al mskonondo». Il “ruotare tutti intorno
allo stesso prodotto”, sfruttando i vantaggi contpetdi una rete di indotto che si

snodava nel raggio di pochi chilometri e di una otpera locale altamente

19 http://www.terzoveneto.it/v/modules/EDemocracyérgphp?id=2
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specializzata, ha consentito alla realtd sommegske dnicroimprese a conduzione
familiare di specializzarsi in produzioni di nicah{dai sellini di bicicletta, alle scarpe
sportive e alle sedie) toccando, quasi per “mim@olivelli di fatturato epocali e
attirando in alcuni casi I'acquisizione da partgindi colossi internazionali

Il punto di forza nel momento di massimo svilupp distretti, &€ derivato proprio dal
beneficio della forte correlazione all'interno chaustruttura di reti di piccole e medie
imprese, che hanno saputo integrare in modo vkrshti specifiche competenze
produttive, garantendo una maggiore rapidita edtieffza nel rispondere ai nuovi
bisogni e nell'avviare nuovi percorsi di innovaztorAlla struttura rigida delle grandi
imprese managerializzate si € opposta una nuowaafarganizzativa della produzione
conosciuta come “specializzazione flessibile”, iradp di rispondere alle esigenze
introdotte da un mutamento strutturale del contestopetitivo determinato soprattutto
dalla crescente complessita dei modelli di consemdal processo di diffusione delle
tecnologie di automazione e di comunicazione.

Per diverso tempo, dagli anni Settanta in poi, cgi$ervatori economici faticano a
convincersi che il fenomeno dei distretti industriehe sfugge ai canoni dello sviluppo
moderno dominato dalla grande impresa managersade destinato ad incidere sul
percorso dello sviluppo nazionale. Riprendendoralconcetti del pensiero economico
di Alfred Marshalt*, Giacomo Becattini e la scuola economica che #dsegchiama,
applicano il concetto di distretto industriale aidteratura dello sviluppo economico

moderno, definendolo come «un’entita socio-tenidler caratterizzata dalla

13 un esempio su tutti rappresentativo & quello detoee degli scarponi da sci del distretto di

Montebelluna, in cui multinazionali quali la Salomdanno rilevato la San Giorgio e spostato nel
trevigiano meta della produzione di scarponi da scirilevante anche I'azione di Nike, che per
guadagnare la nicchia dei pattini ha acquistatceldgiana Cansar, leader indiscussa del mercapaési
hockeisti come il Canada. Si veda in proposito GSt&lla, Schéi, 1996, Baldini&Castoldi, Milano

14i primi studi sul tema dei distretti industrialogsono farsi risalire ai lavori dell’'economista lese
Alfred Marshall che, influenzato dalle osservaziatei distretti tessili nel Lancashire del Sud e
metallurgici di Sheffield del diciannovesimo secofei primi anni venti del Novecento dedica una
sezione del suo lavoro alle “industrie specialiezatoncentrate in localita particolari”. Questi
approfondimenti di Marshall sul tema dei distrettimpaiono nella sua opera Principles of Economics,
1890, London, Macmillan & Co.; trad. it. Princigi&€conomia, 1959, Utet, Torino; il distretto indiesle
marshalliano identifica una comunita composta gexntamente da imprese di piccole dimensioni,
spazialmente concentrate, tecnologicamente avanzatefortemente orientate all'esportazione.
Nell'originale formulazione marshalliana, il didtie acquista interesse soprattutto dal punto dawglle
economie di localizzazione che esso induce e delaggio competitivo che consente di ottenere, in
quanto la contiguita spaziale consente un piu ieffte coordinamento del complesso sistema di
interdipendenze che caratterizza una determinaeafdi produzione.



compresenza attiva, in un’area territoriale circisg naturalisticamente e storicamente
determinata, di una comunita di persone e di unmlpaione di imprese». Secondo
Marshall il vantaggio competitivo di base delle quie imprese indipendenti del
distretto (ciascuna poco strutturata internamentel @ontempo altamente specializzata
in una delle diverse fasi dello stesso processdyptivo per effetto delle economie di
agglomerazione), é costituito dalla possibilitabdineficiare di un tessuto sociale e
culturale comune con il quale interagiscono densigte ridefinendo costantemente,
su base relazionale, un linguaggio e una base cenps minime comuni che
permettono a loro volta di accedere tempestivamanhtflusso di informazioni, di
conoscenze e di innovazioni provenienti dal cootgstoduttivo. In questo senso
Marshall parla di “atmosfera industriale” riferemsiloalla capacita di coloro che

maturano un’esperienza produttiva sul territoricatjlierne i “segreti nell’aria”.

La crescita della produttivita non € dunque il sesito di investimenti in macchinari,
tecnologie e organizzazione scientifica del lavona, soprattutto della condivisione di
saperi comuni e di motivazioni personali e valailattivi. A caratterizzare i distretti
non e la sola prossimita fisica delle struttureustdali, bensi la compresenza di tale
prossimita con particolari nessi socioculturaligtduzionali quali: I'interdipendenza tra
gl attori, una distribuzione delle specializzaziah filiera, la sicurezza di continue
transazioni che favoriscono la trasmissione deal®rmazioni. La creazione di un
patrimonio di conoscenza tacita e 'accumulazioneagitale sociale, sono dunque gli
elementi che concorrono a fare del distretto, mpitoche un semplice agglomerazione
di imprese, ossia un’entita che include al prognterno anche un vero e proprio
progetto sociaf€. Tali fattori (noti comeesternalita marshalliane sostengono la
riproduzione della struttura socio-economica dinfeo al cambiamento, e agiscono
tipicamente nelle economie che sono interne alredtst ma esterne alla sfera di

organizzazione della singola impresa (di agglonmer&). Non & un caso infatti che le

15 G. Becattini, Il distretto industriale, 2000, Tiwj Rosenberg & Sellier
16 G. Becattini, Marshall. Antologia di scritti ecanii, 1981, Bologna, Il Mulino
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piccole imprese e i distretti abbiano dimostratotelnere meglio di quelle delle
produzioni di massa proprio nei settori dell'indigsteggera, in quelli tradizionali e nei
cicli che non richiedevano un grande investimentoagitali, ma che permettevano di
sfruttare i vantaggi di una produzione flessibdlepffrire maggiore varieta dei prodotti

e di rispondere creativamente ai bisogni emergenti.

2.2 Dal capitalismo molecolare alle nuove logicha dggregazione

L’'impostazione teorica che tende ad enfatizzarediteensioni sociali dei distretti
produttivi, si scontra con alcuni limiti nel momenin cui viene attualizzata e
generalizzata al contesto attuale in cui si ingerovi distretti. Nel pensiero di Becattini

il distretto € unmicrocosmo socialehe, per definizione, deve risultare relativamente
chiuso ed esclusivo a pochi, se non singoli caslioCord e Micellt® denotano che
guesta idea di distretto conpéccola economia sociale di mercatischia di costruire
confini troppo selettivi rispetto alle esigenze chaistemi imprenditoriali odierni
esprimono, principalmente in merito alla necesdittiascendere i confini nazionali per
ancorarsi alle reti lunghe del contesto internaaien

Con la transizione al capitalismo delle reti glotsalé andati inevitabilmente incontro
ad un indebolimento dei legami sociali che finoazhp anni fa tenevano insieme le
comunita, il tessuto imprenditoriale e il sistemagdvernance locali. Cio ha dato
origine ad una nuova prospettiva dalla quale vedutih capitale sociale. Come
evidenziato da Putndr il venir meno di un modello associativo tradizn ha
impoverito il capitale sociale ponendo in serioig@Ep anche il modello di produzione
che ha garantito lo sviluppo economico nell'ultisecolo. llvecchiocapitale sociale,
fatto di relazioni interpersonali, di fiducia, diferi taciti, si € sedimentato per decenni o
addirittura secoli nel tessuto sociale, ed e dtaiito e trasferitoinconsapevolmentea

le generazioni, ma il contesto competitivo attuahderessato da forti dinamiche di

8 G. Cord, S. Micelli | nuovi distretti produttivinnovazione, internazionalizzazione e competitiziéd
territori, 2006, Marsilio, Venezia

19 Putnam, R. D., Bowling Alone: America's DecliSocial Capital, The Journal of Democracy, 1995,
pp. 65-78; id. M. Bettiol, S. Micelli a cura di, Bign e creativita nel made in Italy: proposte pdistretti
industriali, 2005, Mondatori, Milano, pp. 115-117
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internazionalizzazione economica, produce condiztavorevoli, addirittura inibitorie,
alla sua riproduzione.

In breve tempo si & determinata una situaziondgquale la dimensione europea del
territorio ha iniziato a rappresentare ben piu mliassunto geografico, configurandosi
qguale processo economico su ampia scala: le nuEal&arproduttive inseguono sia |
nuovi mercati sia i minori costi di produzione camiendosi gli spazi di mercato
tramite dinamiche di delocalizzazione degli impiamti frammentazione del ciclo
produttivo, e di crescente mobilita territorialdyecporta con sé una dilatazione del
quadro dei competitori e dei fattori di competiaoroinvolgendo reti cognitive sempre
pil ampie e mobilitando fornitori e clienti da wtll mondo, con i quali vengono
scambiati quotidianamente importanti flussi di csoenze, ad esempio tramite
I'acquisto incorporato in macchine, materiali, hze, software, reti di collaborazione, o
semplicemente tramite I'imitazione o la reinven®sodi soluzioni da apprendimento
incrociato.

Il fattore conoscenza diviene cosi la risorsa ahidel’economia moderna, al punto che
gli stessi distretti produttivi si riconfiguranorspre di piu comeeti di condivisione
locale delle conoscenze produttivesn necessariamente fondate sulla dominanza di un
settore manifatturiero sull’economia locale, e en&i, possono manifestarsi su ambiti
produttivi molto diversi, che vanno dai sistemiigtici, ai beni culturali, all’alta
tecnologia. Questo sia perché l'attivita manifadta detiene un peso sempre meno
rilevante nelle attivita industriali moderne, sempiu basate sul governo delle funzioni
immateriali e di servizio, sia perché la presenzairth maggiore varieta di attivita
favorisce di piu l'innovazione, attraverso lo scaminformativo, l'integrazione di

servizi, I'utilizzo di infrastrutture comuni tra jpnese, istituzioni e societa.

Negli ultimi dieci anni la competizione e il quadrdernazionale hanno subito alcune
mutazioni radicali: I'introduzione dell’'euro, laisrinternazionale seguita al crollo delle
Twin Towers, I'ingresso sui mercati della concom@rdai Paesi emergenti come la
Cina, I'India e la Russia, I'allargamento dell’'Uni® Europea e i successivi processi di
integrazione, fino alla crisi attuale, ma anchecteseguenze della diffusione delle
nuove ICT, internet su tutte, sono intervenuteangita quotidiana e sull’economia,

cambiando profondamente il modo di produrre vagm@nomico. Soprattutto le aziende
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hanno dovuto adeguarsi a nuovi modelli di businpgs,strutturati, managerializzati,
proiettati in avanti nel tempo e negli investimeatotati di reti informatiche in grado

di gestire al meglio i processi.

Il Nord est non € un territorio esente dai flussicdmbiamento, anzi, vi si inserisce
appieno, realizzando un cambiamento (di sé) neb@mento (globale), a una velocita
assai elevata, anche rispetto a pochi anni fas@idinire del 2008, I'opinione diffusa
tra gli imprenditori del Nord e%t di fronte alla crisi era che si dovesse investietia
produttivita (79%) e nel capitale umano (22%), fak acquisizioni (14%), nella
comunicazione e nel marketing (6%). Nonostante moanchino gli aspetti
problematici, tra cui I'uso intensivo del territoyio i ritardi infrastrutturali, € dunque
possibile affermare che la societa e 'economial@stina siano in grado di produrre
una capacita di innovazione necessaria a prospetaenari futuri competitivi,
specialmente osservando le strategie che le impneise dinamiche stanno
intraprendendo per essere in grado di superargsiaecfronteggiare le sfide future da
una posizione competitiva. E certo pero che il easo di questa transizione presuppone
il rinnovamento dei modelli sociali che possono smtire a queste dinamiche di
attecchire e di inserirsi nel contesto locale; oeegioe realizzare quel “salto culturale”
necessario a superare la logica del “fare da séfrin di una nuova, di aggregazione.
L’accresciuta complessita dei sistemi infatti, rendecessario poter contare sul
coordinamento, oggi ampiamente insufficiente, trasaggetti influenti a livello
territoriale, individuali e collettivi, da sviluppa pianificando la costruzione di reti di
collaborazione che coinvolgano, tra gli altri, g#twork di imprese, gli enti locali, le

autonomie funzionali, i centri ricerca, le assoiazdi categoria.
3. Alcune preesistenze utili anche nei nuovi scenarompetitivi
Alcuni dei fattori competitivi sui quali le impresgossono contare anche oggi per

rigenerare le proprie basi di crescita sono quedliizionali: la flessibilita, il capitale

professionale dei lavoratori, I'apertura sui mareateri, il radicamento sul territorio e

2 D. Marini, S. Oliva, Gli orientamenti degli imprditori del Nord Est. Congiuntura economica e
strategie per il futuro, in Quaderni FNE, Collarem®l n. 17, Treviso, Fondazione Nord Est, 2008

13



l'insistere all’interno di un distretto, gli investenti nell'innovazione tecnologica e
nella formazione professionale dei dipendenti.r&ta di elementi imprescindibili allo
sviluppo dell'attuale contesto produttivo e comipabi postfordista, in cui la
flessibilita, la ricerca di nicchie, dutsourcing la cura delle relazioni con il cliente
continuano a costituire fattori competitivi basilar

Gli ingredienti sono dunque, in parte, gli stedse tlanno alimentato il successo delle
PMI, eppure la ricetta del successo e necessartantBversa. Proseguendo con la
metafora, si potrebbe affermare che la valenzaudisty ingredienti € chiaramente
subordinata alla capacita di dosarsi nel contestopetitivo attuale, che trascende la
dimensione locale per agganciare le reti lunghelimternazionalizzazione,
riposizionando il ruolo dei singoli soggetti impdoriali e del sistema territoriale di
loro riferimento all'interno di un sistema a geoneetvariabile, strettamente connesso
con l'efficienza e la funzionalita dei servizi imaglo di offrire. Piu chiaramente, per
essere piu competitivi nel prossimo futuro € nem@sspuntare maggiormente sugli
assets immateriali della produzione, dunque sul capitalenano dedicato
all'innovazione, sulle funzioni di comunicazione d@ marketing, sull'utilizzo di
strumenti informatici innovativi, sulle nuove leweprenditoriali.

A questi elementi di sfondo, si sommano inoltresietegie d'impresa: Rullaiine
identifica in particolare tre, che hanno finora semtito alle di rispondere alla domanda

del mercato di flessibilita e di produzioni di nica:

1. limpegno diretto e personale dell'imprenditore
2. la capacita di lavorare in rete

3. il radicamento territoriale

La loro incidenza merita di essere approfondita,enessenziale che cido venga fatto in
chiave prospettica, chiarendo come tali fattorngiahiamati ad evolversi sulla base del
mutato contesto sociale e produttivo per potermecdetto, continuare a rappresentare
punti di forza dello scenario competitivo futurol déord Est. Di seguito vengono

riportate alcune considerazioni essenziali in roerit

2L E. Rullani, Dove va il Nordest. Vita, morte e neiodi di un modello, 2006, Marsilio, Venezia, pp.-47
49
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3.1 Impegno diretto e personale dell'imprenditore eapacita di lavorare in rete

Si consideri che nella particolare congiuntura ‘tiekacolo Nord-est” si ha una folta
schiera di imprenditori di prima generazione. Inltncasi si tratta di ex dipendenti di
aziende vicine che mettono a frutto le competeczearaulate da dipendenti fondando a
loro volta micro e piccole aziende nello stessaitteio®’. Questi imprenditori
provenienti dalla “cultura del fare” sono viciniade culturalmente ai propri dipendenti
e ai membri della societa locale, che conosconsopatmente e con i quali
interagiscono quotidianamente scambiando relazonbnoscenze su un piano poco
formalizzato e decisamente poco rigido. E in quésta che l'identita aziendale, ma
anche quella della comunita insediata nel contdstale che ospita le attivita
produttive, si correla fortemente a quella deglpienditori “self-made-men” che ne
sono al comando, alla loro personalita e alle apacita, e cio favorisce il tributo di
un ampio consenso alle imprese e al loro svilugtensivo delle industrie sul territorio:
esse rappresentano infatti qualcosa di piu di ongefdi occupazione, di realizzazione
personale e di benessere diffuso; le imprese assunioruolo di nuova identita
collettiva che guida lo sviluppo dell’economia el dmpitalismo local&, con il
reciproco vantaggio del territorio e delle impredei lavoratori e degli imprenditori, i
quali si rendono “complici” dello sviluppo sullag®di un equilibrio di reciprocita che
implementa «il paese, il campanile, I'osteria, &miglia. Con tutti i soggetti del

territorio che in qualche modo cooperano quasiupermissione comufi.

Il binomio cooperazione-competizione € la chiavédettura del vantaggio competitivo
realizzato dalle imprese dei distretti industrialia comunanza di regole di
comportamento e di valori rende piu agevoli e m&ostose” le relazioni tra i soggetti
che orbitano nelle imprese di un distretto rispett@uelle tra soggetti inseriti nei
mercati tradizionali e nelle grandi corporationaTir soggetti che operano a livelli

2 Daniele Marini, Silvia Oliva a cura di, Padova.sBaire futuro. Strategie e scenari per lo sviluppo
della citta diffusa, 2008, Marsilio, Venezia

%3 Daniele Marini, Silvia Oliva a cura di, Padova.sBaire futuro. Strategie e scenari per lo sviluppo
della citta diffusa, 2008, Marsilio, Venezia

24 Gian Antonio Stella, Schéi, 1996, Baldini &CastpMilano
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differenti del sistema produttivo si registra uridavole stabilita dei rapporti, che sono
spesso basati su relazioni di mutua fiducia; dinat la cooperazione, favorendo la
ricerca delle forme di coordinamento che possorweacere l'efficienza complessiva
del distretto. Contestualmente, la concorrenza $m@ggetti che svolgono la medesima
attivita risulta accentuata, poiché la circoladelle strutture organizzative distrettuali
non si costruisce sulla base di schemi progetmtiati da un'impreskeader, bensi

quale risposta spontanea al contesto competitiate,re cio assicura la possibilita di
sostituire un'impresa con altre che siano in gdidvolgere la medesima attivita lungo

il processo produttivo, conferendo al sistema enatb dinamisno.

In seqguito all’apertura ai mercati esteri, il catcedi “prossimita” € divenuto sempre
piu fondamentale alla competitivita delle azien®aradossalmente, piu le reti di
scambio si allungano, aprendosi ai mercati egi@rigdiviene importante saper utilizzare
la propria rete come veicolo di informazioni pergin@ avvicinarsi alle esigenze di
fasce piu ampie e differenziate di consumatorilifindi conseguenza i “nodi” dello
scambio di informazioni devono accorciarsi per gara una maggiore efficienza dello
scambio informativo. Le nuove tecnologie costitaisz il canale privilegiato per
realizzare questa fusione, abbassando notevolnwadt e tempi di gestione delle
relazioni, e mettendo continuamente in condivisi@mpia nuovi legami e nuovi
significati. Per lo stesso motivo l'internazionabzione diviene strategica non solo dal
punto di vista delle aree di approvvigionamentoridorse e della delocalizzazione
produttiva come in passato, ma soprattutto, maasiytto dal punto di vista del presidio
commerciale e debrand attraverso I'ampliamento dei punti vendita e elakti di
distribuzione; cio, a sua volta, assegna un ruadlciale al rapporto con la propria rete

di fornitura: le imprese leader puntano molto sutfanizzazione e sulla fidelizzazione

% Gabi Dei Ottati, Distretto industriale, problemelié transazioni e mercato comunitario: prime
considerazioni, Economia e politica industriale5h, Milano, 1986Dei Ottati osserva come la piccola
impresa distrettuale dia luogo a modalita di tramsee molto diverse da quelle tipiche dellimpresa
verticalmente integrata. In primo luogo i probleshe possono scaturire dalle transazioni sono d@#ton
in maniera diversa: nel distretto, infatti, 'opparismo & disincentivato e la contrattazione assunee
dimensione relazionale che permette alle impres#feindersi dall'incertezza e di esporsi maggiorteen
in termini di risposta competitiva alle condiziodi mercato. Inoltre, la scomposizione per fasi del
processo produttivo elimina i costi di coordinanaestle inefficienze tipiche della grande impress; |
relazioni tra gli attori economici sono piu direttgersonalizzate.
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della propria filiera, puntando a stabilire corrori fornitori un rapporto di reciprocita

funzionale allo scambio informativo.

Sulla scorta di queste considerazioni, si comprdimdgortanza di costruire relazioni e
reti per avere informazioni, muovendosi continuataetla ricerca di nuove domande e
inoltrandosi nei mercati piu distanti per coglierte tendenze. Per questo gli
imprenditori pit innovativi di oggi devono esseregrado, in una sorta di ridisegno
dell'impresa a partire dalla capacita di vision|lal@ultura e dallo stile personali, di
portare in azienda la propria attitudine a legglererasformazioni del mercato, a
coglierne i segnali deboli per anticiparne le terme In questo senso il Nord Est che si
affaccia al futuro ha bisogno di imprenditori eimiprese “talent scotf’, consapevoli
dell'importanza di cercare nuovi mercati, di utzize la propria rete come veicolo di
informazione, come sensore per avvicinare il cieiimale catturando la domanda del

mercato, per modellare prodotti sulle esigenzelienti.

3.2 Radicamento al territorio e condivisione di vari

La presenza di tradizioni, di valori e di ident@é@muni ben sedimentate, coadiuvata
dalle dimensioni circoscritte delle comunita lochk favorito nel Nord est I'intreccio di
reti di relazione stabili, ampiamente basate didiacia e sulla reciprocita, attraverso le
quali gli individui hanno avuto la possibilita diprodurre costantemente i confini
simbolici dell'appartenenza alla comunita locald¢iraerno della quale vivevano,
lavoravano e si identificavafd Il contesto socio-relazionale favorevole alla
riproduzione di circuiti informali di interazione &tato determinante per lo sviluppo
delle cosiddette “forme destrutturate di coopenagio Tali legami non si limitano a
garantire la messa in condivisione di conoscenaeidbe e produttivekoow howy, ma
contribuiscono anche a diffondere la cultura imdreEmiale e a promuovere

6D, Marini, Il Nord Est talent scout, in D. Marini,Nord est talent scout, in Nord Est 2009. X Ratp
sulla societa e lI'economia, 2009, Marsilio, Venegja 33- 34

27 si veda Putnam 1993
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I'identificazione nei valori e negli interessi ditretto, che fanno da presupposto per la
riproduzione della comunita ste§$a

Il nesso tra ancoraggio socio-culturale e vantaggimpetitivo nei sistemi locali di
produzione & stato indagato in una prospettiva eovata da AnnaLee SaxenfanNella
sua analisi sui sistemi regionali americani la &ts@ americana considera la cultura
locale un elemento determinante per la determimazdel vantaggio economico di un
territorio, concludendo che il piu elevato sviluppoonomico della Silicon Valley
rispetto a quello della Route 128 é riconducibila aresenza nella Silicon Valley di
una comunita di tecnici caratterizzata da una fidgatita e senso di appartenenza, che
ha favorito un maggiore accumulo di competenze tegitorio e una circolazione
ottimale del know hoW. “I sistemi locali di produzione industriale sorsiati
identificati in molte parti del mondo e in moltinpedi storici” afferma Saxenian “e tra
gli esempi piu studiati c’'e quello della «Terzali¢ta [...]. Sebbene ciascuna delle
varianti considerate rifletta le distintive stomeistituzioni nazionali e locali, le loro
interdipendenze sociali e produttive localizzatecsoomparabili a quelle della Silicon
Valley*".

Vale la pena sottolineare che nel caso della Silialley il capitale sociale & quello di
una “comunita epistemi¢d non locale, ovvero di una comunita di personegirsto
caso di tecnici, che sviluppano reti interpersosalla base della condivisione di una
certa epistemologia di fondo e di codici interptigtadelle conoscenze in un campo
particolare, in questo caso quello delle ICT, e solla base dell'appartenenza locale.

by

In entrambi i casi I'elemento rilevante € comundae presenza di relazioni di

%8 G. Becattini, Marshall. Antologia di scritti ecanixi, 1981, Bologna, Il Mulino

29 A. Saxenian Regional Advantage Culture and coitipetin Silicon Valley and Route 128, 1994,
Harvard University Press, USA

30 M. Bettiol, S. Micelli, Competitivita dei distréte design: rinnovare le basi della creativitaBittiol e
Micelli a cura di, Design e creativita nel made ltaly: proposte per i distretti industriali, 2005,
Mondatori, Milano, 4:114

3L A. Saxenian Regional Advantage Culture and coitipetin Silicon Valley and Route 128, 1994,
Harvard University Press, USA, p. 4

%2 E. Rullani, Dove va il Nordest. Vita, morte e naiodi di un modello, 2006, Marsilio, Venezia, p. 88-
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condivisione cognitiva e di reciproca fiducia chasoono da un contesto sociale di

mutuo riconoscimento e di mutuo aiuto.

Per trovare una corretta applicazione gli aspetttivi al rapporto con il territorio e al
valore sociale necessitano di essere reinterpadtatiuce del nuovo contesto produttivo
postfordista, che reclama il riposizionamento @elbnomia locale nel contesto globale.
Cio attraverso I'incremento delle tecnologie (d&04, alla scienza, ai nuovi materiali),
'ampliamento delle reti relazionali e di comunima®, l'incremento dei servizi
culturali (dalla scuola, alla ricerca, alla fornm= professionale) e soprattutto lo
spostamento deciso dalla manifattura ai servizinzat, che comportano meno
trasformazione di fabbrica e pit moda, comunicaziodesign, logistica, qualita,

progettazione, interazione con il cliente finale®&c

La nuova centralita della dimensione immaterialéaderoduzione segna in particolare
uno spostamento deciso verso un nuovo paradigmaadd anche il sistema produttivo
del Nord Est e chiamato ad aderire, e verso ilegt in parte gia transitando: quello di
un capitalismo dei simboli e dei valori, fondatdl'attenzione alla dimensione estetica,
al design, alla qualita del prodotto, alla relagiaon il territorio, e alla qualita delle

relazioni con i diversi stakeholder che interagmsraon le singole imprese. Tale
dimensione, che scardina i paradigmi precedenti,qdello laburista dei pionieri,

fondato sul lavoro come elemento identitario cagdim quello del capitalismo

molecolare e personale di epoca distrettuale, fondalla relazione personale, nel
contempo riconsegna all'impresa una dimensionau@l in cui essa non si connota
piu solo come un bene privato, ma anche come valoc@le di una comunita, e dove

limprenditore stesso diviene “imprenditore colies® .

Si pone in questo senso I'esigenza di cambiarapitale umano che presiede le aziende

e il territorio, rafforzandone la prospettiva stgita ed il profilo innovativo, e questo

% 3. Micelli, V. Finotto, Il ruolo strategico del sign nella competitivita di impresa, in M. Betti@®,
Micelli a cura di, Design e creativita nel madeltaly. Proposte per i distretti industriali, Mondad
Milano, 2005, pp. 3-44

34 E. Rullani, Dove va il Nordest. Vita, morte eadioli di un modello, 2006 Marsilio, Venezia, p.5®
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richiede qualita personali ed organizzative ispir@ta capacita creativa ed innovativa,
ma anche di comunicazione e di leadership da pdeie maggiori stakeholder,
imprenditoriali e non, che non possono prescindattaccompagnamento di una classe
dirigente in grado di sostenere scelte politiche “daprenditore collettivo” in un
ambiente che le necessita sempre di piu ma chetmooa la strada per realizzarle

concretamente, in nome di un progetto condiviso.

4. La necessita di evolvere dalle economie di agglerazione alle strategie

d'impresa

La crescita italiana ha dimostrato una discretacitg di espansione nel periodo 1970-
2000 (ovvero a partire dall'inizio della crisi derdismo), ma é avvenuta senza che gli
imprenditori sentissero il bisogno di formalizzargropri linguaggi, o di esplorare
preventivamente nuovi spazi competitivi. Nella fadel loro massimo sviluppo, i
distretti sono sembrati rappresentare un fattomalyitivo chiave, continuamente in
grado di alimentare, far crescere e rinnovare lapmiitivita delle aziende in esso
insediate; 1 vantaggi di tipo relazionale e tramsaae delle economie di
agglomerazione presenti nel tessuto produttivoléobanno consentito di privilegiare
un modello di sviluppo di tipo estensivo, capiltaando sul territorio una fitta rete di
piccole e medie imprese flessibili e specializzagtle piccole serie e realizzando
un’industrializzazione di complemento alle granditeme rigide altrui, per lo piu
localizzate all’estero. In quella particolare camgura il Nord est €& diventato
'emblema di un tessuto economico e sociale vivageomotore di benessere, citato
come esempio di successo per lo sviluppo delle aoan regionali ed emulato per
I'efficienza organizzativa delle proprie reti.

Le caratteristiche di sistemi locali come i didireg¢stremamente flessibili (mettendo
insieme un gran numero di fornitori e clienti deditesso settore), in grado di servire
consumatori esigenti e abituati alla varieta grati@ capacita di rapido adattamento ad
esigenze specifiche e alla produzione di nicchagnl rappresentato la fortuna del
Nord Est dagli anni Settanta in poi, quando in par@ nel mondo € cresciuta la
domanda di varieta e di flessibilitd alla qualegiendi industrie hanno faticato a

rispondere altrettanto flessibilmente. Mlade in Itlay si € specializzato in settori
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differenti da quelli degli altri paesi, come la nagpd’arredo casa, o la meccanica
leggera, praticando una strategia di marketing miegata alla vendita di grandi
quantitativi standard e piu attenta alla domandaatihia.

Mercati meno ampi, debolezza delle grandi imprase, rete distributiva frammentata
hanno avuto tuttavia conseguenze negative sul piticefficienza produttiva delle
imprese, che non sono riuscite a passare alle pimuudi massa e sono rimaste piccole
agglomerazioni specializzate, dalle strutture fmamne ed organizzative deboli.
L’essere confinate ai settori tradizionali e allicit lavorazione che non richiedevano
grandi investimenti di capitale, strettamente dgmsrii dall’esterno (fornitori, clienti,
sviluppatori di tecnologie, ecc.), ha impostatopiemesse della costituzionalmente
fragilita e della vulnerabilita delle imprese nastiee rispetto alla concorrenza dei
settori avanzati. Per questo il Nord est si e tmaadover rincorrere affannosamente

I'aggancio alle reti lunghe della ricerca e detémazionalizzazione.

Nel volgere del decennio (convenzionalmente daflduta del muro di Berlino), ma
soprattutto in seguito ai mutamenti dello scenagonomico intervenuti dalla seconda
meta degli anni Novanta, la geografia degli scamibindiali ha iniziato a mutare
velocemente in seguito ai processi di globalizzazidei mercati, alle privatizzazioni,
alle nuove tecnologie. Qualsiasi concetto impiega¢o descrivere la societa (stato,
capitalismo, mercato, cultura, comunicazione) &gpteogressivamente rivisto alla luce
della sua dimensione mondiale. Dalle imprese, aiimenti finanziari, al terreno della
politica, al raggio d’azione delle comunicazionenaissa, non vi & aspetto della vita
collettiva il cui orizzonte di azione non trascermzgi i confini delle societa locali,
cosicché I'operato di ciascun attore si trova ad&onare e ad essere condizionato, piu
0 meno direttamente, da cio che accade contemparerge nel resto del mondo.

La legge suprema dei processi globali & quellaxd®limento, inteso soprattutto come
movimento spaziale, in quanto la riduzione dei sonfeconomici e comunicativi)
consente una circolazione sempre piu ampia e ragideeni, di simboli e di idee, e
come movimento temporale, poiché la supposta cqraeameita degli eventi comporta

'accelerazione dei tempi di decisione nei campatsgici delleconomia e della
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politica®™. In questo nuovo scenario molti dei risvolti cadstici del capitale sociale
distrettuale, quali ad esempio la localizzazioneessiva, la chiusura dei sistemi verso
I'esterno, e la crescita spontanea in assenzaatiifigazione, sono diventati piu un
freno alla crescita che un fattore di sviluppo aelliova competitivita.

Due condizioni in particolare hanno decretato hdlimento demodellodistrettuale:

a) il vantaggio competitivo dato dalla capacita adiattamento alle esigenze della
domanda dei mercati europei ed americani (flesgipile lalta qualita della
manodopera manifatturiera (specializzazione) awevagermesso alle economie
distrettuali di realizzare facilmente una rapidascita dal basso, € stato spiazzato
dall'apertura della competizione internazionale paesi emergenti e a competitori
competitors a basso costo del lavoro, soprattuttwgmienti dai paesi dell’Est Europa,
che hanno conquistato rapidamente tutta la fascpaadiotti e di lavorazioni che non
giocano su fattori differenziali; b) il Centro Noréhvestito dalla proliferazione dei
distretti e delle piccole imprese, & giunto ad sitigazione di saturazione (lavoro, spazi,
infrastrutture, ecc.). Tali mutamenti hanno indotilomaggior parte delle imprese a
riposizionarsi sui mercati, spostandosi progressergte verso modelli di impresa-rete.
In questo delicato passaggio € apparso semprevigiarsge che la sola specializzazione
flessibile delle piccole imprese distrettuali nomebbe piu potuto, da sola, guidare le
imprese del Nord est al successo.

La necessita di contenere i costi di produzionerds sempre piu difficile per le
imprese dei distretti mantenere le produzioni ngdteprie aree di origine, visto
I'elevato costo della manodopera specializzata. azeende sono state costrette a
riorganizzare la propria catena di produzione déspéb dal distretto intere fasi della
filiera per spostarle in paesi a basso costo didymimne, in primis nei paesi dell’Est
Europa (soprattutto in Romania). Cido ha prodotigentussioni inevitabili sul loro
ambiente socio economico distrettuale, mettendaon&mpdamente in crisi imodus

operandi vincolato ai legami destrutturati e alla condigig di un patrimonio di

% id. Alessandro dal Lago. Non — persone. L'eschusialei migranti in una societa globale, 2004,
Feltrinelli, p. 238
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competenze e di conoscenze tatitesclusive, frutto di una lunga esperienza e
difficilmente replicabili, che costituivano i fatio impliciti primari della loro
competitivita. Si consideri infatti che la posizeodi leadership acquisita sul mercato dei
beni manifatturieri non € stata frutto di grandvestimenti nella produzione di
conoscenze originali ed esclusive; viceversa, plesa produttivo che ha permesso di
realizzare importanti innovazioni d'uso € stato fiutto di un mix di genio
imprenditoriale unito allearning by doing sottoprodotto dell’esperienza unita
all'importazione di conoscenza prodotta da altitra&erso I'imitazione o I'acquisto sul
mercato di macchinari, licenze, componenti e gerwei quali essa si trova
incorporata. La parte consistente della capacitéviativa tributata al Nord est si e
dunque espressa per lo piu sulla rielaborazione cdetesto d’'uso di determinati
prodotti e servizi, che ha consentito di affermarapvatori e leader senza ricorrere ad
investimenti a lento ritorno sulla produzione dgbare di base, intesa sia come ricerca e
della formazione sia a livello di capitale inteliletle, per il quale le imprese hanno
appunto fatto ricorso alle economie esterne disiaf e di capitale relazionale, che ha
poggiato a lungo sul capitale sociale fornito gtatnente dalla consolidata e ristretta

rete locale.

Sebbene I'importazione di tecnologie altrui abbtansentito alle imprese italiane di
“mettersi in pari” (rispetto ai concorrenti) negkills tecnologici di base, essa non € in
grado di creare, di per s€, un vantaggio competitee non in alcuni settori che non
richiedono investimenti elevati, sia in termini aomici, che di rischio, che di
competenze professionali. Non a caso, le piccomedie imprese e i distretti nordestini
hanno innervato alcuni settori manifatturieri cld@adelmade in Italy abbigliamento-
moda, arredo-casa, automazione-meccanica (sub tui@ni macchine, piccoli
elettrodomestici), agro-alimentare, escludendo gaveettorihigh tech i prodotti di
grande serie e i prodotti di largo consumo. Cigpbato le basi per la costituzione di
inevitabili deficit competitivi nel lungo termineche sono emersi prepotentemente

quando la competizione internazionale si é fatieguicentuata, e ha reso necessario, ad

% per un approfondimento del significato di conogeetacita e del suo ruolo nei processi di creazitine
conoscenza all'interno delle organizzazioni, siavéklijiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi The knowledge-
creating company. Creare le dinamiche dell'innosaej 1997, Guerini e associati, Milano, pp. 93-138
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esempio, convertire sistemi di conoscenze tacitemadelli di business piu
managerializzati, o valorizzare funzioni di tipo nrateriale che lavorassero sui

significati e i simboli, oltre che sul valore ma#te ed i volumi del prodotto.

4.1 Aumentare la produttivita attraverso la conosceza

Di fronte alla crisi delmodellouscente il Nord est si € dunque trovato sprovvid

capitali intellettuale e relazionale necessari #domtare scelte strategiche a lungo
termine. Lo spostamento generale del focus dairsdpka tradizione e delle comunita
locali agli obiettivi di risanamento dei gap di ovazione tecnologica e imprenditoriale
accumulati negli anni ha messo in luce le gravutacnella produzione del sapere di
base. E mancata la capacita di investire nel casefiistruzione e ricerca e nelle altre
forme del capitale intellettuale e relazionale Iseee a colmare i deficit di

innovazione e a rivitalizzare il tessuto socialeéSentita soprattutto la mancanza di
attori collettivi, di forme di rappresentanza dieiressi e di istituzioni, anche politiche,
che sapessero “fare rete” per convogliare le sengesperienze positive della
cooperazione de-strutturata, della flessibilita anigzativa, della specializzazione e
della creativita territoriali, in un modello strutturato ed esportabile che,
istituzionalizzando confini e poteri consolidatij proponesse quale alternativa
consapevole ed applicabile alla centralizzazionka agidita strutturale e alle

burocrazie del “centrd”.

La crescita estensiva, basata sul continuo increardirfattori produttivi (in termini di

capitale umano, in questo caso non specializzat leasso costo, e di spazio e
ambiente), ha funzionato fin tanto che é statoipidesirenare manodopera disponibile,
aumentando il prodotto anche per effetto dell'inoeato di occupati; tale riserva oggi €
esaurita e lo stesso €& successo per le risorsikoriat, estesamente consumate
dall’occupazione caotica e spesso all'origine divginefficienze, da parte di fabbriche,

capannoni e strade.

37 E. Rullani, Dove va il Nordest. Vita, morte e naiodi di un modello, 2006, Marsilio, Venezia
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Nuove iniziative industriali o nuovi aumenti dimémsali si scontrano con la carenza di
manodopera, di spazi e della possibilita di aumrentacarico ambientale, richiedendo
altre soluzioni. E possibile procedere ad esempiportando manodopera dall’estero,
oppure esportando lavorazioni, operando delocaianaal Sud o nei paesi emergenti:
la tendenza a delocalizzare le attivita produttiele aree in cui la forza lavoro costa
meno, e all'origine del processo di progressivandgstrializzazione delle economie
sviluppate; essa ha imposto la necessita di tiesfier“reti cognitive” dal livello locale

e distrettuale a quello globale, riorganizzandasdi di conoscenza (in termini di know
how, di innovazione di prodotto, di costruzione mdti di collaborazione e di
apprendimento incrociato ecc..) all'interno di naaeti transnazionali.

Ne consegue che lo scambio di conoscenza sia dieesempre di piu una risorsa
chiave per la produzione di valore economico, avali@ sempre piu legato aglssets
immateriali veicolati attraverso i supporti infortita e le nuove ICT, sempre piu
deputate alla promozione di una dimensione cukugédbale che prescinde dal criterio
di prossimita spaziale, trasferendosi su quellopdistazione di saperi, relazioni,
informazioni, tecnologie fruibili attraverso i natvk immateriali. La soluzione non
rinviabile € dunque l'investimento ad incrementdladgroduttivitd dell’esistente, in
un’ottica di crescita intensiva. Cio richiede uneéstimento in capitale umano da parte
delle imprese e della collettivita, che se in gitaiesi e stato fatto e viene mantenuto
elevato congiuntamente da imprese e collettivigandi per una serie di ragioni non

viene effettuato nella misura in cui servireibe

Le piccole imprese hanno difficolta ad investirdanrmazione del capitale umano, data
la flessibilita del mercato del lavoro, mentre leugure pubbliche, oberate dalla
pesantezza delle proprie procedure e tradizionvéusita e centri di ricerca in primis)
sono allimpasse di fronte alla necessita di dasposta al bisogno latente di
conoscenza e formazione a tutti i livelli che damaza il postfordismo. Oltre
all'attuazione delle riforme strutturali, che somadla base della bassa produttivita
(crescita estensiva), alla politica spetta anclegeauna visione progettuale per orientare

la transizione dell'industria italiana e dunque destina, verso un modello coerente

% E. Rullani, Dove va il Nordest. Vita, morte e naiodi di un modello, 2006, Marsilio, Venezia, p. 93
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all'evoluzione tecnologica e che continui a creaceupazione e valore. E necessario
che le politiche pubbliche per la ricerca e I'ina@ione si allineino alle esigenze del
futuro, non solo tecnologiche, ma anche in amlhig ganno dal capitale umano, alle
fonti rinnovabili, alle nanotecnologie, settori ché&hiedono aziende di grandi
dimensioni o investimenti massicci, ma dove esstanche nicchie che possono dare
risultati alla portata delle imprese nordestine.

Non si tratta di rincorrere gli altri sullo stessreno, bensi, piu plausibilmente, di
mantenere la propria struttura di base, fatta dcqgle e medie imprese, di sistemi
localizzati, di made in Italy interiorizzando tuttavia le nuove dimensioni dell
concorrenza (reti globali, prodotti virtuali, iné&ioni comunicative a distanza,
economie di scala) per sostenere i consueti pufdrga della varieta, della flessibilita,
della creativita nella risposta ai bisogni emergefito scopo € necessario promuovere
interventi sia a livello delle strutture scientifee esistenti sul territorio sia a livello di

imprese, in una logica di collegamento in rete.

4.2. Dalla delocalizzazione produttiva all’auto-prauzione di conoscenza: il nuovo

scenario competitivo metropolitano

Si é detto che l'ingresso nel mercato di nuovi cetitprs dei Pesi a basso costo del
lavoro ha reso impraticabile la tradizionale corgiehe basata sui costi materiali della
produzione. Se inizialmente la ricerca del ripasiamento competitivo ha sposato la
logica della delocalizzazione di alcune fasi ddlleera in paesi a basso costo di
produzione,oggi le priorita si concentrano sullzassita di produrre qualcosa che i
concorrentiow costnon siano in grado di copiare o di copiare: coange originali ed

in uso esclusivo, in sostanaatoprodotté®.

E evidente che il territorio conserva la sua ragi®essere in quanto depositario di un
insieme di capacita e di competenZz@adw how)che sono difficilmente reperibili
altrove, e che se adeguatamente sfruttate possmtiwice dinamiche di localizzazione
del valore ben precise. Per mantenere un diffeaézli conoscenza che assicuri un

vantaggio competitivo a lungo termine, non é infatifficiente importare conoscenza

39 E. Rullani, Dove va il Nord Est. Vita, morte e agpli di un modello,2006, Marsilio, Venezia
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prodotta altrove, incorporata in macchine, mateadecnologie copiabili o acquistabili
al bisogno: ne consegue che seppure le impresedeldfruttare le produzioni a basso
costo continuando a ricercare localizzazioni favolie € necessario che cio venga fatto
senza abbandonare il presidio territoriale di oegiatteggiamento che in passato ha
posto le basi per la costituzione di gravi defioimpetitivi rispetto agli altri Paesi
europei.

Si impone quindi una doppia trasformazione: a)lerg attuali devono essere aiutate ad
estendersi geograficamente andando a cercare fieritumondo le localizzazioni
competitive; b) allo stesso tempo il territorioatigine deve mettersi in condizione di
competere per la qualita delle risorse e conoscarse a disposizione. Da tempo i
distretti marshalliani hanno ceduto il passo a musigtemi locali di innovazione
immateriale la novita fondamentale di tali sistemi € che ssslefiniscono su una base
“territoriale” piu che “distrettuale”, in quantoso in grado di disegnare nuove strutture
di relazione che non investono solo il mercato sbéutti gli attori territoriali, che a loro
volta si configurano quali nodi di catene di val@@mpre piu complesse e globali.
Anziché sull'innovazione di uso dei prodotti med&importazione di conoscenza
dall'esterno, tali sistemi puntano sullincrementlb investimenti sul fattoreidee
distintive autoprodotte, le quali, trasferendosi piu rapidat@ee a costi minori dei
prodotti nei quali sono incorporate, riescono a tiplitare velocemente il proprio
valore per effetto della propagazione globale diaedo, di conseguenza, il nuovo
prodotto immateriale che le imprese, anche quelmifatturiere, sono interessate a
produrre e a vendere. Per questo, ad esempio, idattara che fa uso di conoscenze
originali e poco codificate, € la sola risorsa oheda a restare nei paesi con costo del
lavoro elevato: poiché essa costituisce una riséngaperi sedimentati dall'esperienza
nel cervello della gente, conoscenza utile pewoatare problemi nuovi o scarsamente
formalizzati ed accrescere dunque la capacita dovazione. In questo senso la
scommessa dei nuovi sistemi produttivi non si gigiciesulla manifattura in quanto tale,
ma su quella che si serve di un capitale intelddtuspirato alla creativita e di un
capitale relazionale dialogico, teso a soddisfakbisogno, vitale per I'innovazione
d’'impresa, di comunicare, ibridarsi, scambiare id@®noscenze con i soggetti rilevanti

della filiera.
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| cambiamenti delineati non presentano solo un ualil vincoli, bensi anche un
insieme di opportunita per le imprese distrettaii sistemi locali di produzione, che
sembrano essere in grado di prendere parte aliedreihnovazione senza dover
forzatamente integrare costosi processi di ricersailuppo consoni alle grandi imprese
strutturate. E possibile individuare infatti altre forme effici di innovazione
tecnologica, realizzabili con costi minori costmenore avversione al rischio, talvolta
realizzando risultati piu veloci di quelli delle agrdi organizzazioni, ad esempio
attraverso l'evoluzione delle attivita esistengirocessi localizzati di creazione di nuove
imprese start up, ma anche attraverso il consoem#mntecnologico, che conferma il
tentativo delle piccole imprese cosi come dei gragndppi multinazionali, di cercare
strutture di condivisione della conoscenza nelivia a maggiore contenuto di
innovazione.

Non necessariamente dunque l'autoproduzione discenaa non richiede una crescita
dimensionale alle aziende, perché la divisione ldebro tra specialisti diversi puo
egregiamente rimediare alla ridotta scala dellgdmazienda. Il problema & come far si
che il rischio connaturato a processi di apprendimenon immediatamente redditizi
possa essere diviso tra specialisti diveBssogna procedere affiancando alla divisione
del lavoro di apprendimento un processo di cre&zidnrelazioni e condizioni che
consentano la condivisione del rischio o per lo onlensua affidabile distribuzione tra i
diversi operatori della filiera (egoint ventur@. Certo, si richiede una rivoluzione
culturale profonda del modus operandi finora wdio, che aiuti ad interiorizzare il
bisogno di fare riferimento a reti di divisione daloro e di mercato piu ampie delle
attuali, investendo per estendere il sistema direhi dellesupply chainssia dal punto

di vista dei fornitori che dei clienti potenziali.

Anche i processi di globalizzazione, che rendonataggioso il trasferimento all'estero
delle lavorazioni a maggiore intensita di lavorasteribile, consentono dunque alle
imprese di espandere la produzi@®mza obbligarsi ad un aumento dimensionale degli
impianti o ad un irrigidimento dei processi azialndMa, certo, questo non basta:
bisogna chiedere alle imprese primis alle imprese che delocalizzano, ma non solo -
di esternalizzare parte dei servizi e delle compmteche oggi formano la loro

intelligenza interna, la loro ossatura intelleteyainettendo cosi questa intelligenza al
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servizio del territorio, ossia anche delle altreeade, e specialmente di quelle piccole
imprese o0 nuove imprese che hanno sempre piu lisdgnonoscenze senza essere,
pero, in grado di autoprodurle.

Un elemento che puo6 far da snodo tra questo nuawteho e il precedente sono le
medie imprese (imprese leader naligply chaingerritoriali) che sono gia collocate a
meta, tra il globale e il locale. Per utilizzare eqte imprese come apripista
nell'esplorazione dell’economia globale, pud esagle in molti casi, anche favorire i
processi di delocalizzazione - o meglio di rilozaéizione - della manifattura presente
nei sistemi territoriali locali, rispondendo codleaesigenze della nuova divisione del
lavoro. Molte delle divisioni interne che curananarketing, la commercializzazione, la
logistica, il design la progettazione, le comunicazioni, i sistemiomfiativi ecc.
potrebbero essere trasformate in societa autonchee,vendono al territorio, ossia
anche alle altre imprese locali.

E solo cosi che possiamo usare le economie di sedlia nostra proiezione verso la
Cina o altri mercati dell'economia globale, trasfandole in economie di conoscenza
intensiva nel territorio. Quindi, una politica clmpera su due fronti strettamente
connessi: da un lato, estendere le reti per déeecahoscenze prodotte localmente le
economie di scala necessarie a reggere la congetizjlocale; dall'altro, creare e
radicare in loco un sistema di competenze, dizgine/ricerca e di servizi che realizzi
l'autoproduzione della conoscenza, portandola aaggio non solo della singola

impresa, ma di tutto il sistema locale.

4.2.1 Verso una nuova centralita del territorio

Parallelamente alla maturazione dell’economia dsretti, si € posto il problema della
saturazione del territorio. E interessante ossercame i due fenomeni siano stati
considerati a lungo separatamente, quasi fossdipeindenti I'uno dall’altro; cio risulta
tuttavia comprensibile sulla base di un aspettaitgaato, che é relativo alla difficolta
oggettiva di condizionare, all'apice del successvolti economici della crescita, che
hanno permesso agli abitanti del territorio di eaigarsi da una condizione di poverta e
di sottosviluppo.

29



La risultante & un Nord est il prodotto tipicoui processo collettivo senza leadership
e senza modelli, frutto di una crescita economiealta creato vantaggi competitivi per
le industrie, ma lo ha fatto a spese della dispeesidei presupposti stessi dello
sviluppo, in primis dell'identita pregressa delriterio, che in breve tempo si e
trasformato una condizione agricola e rurale acentita indistinguibile privata della
distinzione tra urbano ed extraurbano, e all'intemtella quale si sono aggravati
progressivi ritardi infrastrutturali e problemi dongestionamento della viabilita.

Tali deficit hanno iniziato a pesare maggiormené momento in cui il Nord est e
passato dalla condizione di quieta periferia indalst dell’Europa a dodici allo status di
articolazione centrale dell’Europa allargata deitisette, in seguito all’apertura ad est,
che aprendo la competizione a scala europea e alentia potuto far emergere nuove
imprese leader anche a Nord est, che si sono iti@vate scoperte di una strategia di
area essenziale a competere sul nuovo contestpesurb’Europa come scenario della
competizione territoriale € una novita ancora pesperita nelle prassi e strategie
esplicite, specie dei decisori pubblici locali, meall'attuale contesto competitivo &
essenziale dotarsi di un’ottica continentale chenpéta di pensare al riposizionamento
strategico del territorio, inteso come sfondo géitipo nel quale orientare la propria
capacitd competitiva in termini di infrastrutturenmateriali e cognitive di tipo
sovralocale, che siano in grado di esercitare oforautonomo di attrazione di attivita,
investimenti e capitale umano specializzato, pggeee il confronto con i maggiori
protagonisti europei. Citando Migliorini «é necessaipensare il Nordest come un
assetunitario che gioca una partita nhuova su di uno gdgace in movimento quello
europeo, da est a ovest, gettando sul piatto legaé&ve del proprio quadro geografico:
il proprio retaggio storico e culturale, le oppmita del sistema relazionale, la massa
demografica ed economica raggiunta e, ancor piucapitale sociale, dinamico e
maturo, che postula un teatro d’azione piu vastm grogramma piu ambizioso sul

quale cimentaréi».

Nel panorama comunitario, in sintonia con il red& mondo emerge la tendenza alla

concentrazione in grandi regioni urbane e in cépipwlitiche ed economiche

40 cit. F. Migliorini, Un corridoio tutto da inventar L'alta velocita per far crescere citta e disir@007,
Marsilio, Venezia, p. 38-39
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contraddistinte dai settori produttivi ad alta sSpkrzazione e da un’elevata
accessibilita del territorio, intesa come dotaziatieinfrastrutture in rapporto alla
popolazione servita e raggiungibile. Concentrazidnavestimenti e di capitale umano
nelle nuove aree metropolitane e congestione dggioa corridoi della mobilita che le
collegano tra loro, rappresentano la logica stdsfia sviluppo contemporaneo, rispetto
alla quale e piu che mai necessario guardare inonpwdattivo, non rigettandole o
subendole in quanto tali, come € stato fatto irs@as bensi imparando a monitorarne
I'evoluzione spontanea e ad interpretare e a gedaf basso i risvolti locali, urbani e
regionali, nella consapevolezza che la dimensioe&apolitana € gia presente e gia
integrata, di fatto nello scenario e nel vissutotgliano delle nuove generazioni.
Secondo I'Osservatorio territoriale europeotutte le aree metropolitane europee,
maggiori € minori, presentano mix variabili ma ofanti di alcuni settori di attivita le
quali, unite alla massa critica, determinano ilsggumix di attivita che sono in grado di
configurare uno sviluppo competitivo ottimale. Takettori vanno dal reddito, di
capacita di investimento, ma anche di trasportiugtria, turismo, amministrazione,
universita, decisionalita nel campo del business. dree metropolitane, da tempo
divenute i territori piu competitivi del continentén presa diretta con I'economia
globale, si confrontano di continuo con questo wuhiattori, sfruttando sia le risorse
tradizionali che gli investimenti innovativi per mtanere elevato il loro livello di
attrattivita.

Questo determina la mappa di dotazione di funziare reperibili sul territorio, che
determina la gerarchia dei luoghi notevoli, 'acibiita ai servizi da essi offerti, il
rango esercitato nei settori di punta, dalla firraradla ricerca, alla comunicazione ecc..
La polarizzazione dei flussi che ne consegue étdireonseguenza della densita di
funzioni ospitate in rapporto alla popolazione #garvin quanto tanto elevata sara la
funzione, tanto maggiore sara il numero di utehé essa attrae, gli utili e i redditi che
ridistribuisce, l'occupazione qualificata che creglj investimenti innovativi che
determina, in sostanza il ciclo virtuoso dello sppo locale, che riguarda citta e

regioni.

“1id. F. Migliorini, Un corridoio tutto da inventaré’'alta velocita per far crescere citta e distret007,
Marsilio, Venezia, p. 43
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Delocalizzare dunque non basta. Se si vuole popasé di lavoro nell’Europa dell’Est
o in Cina, senza impoverire il territorio di originla strada c'é: bisogna creare -
contemporaneamente - posti di lavoro terziari &d @hlore aggiunto nel territorio da
cui si sposta la manifattura. Il bilanciamentoitraecchio che se ne va e il nuovo che
arriva riguarda quasi sempre imprese e settorrsiieerichiede percio una regia politica
complicata, per assicurare il riequilibrio tra abe si perde e cid che si acquista,
facendo in modo che il sistema sociale regga, mdocesplodere in una lotta di tutti

contro tutti, per mancanza di fiducia nel futurdi@mmortizzatori adeguati.

5. Dalla monocoltura locale alla competizione tradrritori: la competizione si

sposta dalle imprese alle citta, dai distretti ai atwork metropolitani

Per mantenere il proprio presidio competitivo aelly europeo, le grandi aree
metropolitane cercano di allargare la platea ditutgazionali e di aprirsi maggiormente
alla competizione internazionale, imponendo alleeatitta e regioni la necessita di
controbilanciarsi elaborando nuovi servizi alle rege e utilizzando risorse competitive
di carattere complementare (ricerca, innovazioasigh, ecc.). E cid che sta accadendo
0ggi in Italia tra Nordest e Nordovest.

Se le attuali gerarchie urbane esistenti sono figalanisura il risultato di vicende
storiche nazionali, che hanno segnato la formazimu stati europei, oggi il processo
di internazionalizzazione, I'abbattimento delleritiere e I'unificazione del mercato
interno, sta ristrutturando la gerarchia dei luog$pitanti le funzioni notevaglintese
come servizi altamente specializzati e immatealhdi imprese.

Cio espone tutti i territori ad una maggiore coneoza e offrendo nuove opportunita a
quei settori di attivita che hanno le potenziatiiariorganizzare al meglio la propria
competitivita sfruttando risorse complementari gqualmanagement, la finanza, le
piattaforme logistiche e commerciali, il design,damunicazione, lo spettacolo e il
divertimento ecc. Questo significa che se in paskaaree metropolitane competevano
mettendo in gioco i settori nei quali disponevanoprkesistenze gia organizzate a
livello locale, lo sviluppo dell’economia della amstenza e delle relative funzioni
immateriali da I'opportunita di prescindere sempiepiu dal possesso di esternalita

32



fisiche e tecnologiche di tipo tradizionale, chdea$cono cioe alla produzione

materiale.

Il ruolo delle relazioni di prossimita che hannaagdito il successo delle aggregazioni
su base territoriale non pud piu essere dato pemtam. Esso ha rappresentato il
collante dei rapporti economici e sociali alla bde#io sviluppo urbano e distrettuale,
tramite la riproduzione di una rete di transazitwuali tra le aziende dello stesso
distretto. Ma con l'avvento della tecnologia infatica, si € posta la necessita di
distinguere tra spazio fisico, sociale e virtuajapst'ultimo ha rappresentato la vera
novita dalla quale ha avuto origine la crisi destditti industriali. La diffusione
capillare e pervasiva delle ICT ha consentito tnfdi iniziare a beneficiare del
contributo di specializzazioni geograficamente disp su scala globale, coordinando
processi produttivi distribuiti a costi contenuti,cid ha comportato I'adozione di un
nuovo criterio di tipo prestazionale nella costama dei network imprenditoriali e
commerciali, che fa riferimento alla qualita di gigzioni, intese come saperi, relazioni,
informazioni e tecnologie che possono assicuradiepetenze e I'accesso ai mercati
di sbocco.

In  seqguito all'introduzione della tecnologia infatita acquistano dunque
un’'importanza crescente le relazioni che le imp@sedinamiche riescono ad attivare
fuori del distretto, le quali consentono di svilapp filiere produttive di estensione
internazionale. Se da un lato, la disarticolazidekterritorio che ne consegue mette in
crisi i presupposti del distretto, dall’altro lagsibilita di ancorare lo spazio economico
locale alleglobal value chaingicompone nuove geografie, metropolitane, alllinte
delle quali imprese e spazi urbani possono trouagenuova collocazione competitiva
di livello internazionale. Cio implica tuttavia ummofonda trasformazione strutturale
del modello distrettuale e dei rapporti di forzadizionalmente presenti al suo interno,
che assegna chiaramente un ruolo centrale ai @iockscreazione e di uso di
conoscenza, di capacita di innovazione e di agerhiernazionale, attualmente in fase

di attuazione da parte delle imprese pitl dinanffche

42 G. Costa, Vicini ma non connessi, in NordesteurDpasier n. 2 — Allegato a Nordesteuropa.it, aprile
2009, p. 17-18
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La trasformazione in atto pone la prospettiva da wooperazione tra le economie
distrettuali e quelle urbane, con l'obiettivo dilideare la geografia competitiva di
quella che si ritiene debba configurarsi come wadametropolitana. Si affaccia
all'orizzonte la necessita di dare una nuova oyazione del territorio, come ambiente
fisico e sociale in cui le imprese operano e daleguraggono le risorse per la propria
competitivita. In questo senso la competitivita amd stessa diviene un fattore
determinante, per la qualita delle risorse di attr@e che € in grado di produrre o
acquisire, e di trattenere al suo interno per dfralle collettivita di esperti locali ed

esterni. Un indicatore fondamentale del gradiergodsviluppo metropolitano e il

mercato del lavoro, differenziato tra mercati locehe attraggono lavoro poco
qualificato a basso costo, e producono beni méitéaiciimente replicabili, e mercati

che attraggono invece lavoro ad alto tasso di apezazione, in quanto dispongono di
nuovi sistemi produttivi basati sulla conoscenZa wertono dunque su produzioni
immateriali a maggior valore aggiunto. E questalifferenza tra le vecchie periferie
industriali e le nuove realta metropolitane, dirgtae medie dimensioni, che stanno
ridisegnando rapidamente la geografia economicerritariale europea. E questo lo

scenario al quale il Nord est & chiamato a traresita

I territorio non puod piu essere inteso quale fanesauribile di esternalita gratuite per
'impresa, come veniva considerato nella monocaltdistrettuale (basata come si e
detto sulla riproduzione del capitale sociale anatteaverso il ricorso al criterio di
prossimita), bensi deve fungere da nuovo tessutmettivo, che ibrida linguaggi,
culture, stili di vita per fornire esternalita eutd, dalle tecnologie alle riserve di
intelligenza e di creativita. In questo sensorititerio diviene contenitore, generatore e
attivatore di risorse complementari per la comptist delle imprese, e in quanto tale
esso stesso risorsa strategica entro la qualevemiee per creare aggregazione,
addensamento urbano, integrazione tra vecchio eonuo

Sempre di piu la competizione trascende infattonfini aziendali e distrettuali
coinvolgendo citta e territori: entrambi, distredti territorio, sono interessati da un
processo di ridefinizione spaziale e culturale theasferisce da un’organizzazione
monoculturale e monosettoriale ad un ampliamentte ggoprie economie verso |l

settore dei servizi a supporto della competitidille imprese, che nel futuro sono
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destinati a focalizzarsi sempre di piu sugli asgetateriali, e cambia il raggio di
azione nel quale il distretto e il territorio siserisce, che passa dal livello locale a
quello su scala internazionale, portando con sggémza di regole di negoziazione piu
formalizzate tra gli attori, e, come gia evidenzjatli una diversa relazione con la
ricerca scientifico-tecnologica rispetto alla mattifira.

E evidente che tale evoluzione riguarda principali@ée citta maggiori, che vivono le
trasformazioni in presa diretta, e nelle qualiiscantra la presenza di una maggiore
massa critica e di economie di scala, mentre ta aiinori operano entro contesti piu
limitati, regionali ed interregionali, e il loro ggio di influenza raramente valica i
confini nazionali.

Salvo qualche eccezione (es. Padova come polomsitargo, Venezia come attrazione
turistica) le cittd del Nordest hanno abdicato aglu al ruolo che potenzialmente
possono rivestire nella competizione urbana inogay limitandosi a produrre una
specializzazione sui servizi di livello locale, g@sizionarsi a livello di retroterra dei
distretti che le hanno attorniate. Esse non si somemra dotate di una progettualita a
vasto raggio, che sia in grado di renderle conmipetdll’esterno, prima che tra loro, o
note prima per la competitivitd delle loro risorsedei loro servizi che per la loro
identita storico — culturale. E questa invece l@zlone da intraprendere per costruire
un’attrattivita solida e duratura dei territori: lcmare capitali, risorse umane,
investimenti volti alla sostenibilitd e all’accdstia e alla creazione di servizi alle
imprese.

Per comprendere I'importanza di questi fattori sudViluppo territoriale € necessario
guardare alle imprese vincenti che competono #digobale e si appoggiano ai centri
dove sanno di poter reperire servizi di eccellemtarnazionale. La pianificazione
territoriale, le infrastrutture e I'architettura gsmno creare le condizioni per far si che
aggregati urbani dispersi ma dotati di una fortentda si coordinino, ma spetta alle

istituzioni, agli imprenditori e alla governancdidee i contenuti di queste metropoli.
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6. Le nuove sfide da affrontare

Cord e Micellf® classificano tre shock economici che hanno mesaggiarmente in
difficolta i modelli produttivi basati sullo smabusiness, modificando pesantemente gli
equilibri competitivi che avevano consentito al dldest, e all'ltalia, di sviluppare i
propri vantaggi comparati in settori “tradizionatibn basse economie di scala. | punti
elencati di seguito rinviano chiaramente anchersiderazioni fondamentali relative ai
cambiamenti sociali e culturali che si realizzarmoafielamente, e che insieme hanno

concorso a definire la transizione dei distrettseeentita produttive differenti:

Shock tecnologicoll primo degli shock economici e di natura tecrydda, relativo alla
pervasivita delle ICT e del contenuto scientificell@ attivita industriali. Tale
cambiamento si ripercuote sia internamente cheresteente alle imprese. All'interno
mette in crisi il tradizionale modello di apprendinto basato sull'esperienza (learning
by doind®), nel quale la conoscenza costituisce un sottalqito o un'esternalita
dell’attivita produttiva che comporta bassi investnti specifici; si rende infatti sempre
di piu necessario accrescere la capacita di asserthd tecnico attraverso investimenti
in capitale umano, ricerca, sviluppo dei prodottijovi servizi, relazioni con altre
imprese e con istituzioni specializzate, con affedhche sui costi marginali della
produzione: all'aumentare della “componente infdivaa della produzione, diminuisce
I'incidenza della quantita sui costi totali, cofedf rilevanti sulla trasformazione delle
strutture di mercato, che tendono ad evolversi ovesgutture oligopolistiche. Il
contenuto della ricerca, lo sviluppo dei breveitimarketing e di comunicazione,
I'investimento sui servizi di post vendita ecc.n@odunque fattori che tendono a

cambiare le funzioni di costo delle imprese, spnugein avanti le soglie di produzione

43 G. Coro, S. Micelli, | nuovi distretti produttivinnovazione, internazionalizzazione e competgiviei
territori, 2006, Marsilio, Venezia, pp. 74-75

il concetto dilearning by doingcosi come elaborato da K. J. Arrow “apprenderd pradotto
dell’esperienza. L'apprendimento pud avere luogoa®gerso il tentativo di risolvere un problema e,
quindi, ha luogo solo durante I'attivita”. K. J. v, The Economic Implications of Learning by Daing

in “Review of Economic Studies”, XXIX, giugno 196Re consegue una relazione endogena tra cio che
un sistema locale produce e la specificitd dellaosoenza che in esso viene (sotto)prodotta atsaver
I'esperienza diretta, all'interno della quale gilkovers tecnologici corrispondono, in definitivagli
effetti di conoscenza specifica creati in modo mi@nzionale attraverso l'attivita produttiva loizabta.
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minima efficiente. All'esterno delle aziende Il'evmbne tecnologica ha invece
contribuito a ridurre i costi di transazione int&zionale (es. internet), aumentando la
commerciabilita sia nei mercati di consumo di berservizi sia in quelli dei fattori

produlttivi.

Shock geopolitico.Proprio la riduzione dei costi di transazione tair@i processi ampi
di globalizzazione, ha avuto l'effetto di aumentarg@ressione concorrenziale da parte
delle economid¢ow costdei paesi emergenti finora esclusi dalla divisioriernazionale
del lavoro, colpendo in particolare il made in \aper il quale diviene sempre piu
insostenibile mantenere una concorrenza di preagath sul costo del lavoro. Cio
introduce l'esigenza di operare un riposizionamejutalitativo e di sviluppare nuove
funzioni all'interno di catene di valore sempre giabali, le quali contribuiscono in
ogni caso ad elevare i costi fissi di investimemtoad aumentare il contenuto
immateriale della produzione, oltre che a cercamassimizzazione dell'efficienza e lo
sviluppo di economie di scala nei propri settorintiercato non di nicchia, che hanno

visto 'aumento esponenziale della concorrenzareste

Shock macroeconomicol'Europa ha affrontato i mutamenti del quadro ecoico
globale mediante la creazione dell'euro e la fissezdi vincoli restrittivi alle politiche
fiscali nazionali, che hanno avvantaggiato le irspr@iu strutturate e piu pronte a
rispondere al nuovo sistema di incentivi macroeotiod In aggiunta, la proiezione
internazionale assunta dalle imprese leader aritimeano delle reti locali, ha generato
effetti di sostituzione delle attivita di fornituteadizionalmente servite dalle imprese

minori.

Non é facile acquisire coscienza dei cambiamentcaietesto competitivo, che impone
di abbandonare alcuni elementi del passato, inipriembarriere protezionistiche, per
attrezzarsi al presente con nuovi modelli di busspequalificando i prodotti,

riorganizzando le catene di fornitura, investendoteécnologia, capitale umano e
comunicazione. Per operare il passaggio dal vecehiauovo &€ necessario infatti
contemplare anche uno shock di carattere socialdterale, che mette in discussione

I'idea tradizionale di distretto come “comunita destino” unita dalla “solidarieta
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territoriale”, un valore che le imprese leader m@mscono piu ad assicurare, anche a
causa della pressione concorrenziale esterna.

Per mantenere un valore interpretativo, lo stesswetto di distretto produttivo deve
essere adeguato all’interno della nuova economsifgrdista, in quanto la domanda
fondamentale che si pone oggi € se le differersmmmntrate e permanenti nel modello
nordestino, rispetto a quello fordista, siano aacoggi significative ai fini della
costituzione di una varieta competitiva di cap#alo postfordista. Cio non significa
immaginare che quel che c’é diventi rapidamenteadicalmente altro rispetto alla
formula delle origini. Le tante lacune delodello distrettuale non tolgono valore
allidentita distintiva cresciuta nelle filiere deéhpresa diffusa, delle societa locali,
delle esperienze personali o alle culture estetddiemade in Italy, nonostante risulti
evidente che tali leve non sono sufficienti al pEne della vitalita competitiva del
modello, sempre piu condizionata alla capacitantiodurre innovazioni importanti

volte alla globalizzaizone e smaterializzaziondedi@irme economiche.

Si pone dunque la necessita di valutare criticaemeEntonseguenze di tali processi sulla
creazione del valore economico sui sistemi logatlividuando le forme organizzative
dell'economia e della societa che riescono a sfrattal meglio i vantaggi della
produzione globale ed immateriale. Dal punto diavidelle imprese, cio implica che
molti sistemi di piccole e medie imprese che, irsapevolmente appunto, avevano
goduto di un humus socio-economico di per sé faxadeeallo sviluppo, si siano trovati
di fronte alla necessita di ricercare il giusto @aggio delle specifiche identita
settoriali e territoriali alle reti ampie, ancheeogndo investimenti rilevanti e profondi
cambiamenti della rete di fornitura locale, confemente all’esigenza di tenere conto,
a monte, delle piu ampie e differenziate possiiliti approvvigionamento e di
lavorazione, e a valle, attraverso la commercializmme, del maggiore impegno

necessario alla valorizzazione efficace dei maeahelle reti di vendita.
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7. Verso un nuovo capitale sociale ispirato alla c@scenza

Come osserva Rulldfi«il capitale sociale che serve per affacciarsi soccesso alla
seconda modernita e quello utilizzabile peganizzare a rete I'attivita esplorativa del
nuovos. La crescente complessitd sociale, afferma Rullaygnera rischio ed
insicurezza, ma offre anche la possibilita di espl® nuove possibilita e nuovi

significati, guidando le imprese leader verso tandi transizioni:

1. l'espansione delle reti di relazione personali2draali alla societa globale

2. la smaterializzare la produzione attraverso ldashento degli investimenti dagli
assets materiali a quelli immateriali

3. l'attrezzamento per la crescita intensiva, chepfzi® al nuovo sostituendo il

vecchio

E evidente che l'obiettivo di espandere le retazieinali sia personali che aziendali
presuppone l'ibridazione delle culture locali e deativi capitali sociali, e che anche
I'esigenza di smaterializzare la produzione, pdonzzare i nuoviassetsmmateriali
funzionali alla produzione di servizi complessi ttui in primis la comunicazione,
passa attraverso la riforma del capitale sociale phesiede alle stesse relazioni
produttive, posto che alla cultura di fabbrica &ingo sostituendo progressivamente
I'industria (manifattura intelligente), il terziari e il terziario avanzato inteso come

lavoro intellettuale unito ad investimento in cotmsza.

L’evoluzione in corso ha gia introdotto un cambiamoe sostanziale nel modo di
concepire le singole sfere, al punto che lo stéssuine terziario oggi non coglie piu
'essenza del mixra intelligenza tecnica (replicativa) e intelligenfluida (flessibile,
creativa) di cui si compone la produzione odierhauovi campi di applicazione
dell'intelligenza replicativa offrono la possibdidi espandere, meccanizzare e replicare
anche ai servizi che in precedenza ne erano esaldando a comporre l'insieme dei

neo-servizi, che possono fare passi da giganti leofCT, le quali consentono di

> E. Rullani, Dove va il Nordest. Vita, morte e ngiodi di un modello, 2006, Marsilio, Venezia, p. 98
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“servire” clienti lontani, interessati a nicchie passione o di desiderio particolari, o,
semplicemente, molto piu numerosi di una volta.afeamente, sta nascendo anche
una neo-industria, la quale non si serve piu stitagtelle macchine, ma fa uso
dell'intelligenza fluida, per valorizzare aspettitangibili della produzione quali la
flessibilita, il senso creativo, la personalizzazp I'attenzione ai dettagli, la ricerca
della qualita della vita ecc.

Cio impone anche ai produttori che una volta enateressati soprattutto ai volumi, di
evolversi verso modelli di business piu compleissguanto oggi, tra i neo-servizi e la
neo-industria non c’é piu quella differenza radicahe una volta esisteva tra i servizi
(tradizionali) e 'industria (standard). Rullanifeima® «Oggi, dovremmo almeno tri-
partire il campo dei possibili modelli di busineggcanto al terziario tradizionale e
all'industria di massa, che rimarranno a presidigualche funzione produttiva, la
crescita si concentra in tre campi di attivita igbtnuovo e ad alta produttivita: neo-
servizi, neo-industria e servizi connettivi, oss&ervizi che, costruendo ed espandendo
le reti, consentono ai neo-servizi e alla neo-itisdi svilupparsi. E questo terzo
campo che ci interessa. Accanto al vecchio cheraomt fare il suo mestiere di sempre
— con prospettive tendenti al peggio — ci sono qm&di di business veramente grandi
nell'applicare intelligenza replicativa a servizhec un tempo erano esclusi dalle
economie di scala, grazie appunto a Internet eghtlaalizzazione. E ci sono potenziali
di business altrettanto grandi nellimpiegare iingehza fluida che dia maggiore valore

a prestazioni che un tempo erano banalizzate».

Una parte delle aziende piu dinamiche, tradizioealt® identificate come
manifatturiere, sta diventando neo-industria, sgiga@andosi non solo in prodotti
materiali, ma anche in funzioni che, nella filieusano l'intelligenza fluida prodotta da
capitale umano specializzato allo scopo di assecar prodotti idee e significati
immateriali, che sempre piu spesso costituiranralée essenziale del valore. Dunque
anche chi produceva solo commodities, oggi puorasko di pitu, ma anche nel campo

dei servizi, una volta esclusi dal circuito moligaltivo della modernita, vi sono oggi le

¢ Enzo Rullani, | nuovi servizi: I'evoluzione defz® veneto, www.innovetionvalley.com
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leve per moltiplicare il valore dell'intelligenzéufda, in primis grazie ad internet e alla
globalizzazione, ossia alle economie di rete chergi cambiando il mondo.

7.1 Produrre ed organizzare la conoscenza nell’ e@omia delle reti complesse

Si e detto che le pratiche e le strutture dei mibdehsolidatisi negli ultimi trent’anni
non sono ormai piu adatte, cosi come sono, ad raffre la nuova situazione
competitiva, e per questo vanno innovate.

In primo luogo si pone la necessita di operare spastamento deciso dalla conoscenza
importata a quellautoprodotta questo permette di elaborare conoscenze e conzgete
originali, ad uso esclusivo in quanto non repliGaper o meno per un certo periodo di
tempo, che permettono di ristabilire su diversei,blas competizione con gli altri
concorrenti spostandola dal piano dei costi di proche a quella della qualita e
dell'innovazione; per quanto riguarda invece lagsmenza importata, occorre rinnovare
la capacita diassorbimentala parte di persone e imprese, che devono essenaté
adeguatamente per poter padroneggiare i linguagadii delle nuove tecnologie, sulle
quali si basa la produzione moderna. Il recentesrgponamento competitivo delle
aziende dei sistemi produttivi locali € passatoaaérso lasmaterializzazionelella
produzione, che ha visto uno spostamento dal settanifatturiero, per lo piu centrato
sulla meccanica leggera, a quello tecnologico elelffronica, dell’informatica, delle
biotecnologie, i quali contenuti tecnologici sodiedgibili per chi non padroneggia i
linguaggi della scienza, dell’ingegneria, dell'inmfmatica, della genetica ecc.; ma
I'investimento in autoproduzione della conoscenaa @pacita di assorbimento investe
anche le funzioni creative (come il design, la pidith, gli eventi, e relazionali, dalle
relazioni pubbliche, alla reputazione, ecc.) chedlocano a loro volta tra ghsset
principali della competitivita, e fanno riferimengoconoscenze astratte, che a loro volta
chiedono ai nuovi distretti una maggiore capacitassorbimento tecnico e maggiori
investimenti in ricerca, istruzione e sviluppo diptale umano specializzato; € infine
fondamentale tenere conto che nella configurazicamementata del sistema produttivo
nordestino, I'impegno richiesto per operare l'aggm transizione postfordista e
sostenibile solo in un’ottica dmessa in rete’tra i soggetti deputati a investire e ad

avventurarsi nei nuovi percorsi di sviluppo.
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In estrema sintesi, & possibile individuare quataabili aggregaf€, che sono relativi
al modo di produrre ed organizzare la risorsa cogrusa nell’attuale economia delle

reti complesse:

Reti lunghe (internazionalizzazione)
Ricerca e formazione professionale (conoscenzgpeadotta)

Aspetti immateriali (terziario avanzato: creatiyit@municazione, fiducia..)

w0 NP

Tecnologia (ICT, scienza, nuovi materiali)

Sfruttare in pieno i vantaggi della produzione gleb ed immateriale implica
investimenti rilevanti a rimedio dei deficit acculati negli anni, non solo in ambito
tecnologico, ma soprattutto negli aspetti legaa @roduzione di sapere, che vanno
dalla costruzione di reti lunghe, ai settori deltaerca, della scuola e della formazione
professionale, allo spostamento dal valore materadli aspetti immateriali della
produzione.

Da questo presupposto deve nascere l'attenziormparde delle imprese ad investire in
un’innovazione che tocchi quegli aspetti immaterdglla produzione che possono
riconfigurare le risorse del vecchio modello nelowm contesto produttivo e
competitivo, dalla tecnologia alle risorse umanalladformazione di nuove figure
professionali, alla pianificazione di nuove levepnenditoriali.: dalla creativita, al
design e innovazione di prodotto, alla moda, puithlio allinnovazione tecnologica e
alle ICT, alla progettazione, alla logistica, atlamunicazione, alla fiducia, rispetto ai
quali giocano un ruolo fondamentale le ICT e i maeslia, che hanno consentito di

meccanizzare e di moltiplicare il valore delle igeéei servizi.

Il cambiamento di fondo da realizzare, € quello phieta verso la realizzazione di una
nuova economia della conoscenza, poiché proprnisdese della conoscenza rivestono
la principale forza nel nuovo scenario competitivimnovare le basi del modo di

importarla, crearla e venderla é la strada da pene per riposizionare il Nord Est

47 cfr. E. Rullani, Dove va il Nordest. Vita, mortavéracoli di un modello, 2006, Marsilio, Venezia
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nel’leconomia globale. Cio richiede investimenti pontanti in nuovi modelli di
business, che comportano il superamento della nubtoioa locale e settoriale del
passato per volgere lo sguardo ad altri luoghi eltdsettori, trasversali, di produzione
e ad altri canali, ampi, di valorizzazione dellead all'interno dei quali esplorare ed
attingere a propria volta, il nuovo e il possifiilell terziario avanzato, in quanto
“industria delle conoscenze”, si inserisce projpmiguesta ottica, puntando ad integrare
le risorse di intelligenza creativa nei processemldali ed organizzativi per realizzare
percorsi evolutivi ed innovativi redfi basati sulla contaminazione di idee e di
significati complementari, e non solo sulla ripradune del capitale sociale e sulla
propagazione locale delle conoscenze attinte datl@omie esterne distrettuali.

Si tratta di un’innovazione che non si limita a ieop, a replicare e che non proviene
dalla semplice cultura del “fare”, ma che puntavduppare nuove conoscenze e
competenze professionali diverse da quelle tradatioente legate al contesto locale,
che siano in grado di conciliare tra la dimensimuale e quella globale, gia il presente
ed e vissuta di fatto, nel quotidiano delle impresg#egli attori che ruotano intorno ad

esse.

Ovviamente cid presuppone la presenza di investimenisorse che certamente, i
distretti industriali tradizionali non sono in gadi assicurare in misura e in forma
adeguata. Come gia evidenziato, non € pensabilguttes le imprese, specialmente
guelle di minori dimensioni, saranno in grado deptarsi verso il cambiamento con
successo; € invece realistico quanto necessariolehenprese piu dinamiche si

assumano l'onere dell’esplorazione del nuovo, camgarte stanno gia operando con
successo, e che il resto della filiera si organiiziconseguenza per convergere in
direzione del percorso di globalizzazione e di maliezazione che esse hanno

intrapreso.

“8 E. Rullani, Il Nord est alla prova delle idee, In Marini, S. Oliva, a cura di, Nord Est 2009 X
Rapporto sulla societa e I'economia, 2009, MarsMenezia, pp. 297-306

49 E. Rullani, Economia della conoscenza. Creatigitéalore nel capitalismo delle reti, 2004, Carocci,
Roma
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7.1.1 Tra preesistenze e volonta di cambiamento

Seppure negli ultimi dieci anni le imprese sianofpndamente cambiate ed abbiano
dovuto esplorare nuove forme di competitivita, fides pit importanti sono rimaste le

stesse: I'innovazione, la finanza, la dimensioneuasti tre fattori si somma una quarta
dimensione: quella dell'internazionalizzazione, diee sostituito progressivamente |
semplici processi delocalizzativi della produziamaustriale.

Come piu volte ripetuto in questi anni, la delazzadizione alla ricerca di costi minori (a
cominciare dalla manodopera) ha mostrato tuttautn debolezz4: chi pensava che

bastasse portare oltre frontiera un vecchio maecinn affittare un capannone ed
istruire un po’ di gente ha ben presto capito che era questo il modo di costruire il

futuro. Molti sono tornati indietro, molti hannoropletato il processo comprendendo
che I'arma vincente era l'internazionalizzazionedare all’estero per essere vicini ai
propri clienti, ai propri fornitori, ma oggi soptatto per essere in grado di offrire in

tempi brevi urservicecompleto, pre e post vendita.

Solo dieci anni fa, le imprese del Nord Est eramooga alle prese con il loro modello di
sviluppo. Aziende nate da un dna fondamentalmeatgadino ma gia ad altissimo
tasso di imprenditorialita, tutte tese a cresceregemmazione e per emulazione piu
che in un progetto industriale e di sviluppo befinit®, alle prese allora, per la prima
volta, con i problemi di un territorio sempre pivesto ed occupato dai capannoni e con
del personale specializzato che si faticava a tevaggi tutto questo appare ben piu
lontano. L'operaio specializzato, il tecnico cheda I'azienda permettersi in proprio
sono I'eccezione, non certo la regola; l'attenzialfambiente € alta e se da un lato non
si pud negare che esistano macro zone industtigifaticano a riempire gli spazi,
dall’altra va detto che gli stessi imprenditorissino fatti decisamente piu rispettosi di
quanto li circonda perché sanno bene che e unevaggiunto importante, in primo
luogo perché e uno degli elementi che hanno maggice in capitolo per creare

qguell'appealche a propria volta € fondamentale per alimentammpetitivita.

*°C. Pasqualetto, L’'economia del Nordest tra persistee cambiamenti in Nordesteuropa.it, anno 1% n. 5
2009, pp. 16-17
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Oggi il Nord Est non é piu un’area di confine, @tfisto I'area centrale della nuova
Europa, il suo vero e probabilmente piu dinamicoreu Un elemento che pesa non
poco nel determinare le scelte e le decisioni detiende che proprio in questa Europa
allargata, ed in particolare nell’Est, hanno ormdoro piu promettenti mercati di
riferimento.

Da questo punto prende forma la riflessione sulguble € un’apparente contraddizione
del Nord Est d'impresa di oggi: se, infatti, le eamle hanno come obiettivo quello di
essere agili “cuori” e “cervelli” di sistemi cheagie alle reti lunghe si sono ormai estesi
un po’ a tutto il mondo, dall’altro lato esse sanmpegnate a difendere il “vecchio”
manifatturiero come il loro piu important®re businessin realta le cose si integrano
perfettamente se lette all'insegna proprio di quete parole dordine che valgono,
immutate, da dieci anni: innovazione, dimensioimgriza. Un manifatturiero avanzato,
arricchito da una forte carica di innovazione dheasluce in un elevato valore aggiunto
del prodotto, porta necessariamente ad avere uneendione che deve essere
competitiva ma puo esserlo in modi diversi: attrageuna rete di supporti operativi ma
anche produttivi all’'estero, attraverso veri e pragistemi o consorzi di impresa che

hanno come ulteriore punto di forza la flessihilita

Come si e detto all'inizio del paragrafo, nonostagli obiettivi siano sostanzialmente
gli stessi, le imprese del Nord Est hanno radicatme&ambiato pelle in questi ultimi
dieci anni: i distretti industriali piu dinamici atno evolvendo verso forme di
concentrazione locale di servizi e di intelligeneaziarie, ovverosistemi locali di
innovazioneall'interno dei quali accentrare funzioni di crea®, accumulazione e
diffusione di conoscenze produttive specializzaien I'obiettivo di costituire nodi
aggregati di catene di valore globali. In questassesi cerca di dare luogo una crescita
relazionalepiuttosto cheguantitativadelle aziende, che permetta loro di evolvere verso
quei sistemi direti apertedestinati ad assumere un ruolo sempre piu impartant
futuro.

La differenza tra imprese tradizionali e impresetaaperte non si riferisce dunque al
solo livello di internazionalizzazione produttivac@mmerciale raggiunto: essa riguarda
un processo generale wipgrademanageriale delle imprese, che si manifesta suslive

fronti (dalla gestione dell’innovazione, ai brevedil’utilizzo delle nuove tecnologie, e
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alla capacita di dare consistenza a funzioni dualarketing e la comunicazione), e che
implica una maggiore conoscenza dei processi adleedsoprattutto una maggiore
capacita di codificazione attraverso codici culiuche sono spesso distanti dalla

sensibilita di un imprenditore e di un managemngbostazione tradizionale.

All'interno dei nuovi distretti emerge una nuovangeazione di imprese dalle quali

emerge un modo nuovo di concepire e di fare impchsaagisce su tutti gli aspetti che
la compongono: dagli obiettivi alla strategia, @afjanizzazione alla gestione delle
risorse umane; dal marketing alla comunicaziomey &d arrivare ai comportamenti ed
ai valori degli imprenditori. ferma restando la eafa di ancorare costantemente il
vecchio al nuovo, hanno saputo vestire il ruol@idniere, esplorando in avanscoperta
nuovi spazi competitivi a scala europea e mondaldando un seguito a nuove idee ed
opportunita. Sono queste imprese i soggetti depatatalizzare I'ancoraggio tra il

vecchio, inteso come spazio economico e sociakddatel distretto, e il nuovo, che ha
sede all'interno delle nuove forme di divisione thloro che si stabiliscono su scala
internazionale, sviluppando filiere sempre pit glitraté’. Sono imprese che

affondano le radici nel capitale sociale e cultiracale, che si pongono il problema
della responsabilita sociale del territorio, maoadtesso tempo hanno allungato il
sistema di relazioni (conoscenze, professionalitanitori, produzioni) su scala

internazionale. Per questo si ritiene che esseaposgiocare un ruolo strategico nei

processi di cambiamento.

*Lin G. Coro, S. Micelli | nuovi distretti produttivinnovazione, internazionalizzazione e compéitaiv
dei territori, 2006, Marsilio, Venezia; si riporta@alcuni esempi significativi di aziende nordestime si
sono dotate di queste variabili: tra di esse équdarmente indicativo il caso di Alpinestars, epéondi
impresa a rete aperta, in grado di estendere irippwpsidi commerciali e la propria rete di formito
all'estero; consapevole delle sfide globali, havatdb una trasformazione profonda dell’organizzaeio
interna dando consistenza e qualita a funzioni cdrmmarketing e la comunicazione, investendo in
innovazione di prodotto e tutelando le proprie imgieni con brevetti per la difesa della proprieta
intellettuale; oppure Geox, citato come caso fpaiiinteressanti di innovazione a livello interramle
per la capacita di puntare sullinnovazione (i lattivche permettono alle suole di respirare), su un
progetto di comunicazione di marca e su una digtidne innovativa per il settore (I'azienda ha ogiga
sua rete di franchising presente sul mercato nafgoa internazionale) e su una presenza produttiva
fortemente radicata nei paesi dell’Est europeo. $&ttore dell'occhialeria la concentrazione che ha
segnato il distretto ha favorito 'emergere di adie come Luxottica e Marcolin che hanno dimostrato
una straordinaria capacita di presidiare linteiléerf produttiva su scala internazionale attravers
partnership di successo con la moda, cit. pp. 52b60eda anche E. Rullani, Media impresa, ovvero
I'economia della filiera, in Unioncamere, Rappoltalia 2004, Milano, Angeli, 2004
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Poiché esse sono gia in grado di configurarsi qumdirfacce attive e consapevoli
rispetto alle global value chainse poiché esse stanno investendo con determireazio
sullinnovazione e sull'internazionalizzazione coffia¢tori differenziali per la propria
competitivita di medio e lungo periodo, si ritiembe possano giocare un ruolo
strategico nella trasformazione del modello ditgyio locale, ed enfatizzarne il ruolo
consente di trasferire il ragionamento dal concditsmodelloa quello di unsistema
apertg nel quale un insieme di imprese, citando CoroieeM « crescono, innovano e
usano le economie del distretto per aprirsi un@etra sul mondo”, anziché continuare
a considerarlo un “mondo in bottigli@%

Se quelle imprese hanno saputo avviare percorgiadibiamento adottando nuovi
modelli di business, riorganizzando la propria catei valore anche su scala globale,
investendo irassetdmmateriali quali tecnologia, comunicazione e tapiumano, altre
sono rimaste indietro, riscontrando notevoli difté a modificare le proprie strategie
abituali. La stragrande maggioranza é stata saptalta crisi in mezzo al guado ma ha
saputo reagire con straordinaria determinaziorspadta. Ci sono poi le aziende che si
sono fermate, e che hanno concorso ad alimentateoteache in negativo di questo
periodo. Il dibattito attuale sembra condividerep@amente la constatazione che si
trattasse di quella “minoranza che comunque nonaapeospettive, che non ha colto il
momento, che ha cercato di vivere sugli allori gaksato, che non si € messa in
discussione e non ha accettato i nuovi rithtome se non valesse la pena soffermarsi
sul dato che esse ci forniscono; proprio questarii@zione tra imprese appartenenti
allo stesso territorio produttivo costituisce ingean punto di forte interesse, se non
altro in quanto rappresenta un primo segnale dsi cnspetto al concetto di
cooperazione tradizionalmente legata al distretie,si assumeva dovesse funzionare in
un regime di “comunita di destino” in cui la coastoe I'identita sociale, ma anche le
istituzioni erano organizzate su base localisttoafigurando 'andamento complessivo
del sistema competitivo. Cio rafforza la consapexmh che per operare nel contesto

delle reti ampie il distretto moderno necessitdage riferimento molto di piu ai temi

2. G. Corod, S. Micelli | nuovi distretti produttivinnovazione, internazionalizzazione e competitivigd
territori, 2006, Marsilio, Venezia, p. 44

%3 cit. C. Pasqualetto, L'economia del Nordest tresiséenze e cambiamenti in Nordesteuropa.it, arino 1
n. 5-2009, p. 17
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dell’'apertura allinnovazione e alla creativita ietogica che a quelli del capitale
sociale.

In questo senso dunque il capitale sociale tradaé@® tende ad ostacolare
I'innovazione, ponendo barriere culturali all'integione nel tessuto produttivo di nuovi
soggetti, di nuovi saperi e nuove idee. Anche tdumoni fondamentali della vita
distrettuale, tradizionalmente collocate a livedielle sue regole costitutive e dell’etica
sociale, per sopravvivere necessitano oggi di eegal formalizzate, di una maggiore
disponibilita all'apertura ai circuiti globali e din piu diretto collegamento ai centri di
elaborazione e diffusione delle conoscenze scienéf. Innovazione, finanza e
dimensione sicuramente continueranno ad esserebgdttivi guida anche per il
prossimo decennio; la flessibilitd sara un elemeditocompetitivita tutt'altro che
indifferente, cosi come il tasso di internazioredzione. Un peso determinante lo avra
la ricerca, che dell'innovazione & sempre la matprima ma che strada facendo si e
strutturata, € passata dall’'intuizione alla progreamione, dalle creativita spontanee alla
collaborazione su vasta scala. Ma alla fine strunezhobiettivi saranno solo come una
sorta di accessori, per quanto importanti, di quele e il vero asse portante delle
aziende del Nord Est: le risorse umane e la loadegsionalitd. Non € un caso se gli
imprenditori, in questi difficili momenti, hanno ptato soprattutto sulla difesa del
capitale umano. Bisogna non perdere un patrimotremglinario di conoscenze ma

bisogna al tempo stesso alimentarlo continuamente.

Il nuovo made in lItaly quello che viene indicato come la nuova risotsategica, €
fondato soprattutto su questo. Le imprese lo haramto bene: innovano, ricercano,
crescono, stringono alleanze, si fondono, cambiadizalmente struttura organizzativa
e soprattutto finanziaria, ma non cedono di un@assgli uomini. Si puo affermare che
la transizione postfordista verso I'impresa-rete te imprese piu dinamiche stanno gia
operando, € la strada da percorrere per poter dengpeella nuova economia globale. |l
passaggio obbligato da compiere per procedere stqusenso, € quello della
rigenerazione delle basi di conoscenza del sisteroduttivo, che sono necessarie a

recuperare un differenziale cognitivo rispetto anaorrenti low cost, obiettivo che

* cfr. G. Coro, S. Micelli | nuovi distretti prodiut innovazione, internazionalizzazione e compeita
dei territori, 2006, Marsilio, Venezia, pp. 28-44
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coinvolge diversi soggetti, dallo Stato, alle ingwe alle persone, al territorio
(quest’ultimo in particolare, come le imprese, akntto di un’importante
riposizionamento da erogatore di esternalita adbassto e su scala locale a sistema
intelligente in grado di accumulare creativita) gqeme attrazione e connessione con
altri territori, fornire esternalita tecnologiche servizi avanzati, facendo sintesi fra
sapere antico e nuove tecnologie in un contestoraficita straordinario com’e stato

quello degli ultimi dieci anni del Nord Est.

8. Dall'innovazione di prodotto alla creativita come produzione di senso in epoca
globale

Si e detto che per competere nel nuovo scenarlmia@ necessario rigenerare il modo
di produrre conoscenza, che non é piu sufficiemportare e copiare al bisogno, ma
che deve essere originale e in uso esclusivo, sepg@r un limitato periodo di tempo,
proprio per non essere facilmente replicabileautoproduzionedi conoscenza
comporta un investimento rilevante in termini dstte di tempi, destinato a cambiare
molte delle pratiche di business tradizionali, b&assul massimo contenimento degli
investimenti e soprattutto sull’esclusione di queibn suscettibili di un ritorno
immediato e abbastanza cérto

Diversi studiosi pongono I'accento sul carattesplorativd® che orienta il modo di
agire delle nuove imprese; oltre a descrivere inlwamento di paradigma della
produzione industriale nella transizione al posti&mo, la maggiore predisposizione al
rischio e alla contaminazione in esso sottesegeddo di descrivere anche le mutazioni
intervenute nel paradigma sociale di riferimentoi déstemi locali a seguito
dell’apertura alle reti ampie: il capitale sociaks nuovi sistemi locali assume infatti un
volto inedito, strettamente connesso alla risorsatuvita.

Il tema viene affrontato da Florida, il quale diglie tra capitale sociale e capitale

creativo intendendo con quest'ultimo un insiemadlazioni fluide e dinamiche che

% E. Rullani, Dove va il Nordest. Vita, morte e naiodi di un modello, 2006 Marsilio, Venezia, p. 59

%% si vedano in proposito: Vicari, 1998; Castaldorafe, 2001; E. Rullani, Economia della conoscenza,
2004, Carocci, Roma
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definiscono gli ambienti sociali maggiormente apet nuovo e predisposti al
cambiamento e all'innovazione, come quelli cheitastono i nuovi scenari sociali e
produttivi di contaminazione globdle Secondo la tesi del libr@he Rise of the
Creative Clas® (2002) la crescita economica e sociale & strefitaneollegata alla
presenza decreativi. In altre parole, Florida spiega che, sgpp linnovazione
tecnologica e i capitali continuino a costituire pmascindibili fonti di valore, nel
contesto attuale non sono piu sufficienti, da sofare la differenza, che sempre di piu
viene data dalle persone, dalla loro capacigsglorare il nuovo individuando soluzioni
non sperimentate a priori. Oggi sono le nuove EXMI, ovvero lareativitd applicata
in tutti gli ambiti, a produrre valore (economicceciale) ea rappresentare dunque il

nuovo motore della crescita.

Nel postfordismo si assiste in altre parole ad uspostamento del focus

dall'innovazione alla creativita, per due ragiossenziaf®

8.1 Il ruolo dei consumatori cambia in modo signittativo all'interno del processo

di innovazione

L’evoluzione del mondo del consumo ha segnato umpomante elemento di

discontinuita: con l'avvento delle nuove tecnologieé assistito ad un importante
cambiamento, noto come “reverse marketing”, cheeba possibile per il consumatore
finale decidere non solo quali prodotti acquistane, a quale prezzo, attraverso quali

canali e con quale livello di personalizzaziones#glizio.

In epoca fordista la tecnologia ha rappresentagpahde motore della produttivita che

consentiva di raggiungere grandi economie di sealia realizzare prodotti di massa a

*"R. Florida, The Rise of the Creative Class, B&sioks, New York 2002; trad. It. L’ascesa della raov
classe creativa, 2002 Mondatori, Milano; id. M. Bt S. Micelli a cura di (2005) Design e creativnel
made in Italy. Proposte per i distretti industriMiondatori, Milano, pp. 115-117

%8 Pubblicato in italiano da Mondadori con il titolascesa della nuova classe creativa, Florida (2002)

%9 cfr. M. Bettiol, in P. Messina a cura di Innovazioe sostenibilita. Modelli locali di sviluppo avio,
Quaderni Associazione M.A.S.TER., 5/2009, Cleumld®a, pp. 191-199
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costi contenuti attraverso un procedimento mol&xriso e, per certi versi, imposto, nel
guale all'invenzione (creativa) seguiva il percoesgascata dello “sviluppo prodotto”
industriale (innovazion&). Paradossalmente, proprio il successo della E@aione
del prodotto, ha generato i presupposti per lanidgfine di un contesto di iperscéfta
nel quale il consumatore inizia ad attribuire unggiar valore ai marchi nei quali si
riconosce di piu, e che ritiene possano comunigeglio di altri la propria adesione a
determinati universi di senso con i quali egli imte essere identificato esternamente,

oltre ad identificarsi personalmente.

Il consumo di beni e la fruizione di servizi divanih questo modo un processo di
costruzione socialedal quale il consumatore pretende il riconoscimeh specifiche
richieste di differenziazione. Pur mantenendo uplauimportante, l'innovazione
tecnologica non é piu sufficiente, da sola, a vamare il processo di scelta, viene data
per acquisita, poiché i consumatori si concentiarmisura crescente sulla dimensione
di senso dei prodotti: contano i significati (esietsimbolici, identitari) che il prodotto
incorpora, e che sono in grado di rinviare, o @ace, i mondi ai quali i consumatori
vogliono aderire.

| nuovi consumatori cercano sempre di pitl & “supgleto d’anim&” nel prodotto, e
ci0 apre uno spazio importante per ripensare ipaodp tra cultura ed impresa:
'innovazione, assume una natura multidimensioned@ace di mettere insieme saperi
tecnici e valori culturali; dal punto di vista delcomunicazione, cio si traduce nella
necessita delle imprese di saper sviluppare bramthtpri di promesse sempre piu
distintive da incorporare e vendere insieme ai @itbde ai servizi. Proprio la
componente di valore immateriale € quella che edidi essere curata con maggiore

competenza e con maggiori investimenti, propriccipérla fidelizzazione del cliente

% |a trasformazione di conoscenza tacita e contiesinaconoscenza codificata, e quindi riproducibile
costituisce un moltiplicatore particolarmente ptéeper ridurre i costi e raggiungere economie diasc

In questo modo la conoscenza codificata (es. fandglla plastica) (invenzione) pud essere replicata
potenzialmente all'infinito e attraverso dei pragiestandardizzati e riproducibili trasformandosi
successivamente in un processo industriale (innowek da utilizzare nella produzione industriali di
moltissimi prodotti.

®1 G. Fabris, Pubblicita. Teoria e prassi, 1997, Aindilano

%2 M. Bettiol, L'imprenditorialita deve essere cubie,
http://innovetionvalley.com/it/2009/07/limprenditalita-devessere-culturale/51, 10 luglio 2009
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dipende in misura sempre maggiore dall’appeal deflemesse veicolate dal bene
d’'uso.

Una parte considerevole del potere di influenzéedéiVerse aree di marketing (quali la
progettazione del prodotto, i canali di distribumd si € dunque trasferita dai venditori
agli acquirenti. Questa trasformazione € oggi altrcedei meccanismi con i quali si
produce valore economictacendo si che per le imprese divenga prioritadn solo
seguire l'evoluzione tecnologica quanto catturarefavore di consumatori che
richiedono innanzitutto di faresperienzedi consum&® spiega Kotler che per le
imprese cid comporta la necessita di operare $aggo da una filosofia “produci-e-
vendi” ad una filosofia “ascolta-e-rispondi”, angido la concezione della funzione del
valore attribuito ai clienti e mirando a soddisfadoro esigenze nel modo pit comodo
ed efficace, minimizzando il tempo e le energie itlsbente deve dedicare alla ricerca,
all'ordine e al ricevimento di beni e servizi

IMPRESA INNOVAZIONE CULTURA

8.2 La dimensione immateriale e simbolicadei prodotti cresce d’importanza

rispetto a quella materiale

| prodotti si trasformano in “segni, simboli e comitazione®® e i consumatori non

acquistano soltanto per soddisfare bisogni matena per comunicare, esprimere e
definire una propria identita. Il processo di cansuassume un ruolo diverso: da
semplice atto di acquisto di un bene materialeromgsso sociale dotato di un proprio

significato.

83 3. Micelli, Consumo postfordista: dalla culturdlaelelega alla cultura dellinterazione, in E. Rui,
L Romano (a cura di), Il postfordismo. Idee pearapitalismo prossimo venturo, 1998, Etas, Milano

% p. Kotler, D. C.J. Dipak, S. Maesincee, “Il markgtche cambia, un nuovo approccio al profittoa all
crescita e al rinnovamento”, 2007, edizioni || S&4eOre — Collana Mondo economico

% G. Fabris, Il nuovo consumatore. Verso il postnmode2003, Angeli, Milano
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Questi cambiamenti impattano notevolmente sull'orgeazione delle imprese, per le
quali la creativita si traduce nella capacita ditagire un discorso credibile che trova le
sue manifestazioni nella marca, nel design dei gitpdnella comunicazione,
nell’estetica del punto vendita, &&¢ tutte rappresentazioni di un’idea del mondo che
I'azienda cerca di presentare attraverso dellme narrative Da questo punto di vista
0ggi i prodotti non sono piu interessanti in quatatih Mma se ed in quanto riescono a

incarnare le chiavi d’accesso a determinati univadirsenso.

L’innovazione tecnologica di per sé € un pezzo desi mondi ma non €& piu

sufficiente; & invece la produzione di senso, dentpu comunicazione, a costituire
I'epicentro dell'attivita creativa, e questa hadgeo di avvalersi di nuovi processi e
della competenza di nuovi protagorfi§timprenditoriali e non. Senza comunicazione
non puo dunqgue esistere I'innovazione, e comuniiareovazione richiede a sua volta

di innovare gli strumenti del comunicéte
9. Creativita e relazioni fluide generatrici di unanuova identita territoriale

La concorrenza cognitiva trasferisce lo sforzo creativo della produzione
dall'innovazione d’'uso funzionale dei prodotti aetja dei significati ad essi associati.
Per farlo attinge a sua volta ad un nuovo capitelazionale dialogico, che accetta,
anche in questo caso, il rischio, di ibridarsiemsecando le proprie idee e la propria
cultura con altre culture, linguaggi ed esperiestegogenee provenienti dai contesti piu
innovativi, allo scopo di produrre innovazioni chgpecchino il capitale sociale reale

% le attivita di marketing e di vendita sono ornmerconnesse e volte a obiettivi comuni, la craazidi
valore per il cliente, il mantenimento dei clieatiquisiti, per massimizzarne la redditivita. | &sset sui
quali Kotler punta nel suo intervento sono la gewti delle relazioni in termini di marketing oligtic
(Customer Relationship Management, Internal Resouxtanagement e Partnership Relationship
Management) ed il brand building, nel quale la masbne di un marchio non € da intendersi come un
semplice “logo”, ma come un insieme di valori ch#a I'azienda persegue; si veda: P. Kotler, D. C.J
Dipak, S. Maesincee, “ll marketing che cambia, wovo approccio al profitto, alla crescita e al
rinnovamento”, 2007, edizioni Il Sole 24 Ore — @ak Mondo economico

7M. Bettiol, in P. Messina a cura di Innovazioneastenibilita. Modelli locali di sviluppo al bivio,
Quaderni Associazione M.A.S.TER., 5/2009, Cleumld®a, p. 199

® G. Vecchiato, Comunicare I'innovazione, in Notif#®, Magazine della Federazione delle Relazioni
Pubbliche Italiana, anno XVI, n. 59/2009
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della nuova modernita, anch’esso altrettanto creatid anticonformista. In questo
senso si comprende come il termine creativita atiquina crescente popolarita in
relazione alla maggiore capacita attribuita a quesincetto di connettersi con la

complessita del nostro vivere quotidiano.

Secondo la visione di Florida lo sviluppo di unriterio creativo richiede condizioni
strutturali che sostanzialmente ribaltano la prtsfeteorica del capitale sociale, e che
attribuiscono evidenza positiva agli aspetti ch&eteratura sociologica tradizionale ha
identificato come segni di un progressivo disgregaim social®. Egli afferma che la
creativitd € una condizione che matura in situazaperte, e in qualche misura non
convenzionali, dove la devianza, la sperimentazidrs@rprendente sono coltivati come
possibilita interessanti, e sottolinea che i nuambiti creativi tendono ad essere aperti e
socialmente dinamici, favorendo di conseguenzandicize relazionali improntate ai
legami deboli piu che a quelli forti, che invecedrici del capitale sociale considerano
la garanzia per la generazione di un clima di fiddra i soggetti e per la condivisione
delle conoscenZ&

Un contesto sociale basato sulle relazioni fluideice le barriere all’entrata di nuovi
soggetti, moltiplicando la quantita delle relaziori soprattutto incrementando
I'eterogeneita degli interlocutori con i quali siten in contatto. Cio porta a dover
affrontare un ambiente (esterno ed interno) senpiecomplesso, dinamico e, di
conseguenza, instabile, che oltre ad erodere itaggio competitivo accumulato
nell’arco di piu generazioni, comporta I'obbligo rivedere i paradigmi di riferimento
identitari e di ruolo (economici, sociale e cullyrzhe si ritrovano sedimentati nel

tempo e che vengono inconsapevolmente percepititedai soggetti di un territorio.

La rigenerazionedelle identita territoriali che serve a rilanciarta competitivita nel
contesto globale, € il terreno decisivo per lasflione teorica di questo lavoro. Il tema

%9 M. Bettiol, S. Micelli a cura di (2005) Design eeativitd nel made in Italy. Proposte per i digtret
industriali, Mondatori, Milano, pp. 116

O R. Florida, The Rise of the Creative Class, B8sioks, New York 2002; trad. It. L’ascesa della raiov
classe creativa, 2002 Mondatori, Milano, pp. 11%:;1id. E. Rullani Economia della conoscenza.
Creativita e Valore nel capitalismo delle reti, 20Carocci, Roma, p. 400
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del riconoscimentpdella legittimazione del locale nel contesto @eliodernita e della
globalizzazione, viene sostituito da quello deitgenerazione delle identita territoriali
con l'uso delle risorse e delle pressioni competitprovenienti dall’economia globale
che impone ai territori di rendere riconoscibilenicita delle esperienze e I'emozione
dei rapporti personali, I'originalita delle esplri@ni che generano valore nell’economia

globale.

La battaglia per il riconoscimento, spiega Rulfdnha sommato e confuso tutte le
impostazioni che difendevano I'importanza del terio rispetto alla forza astrattiva
della modernita e della globalizzazione, mentrei,oggr affrontare il problema della
rigenerazione dei territori, € non solo della lalifesa, intesa come riconoscimento,
contro il nemico, si pone la necessita di distimguga visioni che consentono di
comprendere e organizzare I'innovazione dei sigaifilegati all'identita territoriale e
le visioni che invece ostacolano il senso di quep&razione.

Si é detto che la relazione tra produzione e tgroitsi gioca innanzitutto sul piano
cognitivo, quello della capacita di produrre corsa utile a mantenere un
differenziale competitivo rispetto ai competitoRaullani afferma in proposito che se la
produzione richiede e valorizza soltanto conoscesmzteatte, decontestualizzate dal
territorio (com’é accaduto nella fase di prima modezazione, in cui il territorio e stato
marginalizzato per far posto al mercato e all'oigaazione fordista) esso non é
chiaramente in grado di apportare granché al psocal produzione del valore
economico; ma per tutti gli aspetti per i qualipgine la necessita diifferenziare,
personalizzare e complessifical@ produzione, il territorio torna a rappresentare
dispositivo fondamentale in grado di generare \éfor

Non a caso, nell’attuale congiuntura in cui mercatdlborganizzazione non sono piu
sufficienti a governare la complessita economicaeenologica, il territorio sta
riacquistando la propria centralita: nella seconadernita, di cui vediamo gli inizi,
I'atteggiamento rispetto alla complessita si € eimlda un’ottica difensiva ad una di

aggressione, che spinge ad accettare I'imprevestmterpretare piu rapidamente gli

"L E. Rullani, Dove va il Nordest. Vita, morte e naiodi di un modello, 2006 Marsilio, Venezia

2 cit. E. Rullani, Economia della conoscenza, irRHllani, Dove va il Nordest. Vita, morte e miracdli
un modello, 2006 Marsilio, Venezia, p. 82
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eventi, a progettare il nuovo e a condividerneschi. Ad esempio, le cittd vengono
considerate i luoghi meglio deputati allo svilupgelle economie di punta del nuovo
contesto competitivo: le economie della conoscertza vengono prodotte, usate e
scambiate e commercializzare dando vita alle rsfiede che interagiscono con i

processi produttivi piu competitivi su scala glabal

La relazione tra luogo e luogo, la mobilita, i Bysla trans-culturalita che viene
alimentata dalle reti, sovrappongono identita teriali destinate a riconoscersi nelle
loro differenze, ma anche ad ibridarsi, dando luagperimentazioni e ad esplorazioni
dall’esito non scontato. In questo senso le citta, anche i distretti industriali o gli
spazi metropolitani, possono esercitare una fumzidincoesione sia a livello globale
che locale, e il loro riposizionamento competitimoambito europeo € condizionale al
livello di specializzazione, accessibilitd e coninégt relazionale di cui riescono a
dotarsi, per elevarsi al rango gateway® materiali ed immateriali di funzioni rare e
pregiate. Per questo superare I'impasse che imgeedisguardare al nuovo, significa
tentare di ridurre il piu possibile le dissonanzeit “dove si sta andando” e “dove si
sarebbe voluto rimaner®” imparando a leggere il territorio per quello éhdi fatto:
una metropoli carica di contraddizioni, di compeagibni tra il vecchio e il nuovo, tra
tradizione e innovazione, tra autoctono e non aotm; affrontando il tema della
rigenerazione dei territori e non solo della lorfesh contro il nemico esterno, che ne

minaccia l'identita.

Il territorio € un sistema cognitivo ancorato aiégpresentazioni mentali dei soggetti
che lo abitano, e che ancorano ad esso le pragridirelazioni, il loro rapporto con la
tradizione culturale, i loro bisogni, insistendowsw stesso luogo ed agendo e pensando
sulla base di un’identita condivisa, che da luoggualcosa in piu di un territorio in
senso oggettivo, ovvero ad un sistema vivente gardio in societa locale, che a sua
volta usa il contesto territoriale per sedimentdireguaggi, esperienze comuni,

intelligenze collettive, regole condivise che faitib la condivisione di conoscenze tra

3 F. Migliorini Un corridoio tutto da inventare. Lita velocita per far crescere citta e distrettid20
Marsilio, Venezia

" cfr. P. Feltrin “Le nuove identita del Veneto cemiporaneo” in Please Disturb, p. 12
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coloro che compartecipano alla costruzione deltéeio e alla riproduzione di senso
condiviso.

Tali soggetti non sono tuttavia prigionieri del §woche abitano, bensi individui capaci
di muoversi e di immaginare un orizzonte diversbpitaprio, relativizzando le proprie
origini rispetto allo spazio del vissuto, e propdie questa considerazione deve partire la
necessita di avviare una nuova progettualita, dregia piu il frutto di una rendita di
posizione, com’era in passato, ma che sia in gdiduperare scelte intenzionali e di
perseguirle in un’ottica strategica e condivisapatire dalla valorizzazione delle
eccellenze territoriali gia esistenti o potenz{dklle Universita, al sistema produttivo e
dei servizi, alla mobilita e alle infrastrutturdleaFondazioni bancarie, ecc.), e dalla
costituzione di relazioni virtuose tra i sistemiecproducono innovazione e ricadute
positive sulla diffusione di conoscenze e lattoswd di cervelli. Si pone anche
'esigenza di cambiare il capitale umano che pdesiée aziende e il territorio,
rafforzandone la prospettiva strategica ed il podfinovativo, e questo richiede qualita
personali ed organizzative ispirate alla creatjvitta anche di comunicazione e di
leadership da parte dei maggiori stakeholder, ingiteriali e non, che non possono
prescindere dall’accompagnamento di una classgedite in grado di sostenere scelte
politiche da “imprenditore collettivo” in un ambienche le necessita sempre di pit ma
che non trova la strada per realizzarle concretéan@nnome di un progetto condiviso.

Lo scoglio fondamentale da superare nel passagdivedchio al nuovo, € quello della
costruzione di una consapevolezza e di una comdhitdenti che siano in grado, al di
la dei miti del passato e le improbabili velleitduriste di ripartire da zero, di far strada
ad uno sviluppo territoriale competitivo che prefiolana da un progetto condiviSoIn
passato la creativita del Nordest non si € basatae € accaduto per altre regioni a
livello nazionale ed internazionale, né sull'invesnto in innovazione tecnologica, in
ricerca e sviluppo, né sulla presenza di un capitmhano (laureati) particolarmente
qualificato. Si €& giocata invece sulla capacita lalorare in rete, valorizzando
conoscenze tacite di natura artigianale e sullpgmsione all'imprenditorialita di molti
soggetti che hanno cercato di esplorare strades#ive che sono state poi selezionate
dal mercato. Se questo processo ha giocato un deteyminante per lo sviluppo del

5 E. Rullani, Dove va il Nordest. Vita, morte e niodi di un modello, 2006 Marsilio, Venezia, p.5% 6
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Nordest, appare difficile pensare che la compdttidel territorio possa alimentarsi
unicamente attraverso questo meccanismo.

Come hanno capito da tempo le medie imprese ledderdistretti industriali, €
necessario affiancare a questa forma di creativitprocesso piu sistematico, capace di
garantire con continuita la capacita di esplorareuovo. Da questo punto di vista,
diventa cruciale puntare su una creativita protgetiadirizzata a costruire delle nuove
opportunita di incontro con saperi anche moltoedéhziati.La vera sfida € dunque
quella di saper concepire una nozione ampia divianone, che non sia limitata
all'introduzione di un nuovo artefatto tecnologiaoa sia piuttosto il risultato di una
combinazione di elementi tecnologici, sociali, polie culturali, nella quale I'elemento
tecnico si intreccia ad un contesto sociale, caleue valoriale specifico (cosi come é
stato per alcune innovazioni tecnicamente trasdurab che, coadiuvate dal contesto
sociale e politico del periodo storico di riferinternanno finito per segnare I'epoca
moderna, ad esempio I'introduzione della minigonegli anni '60). In questo senso, ad
esempio, la riscoperta di un senso del paesaggiei esuoi significati storici puo
rappresentare per una regione come il Veneto uovarione piu potente di molti
progetti high-tec/f. Acquistano rilevanza in questo senso le operazwniate da
alcuni importanti progetti presenti da qualche ansd territorio, tra i quali
Fuoribiennalé&’, che si pone I'obiettivo della riscoperta e dealorizzazione del Nord
Est ed in particolare del territorio veneto, ela@malone una traduzione attraverso la
promozione dello sviluppo delle connessioni impii@sistenti e potenziali tra i diversi
linguaggi creativi. Progetti di questo tipo segndacstrada da percorrere, profilando
un’altra sfida fondamentale: quella di mettere ess persone che vengono da contesti
diversi e che hanno conoscenze complementari,goéitdre la connessione con le reti
della conoscenza che sono estese a livello globalke si muovono in modo piu rapido

e dinamicd®,

® M. Bucchi, Innovare l'innovazione La sfida di P$eaDisturb, in Please Disturb, 2007 Vicenza,
Fuoribiennale, p. 15

" Fuoribiennale & una societa di comunicazione @mfe s Vicenza che si pone quale vera e propria
piattaforma internazionale di consulenza artistiealo sviluppo di progetti, mostre ed azioni rettbito
dell'arte contemporanea, del design, dell’architeite della creativita. www.fuoribiennale.org

8 M. Bettiol, in P. Messina a cura di Innovazioneastenibilitd. Modelli locali di sviluppo al bivio,
Quaderni Associazione M.A.S.TER., 5/2009, Cleugldva, pp. 191-199
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10. Esiste davvero un «modello veneto»?

«ll «modello veneto» e sempre rimasto inchiodatma domanda preliminare - scrive
Francesco Jori - ¢'& 0 non c’é? E legato ad ungitogpecifico o & frutto del casd.

Il giornalista non € il solo a interrogarsi suligenza di urmodelloNord Est. Diversi
autori concordano sull'impossibilita di attribuie¢ percorso evolutivo del capitalismo
nordestino la generalizzabilita e la premeditatgazmrie delmodell§®, e collegano i
risultati economici positivi realizzati ad un feneno di crescita spontanea, non pilotata
dalla politica, verificatasi in circostanze favoovma sulla base di presupposti errati.

Il dibattito ha coinvolto molti osservat8tj soprattutto nell’ultimo decennio, a partire da
alcune premesse di fondo: la crescita del Nordsest verificata all'insegna di una
politica ispirata al laissez- faire retaggio di una cultura campanilistica e di
autoregolazione imprenditoriale che si & impostggm@ssivamente a sostituzione della
politica, soggetto debole e scarsamente rapprésentdegli interessi specifici del
territorio. La crescita del ruolo e dellimmaginelle associazioni di rappresentanza
imprenditoriale del dinamico sistema produttivo destino, ha determinato una
declinazione anche istituzionale