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                COMUNE DI VILLAFRANCA DI VERONA                 COMUNE DI MOZZECANE



LOTTO 2
SCHEDA OFFERTA TECNICA PER IL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO


	N.
	CRITERI DI VALUTAZIONE
	CRITERIO MOTIVAZIONALE
PER ASSEGNAZIONE DI PUNTEGGI

	1
	Organigramma e modello organizzativo. Il concorrente dovrà descrivere le attribuzioni e la professionalità del personale adibito al servizio, compreso quello di “back office” di supporto, le funzioni e le responsabilità di coordinamento e le modalità di turnazione del personale e di contenimento del turn-over. Allegare relazione di max 2 facciate (Caratteri da usare: A4, Time New Roman, carattere 12. Tali caratteri sono richiesti per tutte le descrizioni).
	La Commissione attribuirà i punti in base al seguente criterio: completezza del modello organizzativo proposto, sia in relazione al servizio di trasporto in quanto tale che alla struttura di supporto alla gestione dello stesso al fine di garantire una gestione ottimale del servizio.






DATA ______________________________


							Il Legale rappresentante del soggetto partecipante
							________________________________________
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	2
	Gestione degli imprevisti. Il concorrente dovrà descrivere le modalità di gestione delle emergenze che si possono verificare durante l’espletamento del servizio giornaliero con utenza a bordo: incidente, eventi atmosferici straordinari, arresto del mezzo, ecc. Allegare relazione di max 1 facciata. 
	La Commissione attribuirà i punti in base al seguente criterio: efficacia, prontezza e sicurezza delle soluzioni proposte, anche al fine di ridurre al minimo i rischi e i disagi per l’utenza.






DATA ______________________________


							Il Legale rappresentante del soggetto partecipante
							________________________________________
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	N.
	CRITERI DI VALUTAZIONE
	CRITERIO MOTIVAZIONALE
PER ASSEGNAZIONE DI PUNTEGGI

	3
	Gestione delle emergenze e modalità di intervento. Il concorrente dovrà descrivere le modalità di gestione degli imprevisti verificabili all’avvio del servizio: non disponibilità improvvisa del mezzo oppure dell’autista.
Allegare relazione di max 1 facciata.
	La Commissione attribuirà i punti in base al seguente criterio: efficacia e prontezza delle soluzioni prospettate al fine di garantire il regolare svolgimento del servizio, riducendo in tal modo i disagi per l’utenza.






DATA ______________________________


							Il Legale rappresentante del soggetto partecipante
							________________________________________
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	4
	Manutenzione e sanificazione dei mezzi. Il concorrente dovrà descrivere la procedura di gestione della manutenzione e sanificazione degli automezzi, indicando le risorse a disposizione per garantire l’ottimale cura dei veicoli adibiti al servizio scolastico. Allegare relazione di max 1 facciata.
	La Commissione attribuirà i punti in base al seguente criterio: tipologia, frequenza e soluzioni adottate per la manutenzione e la sanificazione dei veicoli adibiti al servizio scolastico. 






DATA ______________________________

							Il Legale rappresentante del soggetto partecipante
							________________________________________
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	5
	Formazione del personale impiegato nel servizio. Per garantire la migliore preparazione del personale in servizio verranno considerati i soggetti partecipanti a corsi aventi per oggetto:
- primo soccorso
- guida sicura  
- antincendio 
La formazione dovrà essere dimostrata con la produzione di attestati rilasciati da un Ente formatore. Numero massimo di autisti che verranno considerati: 3 autisti per ogni lotto. 
	Per ogni autista impiegato nel servizio che abbia frequentato le tre tipologie di corso verranno attribuiti punti 4; per la frequenza a due tipologie di corso verranno attribuiti punti 2,5; per la frequenza ad una sola tipologia di corso verrà attribuito 1 punto.







DATA ______________________________

							Il Legale rappresentante del soggetto partecipante
							________________________________________
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	6
	Certificazione di qualità aziendale. Il concorrente dovrà presentare le certificazioni di cui l’azienda di trasporto è in possesso.
	· Possesso certificazione UNI EN ISO 14001:2015 (Sistema di gestione ambientale): punti 4.
· Possesso certificazione UNI EN ISO 39001 (Sistema di gestione per la sicurezza stradale): punti 4.
· Possesso certificazione ISO 45001:2018 (Sistema di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro): punti 4.






DATA ______________________________

							Il Legale rappresentante del soggetto partecipante
							________________________________________
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	7
	Classe Euro di immatricolazione dei mezzi. Prima dell’aggiudicazione definitiva e dell’inizio dell’anno scolastico 2022-2023 verrà richiesto l’elenco dettagliato dei mezzi impiegati per il servizio (nome commerciale, targa, carta di circolazione) al fine di verificare la corrispondenza a quanto offerto.
Verranno considerati in sede di gara: per i lotti 1-2-3, n. 3 mezzi necessari per i percorsi per ciascun lotto e n. 1 mezzo sostitutivo, per un totale di 4 mezzi da considerare per ciascun lotto;

	Per ogni mezzo immatricolato all’origine in classe ambientale Euro 6: punti 1,5.
Per ogni mezzo immatricolato all’origine in classe ambientale Euro 5: punti 1,3.







DATA ______________________________

							Il Legale rappresentante del soggetto partecipante
							________________________________________
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	8
	Relazione sui percorsi. Nel capitolato (art. 17) sono descritti i percorsi per ciascun lotto. Per ogni servizio di ciascun lotto il concorrente, eseguito il sopralluogo e i percorsi previsti, provvederà alla descrizione degli stessi evidenziando le difficoltà del tragitto e proponendo le soluzioni migliorative per ovviarle. Allegare relazione di max 1 facciata.
	La Commissione attribuirà i punti in base al seguente criterio: evidenziazione dei punti critici del percorso, soluzioni da adottare per ovviare le difficoltà, anche in relazione alle fermate degli utenti, strategie per ridurre gli orari di percorrenza e per agevolare l’entrata degli utenti negli spazi scolastici.






DATA ______________________________

							Il Legale rappresentante del soggetto partecipante
							________________________________________
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	9
	Gestione dei rapporti con l’utenza e delle famiglie. Il concorrente dovrà descrivere le modalità di gestione dei rapporti con l’utenza e le famiglie, con riferimento alla gestione di comportamenti scorretti a bordi del mezzo, alla gestione dei reclami e diverbi con l’utenza in cui sia coinvolto il personale, nonché le modalità di rilevazione della customer satisfaction.
Allegare relazione di max 1 facciata.
	La Commissione attribuirà i punti in base al seguente criterio: attenzione alla diversa tipologia di utenza e soluzioni proposte per la gestione di criticità che si possono verificare nello svolgimento del servizio.






DATA ______________________________

							Il Legale rappresentante del soggetto partecipante
							________________________________________
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