
[bookmark: _Hlk152847510]COMUNE DI MOZZECANE
RELAZIONE EX ART. 30 D.LGS. n. 201/2022 SITUAZIONE GESTIONALE SERVIZI PUBBLICI LOCALI DI RILEVANZA ECONOMICA - RICOGNIZIONE PERIODICA AL 31.12.2023
AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI TRASPORTO ALUNNI SCUOLE D’INFANZIA, PRIMARIA E SECONDARIA DI PRIMO GRADO STATALI
QUADRO REGOLATORIO - NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
Il servizio di trasporto scolastico rientra nel novero dei “servizi pubblici locali di rilevanza economica” e quindi nell’organizzazione dello stesso trovano applicazione i principi e le norme contenute nel D. Lgs. n. 201/2022.
Il servizio di trasporto scolastico:
· È disciplinato in via generale della Legge Regionale del Veneto 2 aprile 1985 n. 31 “Norme e interventi per agevolare i compiti educativi delle famiglie e per rendere effettivo il diritto allo studio” e successive modifiche ed integrazioni e del Decreto Legislativo 16 aprile 1994 n. 297 “Approvazione del testo unico delle disposizioni legislative vigenti in materia di istruzione, relative alle scuole di ogni ordine e grado”;
· è da considerarsi ad ogni effetto "servizio pubblico" e per nessun motivo deve essere sospeso o abbandonato, ai sensi della Legge 12 giugno 1990 n. 146, modificata dalla Legge 11 aprile 2000 n. 83, inerente le norme sull'esercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici e sulla salvaguardia dei diritti della persona, e secondo quanto è contenuto nel D.P.C.M. 27 gennaio 1994 "Principi sull'erogazione dei servizi pubblici";
· rientra tra quelli autorizzati e precisamente tra quelli atipici, regolati dalla Legge Regionale del Veneto 14 settembre 1994 n. 46 “Disciplina degli autoservizi atipici” e disciplinati dal Decreto Ministeriale 31 gennaio 1997 “Nuove disposizioni in materia di trasporto scolastico” e dal Decreto Ministeriale 20 dicembre 1991 n. 448 "Regolamento di attuazione della direttiva del Consiglio delle Comunità europee n. 438 del 21.6.1989 riguardante l'accesso alla professione di trasportatore di viaggiatori su strada nel settore dei trasporti nazionali ed internazionali";
· deve essere eseguito in osservanza del D.M. 18 aprile 1977 “Caratteristiche costruttive degli autobus”, come integrato dal D.M. 13 giugno 1985 e successive modificazioni ed integrazioni;
· deve essere eseguito in osservanza alla Legge 11 agosto 2003 n. 218 “Disciplina dell’attività di trasporto di viaggiatori effettuato mediante noleggio di autobus con conducente”, alla Legge Regionale del Veneto 3 aprile 2009 n. 11 “Disposizioni in materia di attività di trasporto di viaggiatori effettuato mediante noleggio con conducente”, alla Legge Regionale del Veneto 9 gennaio 2012 n. 3 “Modifica della Legge Regionale 3 aprile 2009 n. 11 e disposizioni transitorie in materia di noleggio con conducente e di servizi   atipici”, alla Legge Regionale del Veneto n. 25 del 30 ottobre 1998 “Disciplina e organizzazione del trasporto pubblico locale” e successive modificazioni, alla D.G.R. Veneto n. 2401 del 4 agosto 2009 in materia di trasporto pubblico locale, al D.M. 1 aprile 2010 “Caratteristiche costruttive degli scuolabus”; 
· deve in ogni caso essere effettuato secondo le descrizioni e prescrizioni delle norme del Codice della strada (D. Lgs. 30 aprile 1992 n. 285 “Nuovo codice della strada”) e successive modificazioni e del Regolamento di attuazione, del Codice Civile e delle disposizioni di legge, di regolamento e atti amministrativi, nazionali, regionali e locali vigenti in materia di trasporto di persone, di trasporto pubblico locale e di trasporto scolastico in quanto applicabili.


E’ volontà dell’Amministrazione continuare a garantire alle famiglie degli alunni che ne abbiano necessità la prosecuzione del servizio valorizzando al massimo le risorse dell’Ente ed avvalendosi di soggetti esterni per dare la massima copertura allo stesso. Attraverso l’appalto pubblico del servizio in parola l’Ente assicura che il servizio fornito da operatori economici specializzati in possesso dei prescritti requisiti di legge, possa assicurare una gestione efficace ed univoca, rimanendo in ogni caso a carico dell’Ente appaltante il ruolo fondamentale di indirizzo, controllo e coordinamento sulla gestione.
Le scuole alle quali è rivolto il servizio di trasporto nel Comune di Mozzecane sono 4: la scuola primaria statale “Paolo Caliari”, la scuola secondaria di primo grado statale “Italo Montemezzi”, la scuola dell’infanzia comunale “Benigno Zaccagnini” e la scuola dell’infanzia paritaria “Miniscalchi Erizzo”. La scuola primaria ha un orario di inizio unico, mentre le uscite sono diversificate a seconda del modulo: ore 13 prima uscita, ore 14 seconda uscita e ore 16 seconda uscita solo il lunedì. La scuola secondaria di primo grado invece ha un unico orario di uscita, le 13.50. Le scuole dell’infanzia rispettano entrambe gli stessi orari di ingresso ed uscita. Tutte le scuole servite lavorano su 5 giorni settimanali.
Il programma annuale dei trasporti viene definito sulla base dei bacini d’utenza; il piano dei punti di salita e discesa di ogni linea viene redatto dall’appaltatore e condiviso con l’ufficio scuola all’inizio di ogni anno scolastico; i percorsi vengono definiti in sede relazione alle condizioni oggettive dei percorsi e tenendo conto delle norme di sicurezza. I suddetti punti di raccolta sono individuati in modo tale da ridurre al minimo l’attraversamento delle strade e per quanto possibile saranno riunite in punti di raccolta costituiti da fermate fisse per garantire la maggiore efficacia ed efficienza del servizio, soprattutto in termini di riduzione dei tempi di percorrenza e relativa permanenza degli alunni sui mezzi.
Attualmente il servizio di trasporto scolastico nel Comune di Mozzecane viene svolto da una ditta esterna, arrivando a trasportare nella tratta casa-scuola, nell’anno scolastico 2023-2024 n. 161 alunni. E’ organizzato in tre linee, due per gli alunni delle scuole primaria e secondaria ed una per le scuole dell’infanzia, utilizzando due scuolabus da 55 posti. 
I genitori ogni anno devono presentare domanda di iscrizione al servizio entro il termine stabilito e con la modulistica predisposta dall’ufficio scuola, generalmente nel mese di maggio di ogni anno.
Le domande pervenute fuori dai termini sono accolte nei limiti di disponibilità dei posti a sedere, le restanti vengono registrate in una lista d’attesa e verranno soddisfatte in caso di ritiri dal servizio.
TIPOLOGIA DEL SERVIZIO OGGETTO DELL’APPALTO
Il servizio oggetto dell’appalto è il trasporto scolastico andata e ritorno per gli alunni residenti nel capoluogo e nelle frazioni del territorio comunale. Viene offerto il servizio anche agli alunni non residenti, ma che si spostano sul territorio comunale per usufruire del trasporto. 
Viene concesso il servizio di trasporto anche per attività curricolari in orario scolastico, ad esempio per eventi sportivi o per gli spettacoli musicali che si svolgono al palazzetto dello sport, piuttosto che all’aperto.
L’appalto prevede che la ditta aggiudicataria esegua gratuitamente nel corso dell’anno scolastico dieci uscite didattiche che abbiano come distanza massima 25 km a tratta dal comune di Mozzecane, delle quali possono usufruire tutte le scuole servite dal trasporto. Tali uscite devono essere svolte tassativamente durante l’orario scolastico e senza interferire con il servizio ordinario.
Costo per alunno trasportato: € 805,62.
Il servizio prevede una quota di spesa a carico delle famiglie, stabilito da deliberazione di Giunta Comunale n. 21 del 16.04.2012 come da schema sottoriportato, che viene rilasciato a tutte le famiglie che intendono iscriversi al servizio. Questa l’informativa inviata per l’as. In corso:
TARIFFE TRASPORTO SCOLASTICO ANNO 2023-2024

	Servizio: Andata e Ritorno
	Utente residente
	Utente non residente

	Singolo alunno (figlio unico)
	€ 240,00
	€ 346,00

	Due alunni appartenenti al medesimo nucleo familiare
	€ 294,00
	€ 420,00

	Tre alunni appartenenti al medesimo nucleo familiare
	€ 316,00
	€ 450,00

	Quattro alunni appartenenti al medesimo nucleo familiare
	€ 346,00
	€ 494,00



	Servizio: Corsa Unica
	Utente residente
	Utente non residente

	Singolo alunno (figlio unico)
	€ 120,00
	€ 174,00

	Due alunni appartenenti al medesimo nucleo familiare
	€ 147,00
	€ 210,00

	Tre alunni appartenenti al medesimo nucleo familiare
	€ 158,00
	€ 226,00

	Quattro alunni appartenenti al medesimo nucleo familiare
	€ 174,00
	€ 246,00


La quota annuale può essere suddivisa in due rate: la prima ad inizio servizio, nel mese di settembre, la seconda nel mese di gennaio.

MODALITÀ DI PAGAMENTO TRASPORTO SCOLASTICO ANNO 2023-2024
Le quote sopra indicate sono versate con due modalità differenti:
1. anticipatamente in un’unica soluzione entro il mese di settembre
1. con versamenti in n. 2 rate da effettuarsi entro il mese di settembre (inizio anno scolastico – prima rata) ed entro il mese di gennaio dell’anno successivo (seconda rata) in base alle quote riportate nella tabella sottostante:

	Quota singola rata servizio: Andata e Ritorno
	Utente residente
	Utente non residente

	Singolo alunno (figlio unico)
	€ 120,00
	€ 173,00

	Due alunni appartenenti al medesimo nucleo familiare
	€ 147,00
	€ 210,00

	Tre alunni appartenenti al medesimo nucleo familiare
	€ 158,00
	€ 225,00

	Quattro alunni appartenenti al medesimo nucleo familiare
	€ 173,00
	€ 247,00



	Quota singola rata servizio: Corsa Unica
	Utente residente
	Utente non residente

	Singolo alunno (figlio unico)
	€ 60,00
	€ 87,00

	Due alunni appartenenti al medesimo nucleo familiare
	€ 74,00
	€ 105,00

	Tre alunni appartenenti al medesimo nucleo familiare
	€ 79,00
	€ 113,00

	Quattro alunni appartenenti al medesimo nucleo familiare
	€ 87,00
	€ 123,00


Le rette vengono incassate direttamente dal comune e le famiglie provvedono al pagamento mediante sistema pagoPA, con le modalità indicate sull’informativa.

GESTIONE DEL SERVIZIO MEDIANTE CONTRATTO DI APPALTO 
Il servizio di trasporto scolastico è stato affidato mediante procedura aperta telematica in collaborazione con il Comune di Villafranca di Verona nel mese di luglio 2022 al Consorzio Eurobus Verona, che lo gestirà fino al 30.06.2025. La determinazione di affidamento, firmata dal Responsabile del Settore Servizi Istituzionali ed alla Persona, è la n. 46 del 09.08.2022, impegna la spesa omnicomprensiva a carico del bilancio comunale pari ad € 271.857,56 IVA esclusa, la quale è stata suddivisa per gli esercizi finanziari di competenza come di seguito riportato:
	ESERCIZIO
	CAPITOLO
	DESCRIZIONE
	IMPORTO

	2022
	
910
	
Servizio trasporto scolastico
	€ 41.703,84

	2023
	
	
	€ 99.107,94

	2024
	
	
	€ 100.099,94

	2025
	
	
	€ 58.132,51

	
	TOTALE
	
	€ 299.043,31


Il controllo sulla gestione del servizio, incluse le problematiche che scaturiscono nella gestione dell’utenza e il controllo dei pagamenti viene svolto direttamente dall’ufficio scuola. A supporto del personale autista è prevista la presenza di un assistente con compiti di supervisione e gestione dell’utenza minorenne durante i tragitti. 
Il comune di Mozzecane a fronte del servizio reso ai cittadini richiedenti e sulla base delle tariffe a carico delle famiglie approvate con la deliberazione di Giunta Comunale n. 21/2012 introita mediamente € 21.000,00, corrispondente al 23,13% della spesa, e ciò al fine di garantire il massimo sostegno alle famiglie nell’accesso al servizio a tutela del diritto allo studio.

IDENTIFICAZIONE DEL SOGGETTO AFFIDATARIO
Il gestore del servizio è il Consorzio Eurobus Verona soc. coop.
Partita IVA 03222400230
Sede legale: Verona Via Francia 1/c



VINCOLI ORGANIZZATIVI
Le disposizioni legislative che determinano obblighi gestionali sono state evidenziate al punto 1. A) – Quadro regolatorio. Natura e descrizione del servizio pubblico locale.

QUALITÀ DEL SERVIZIO
In merito ai risultati raggiunti è necessario evidenziare che il servizio per tutto il triennio e fin dal primo giorno di scuola ha funzionato senza alcun tipo di interruzione, eccezion fatta per i giorni in cui il personale scolastico ha indetto scioperi oppure il personale docente è stato riunito in assemblea sindacale. I livelli minimi di qualità del servizio previsti contrattualmente sono stati quindi raggiunti.
Gli interventi effettuati dal personale dell’Ente in merito alla correttezza del comportamento durante il trasporto attraverso alcune lettere di richiamo a studenti indisciplinati ha prodotto una generale soddisfazione dell’utenza, anche perché i conducenti hanno sempre accolto le richieste di singoli utenti, quali la richiesta di fermate il più possibile vicine alle abitazioni e negli orari più consoni alle famiglie.
Gli stessi mezzi di trasporto usati per il servizio giornaliero, oltre ad assolvere i requisiti contrattuali, sono quasi tutti di recente costruzione.
Durante i periodici sopralluoghi e controlli da parte del personale dell’Ente, peraltro previsti nel Capitolato d’appalto, i mezzi risultano puliti, in ordine e gli stessi tragitti e percorsi comunicati all’inizio dell’anno scolastico collimano con quanto previsto.
È necessario evidenziare che la comunicazione tra gli autotrasportatori e l’Ente è pressoché giornaliero, dovuta a innumerevoli motivi derivanti dall’assenza o interruzione della frequenza degli utenti, scambio di trasportati, corse aggiuntive, liquidazioni da effettuare, lettere di richiamo da scrivere, ecc., per cui si registra tempestività e precisione nelle comunicazioni.
Per quanto riguarda la puntualità nell’effettuazione delle corse si deve registrare una qualità piuttosto soddisfacente. L’orario di arrivo ai vari plessi scolastici risulta generalmente standardizzato, con un leggero anticipo rispetto all’orario di inizio della scuola, producendo in verità una sorta di assembramento davanti ai plessi che può creare confusione, con la precisazione però che la strada in cui gli studenti e alunni sostano risulta chiusa al traffico veicolare, ad eccezione dei mezzi di trasporto.
Non è previsto al momento una oggettiva rilevazione della soddisfazione dell’utenza attraverso documentazione scritta; si rilevano e si registrano il numero delle chiamate telefoniche o le visite in ufficio che fanno riferimento a qualche lamentela delle famiglie, generalmente legate a ritardi nel riportare gli alunni alle abitazioni oppure legate alla non coincidenza dei punti di raccolta con i desideri delle famiglie.



CONSIDERAZIONI FINALI
Per quanto attiene alla presente relazione emerge che il servizio di trasporto scolastico nella sua considerazione generale risulta positiva e di reale supporto nella gestione degli impegni familiari.
[bookmark: _Hlk153207544][bookmark: _Hlk153207525]Le conseguenze della gestione del servizio sugli equilibri di bilancio dell’Ente risultano evidentemente sbilanciati nel senso che il maggior onere è posto a carico del Comune, in quanto si tratta di un servizio che l’Amministrazione offre alle famiglie a prezzi estremamente agevolati al fine di facilitare il diritto allo studio, come prevede la Legge regionale di riferimento. Vengono soddisfatti i principi di efficienza, efficacia ed economicità dell’azione amministrativa, con la precisazione che quest’ultimo principio viene considerato nella massima azione di diffusione e sostenibilità del servizio.
La gestione del servizio in relazione a possibili modifiche, alternative ed innovazioni nelle sue modalità di erogazione e/o di gestione, anche in prospettiva futura, per il momento risulta stabile, in quanto si rende necessario mantenere i percorsi ormai standardizzati e riconoscibili dall’utenza.
Modalità gestionali alternative (ad es. concessione) non produrrebbero condizioni migliorative e sottrarrebbero il servizio al controllo puntuale del Comune.

