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Piano Triennale di Informatizzazione delle Procedure 2015 – 2017 

COMUNE DI SALIZZOLE (VR) 

Ricognizione della situazione esistente 

 

Questo Comune è dotato del sistema informatico per la gestione integrata di: 

- sottosistema gestionale Halley (programmi applicativi) e Tribox (programmi specifici 

per i tributi); 

- archiviazione documentale; 

- portale web www.comune.salizzole.vr.it 

 

Il sistema gestionale 

comprende le procedure di informatizzazione dei servizi: 

- servizi amministrativi per la redazione di delibere, determine, contratti, ordinanze, 

pubblicazioni all’albo pretorio digitale, notifiche, protocollo informatico, gestione 

cimitero; 

- servizi economico-finanziari per la contabilità ed economato; 

- servizi demografici per la tenuta dell’anagrafe, elettorale, stato civile, stradario; 

- servizi tributi per la gestione dei tributi comunali (IMU, Tasi ecc.); 

- servizi di edilizia privata per la gestione delle pratiche edilizie (programma GPE 

della Regione Veneto); 

- servizi al personale per la rilevazione presenze, assenze. 

 

Il sistema documentale 

Comprende le procedure di informatizzazione dei servizi: 

- protocollo informatico (il cui manuale di gestione è stato adottato con delibera di 

Giunta Comunale n. 26 in data 15 marzo 2012); 

- archiviazione documentale; 
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- flussi documentali tra uffici; 

- amministrazione trasparente; 

Il sistema portale web del Comune 

comprendre: 

- sito istituzionale del Comune; 

- sezione amministrazione trasparente; 

- albo digitale; 

- open data; 

- elenco procedimenti. 

 

Allo stato attuale i procedimenti amministrativi del comune sono gestiti parzialmente in 

modo digitale con procedure informatiche e parzialmente in modo cartaceo. 

Sono già operativi i procedimenti di interscambio digitale definiti in modo standard a livello 

centrale per: 

- interscambio dati anagrafici con Ina Saia Cnsd; 

- interscambio di dati contabili con Ministero dell’Interno; 

- interscambio con MEF (tributi – ragioneria); 

- interscambio con Tesoreria; 

- interscambio con Agenzia delle Entrate (F24 – tributi – ragioneria – registrazione 

contratti); 

- interscambio con Agenzia del Territorio (tributi); 

- interscambio con sistema Siatel (anagrafiche per tributi e dati contabili); 

- interscambio con sistema Istatel (statistiche anagrafiche mensili ed annuali); 

- interscambio con sistema regionale per prestazioni sociali agevolate; 

- interscambio con INPS per prestazioni sociali.  
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I documenti sono formati e gestiti in parte in modo digitale ed in parte analogico. 
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Piano Triennale di Informatizzazione delle Procedure 2015 – 2017 

COMUNE DI SALIZZOLE (VR) 

Informazioni essenziali sulla struttura dei Sistemi Informatici del Comune di Salizzole. 

Nel Comune di Salizzole esiste una struttura centrale composta da un sistema Server che gestisce l’intera rete LAN (circa 18 

postazioni), sulla quale girano vari servizi ed applicazioni aziendali. Il sistema è dotato di firewall, antivirus, antispam e controllo della 

navigazione. 

Il backup dell’intero sistema è effettuato on-site e delocalizzato con criptatura. 

Gli applicativi utilizzati sono forniti da Halley Informatica ed Engineering Tributi S.R.L. 

AZIONE RESPONSABILE UFFICIO TERMINE 

Individuazione per ogni tipo di 

procedimento amministrativo 

dei responsabili di 

procedimento, ferma restando 

l’unicità del responsabile su 

singolo procedimento 

Tutti i responsabili di servizio Tutti gli uffici Entro il 2015 

Compilazione della scheda da 

pubblicare in “Amministrazione 

Trasparente” con tutti gli 

elementi dell’articolo 35 

(procedimenti amministrativi) 

Tutti i responsabili di servizio Tutti gli uffici Entro il 2015 
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del D.Lgs. 33/2013 e gli ulteriori 

elementi richiesti ai fini 

dell’informatizzazione 

Analisi delle infrastrutture 

informatiche e proposta di 

implementazione 

Responsabile di Servizio Ufficio CED in collaborazione 

con gli uffici 

2015 

Attuazione di una 

centralizzazione degli acquisti 

informatici 

Responsabili di Servizio Ufficio CED in collaborazione 

con l’Ufficio ragioneria e 

contratti 

2015/2016 

Individuazione fabbisogni 

finanziari per l’attuazione del 

Piano di Informatizzazione 

Responsabili di Servizio Ufficio CED in collaborazione 

con l’Ufficio ragioneria 

2015/2016/2017 

Implementazione delle 

metodologie per i pagamenti 

on-line 

Responsabili di Servizio Ufficio CED in collaborazione 

con l’Ufficio ragioneria 

2016 

Adozione del manuale per la 

conservazione sostitutiva 

Responsabili di Servizio Ufficio CED in collaborazione 

con Ufficio Protocollo ed 

ulteriori uffici coinvolti 

2016 

Addestramento informatico del 

personale su fascicolazione 

informatica, protocollazione e 

Responsabili di Servizio Tutti gli uffici Avvenuta in parte con giornata 

di formazione da parte di Halley 

Informatica. Da ripetere con 
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flussi documentali l’applicazione della nuova 

normativa in materia. 

2015/2016 

Individuazione delle tipologie di 

pratiche da informatizzare 

completamente 

 

Responsabili di Servizio Tutti gli uffici Protocollo Informatico e 

S.U.A.P. già informatizzati.  

Per le rimanenti procedure 

2015/2016/2017 

 

Attività di informatizzazione già avviata: 

Lo Sportello Unico delle Attività Produttive, già adottato per il Comune di Salizzole con intermediaria la C.C.I.A.A., prevede la ricezione 

informatica delle pratiche relative al commercio e prossimamente per le pratiche di edilizia privata. 

Ciò consente una prima digitalizzazione del front-office dello Sportello Unico (S.U.A.P.), realizzando un servizio completamente a 

disposizione del cittadino e sgravando l’ufficio di una parte degli utenti durante gli orari di apertura, attraverso una piattaforma con 

possibilità di integrazione con i software in dotazione all’Ufficio (G.P.E.) e che coinvolge i vari enti che devono esprimere i pareri in 

merito alle pratiche presentate (VV.FF., ASL ecc.).  

 

 



 

 Piano Triennale di Informatizzazione delle Procedure 2015 - 2017 

 

___________________________________________________________________________ 

7 

 

Piano Triennale di Informatizzazione delle Procedure 2015 – 2017 

COMUNE DI SALIZZOLE (VR) 

Istanze on line 

Caratteristiche del portale 

Il portale dovrà rispettare i principi di accessibilità che rendano i suoi contenuti fruibili a 

chiunque, compresi i soggetti affetti da disabilità psichica e fisica, completezza di 

informazione, chiarezza di linguaggio, affidabilità, semplicità di consultazione, qualità, 

omogeneità ed interoperabilità ai sensi di quanto previsto dall’art. 54 del Codice 

dell’Amministrazione Digitale e dovranno essere realizzati con una tecnologia che ne 

permetta l’upgrading o integrazione con gestionali o dati esterni.  

Sistema di autenticazione 

Per previsioni di norma, il sistema di autenticazione dovrà avvenire mediante il Sistema 

pubblico per la gestione dell’identità digitale di cittadini ed imprese (SPID) e sino al suo 

avvio, mediante credenziali informatiche. 

Metodologia di compilazione on-line 

Alla compilazione delle istanze in modalità informatica dovrà seguire la formazione di un 

documento informatico da acquisire all’interno dei gestionali aventi le caratteristiche di 

immodificabilità ed integrità di cui all’art. 3 del Decreto del Presidente del Consiglio dei 

Ministri del 13 novembre 2014. 

Protocollo informatico 

Per i procedimenti che perverranno in modalità informatica mediante P.E.C., dovrà essere 

prevista la protocollazione dell’istanza, classificazione ed inserimento all’interno di un 

fascicolo digitale. 

Conservazione dei documenti informatici 

La conservazione dei documenti informatici avverrà tramite le regole tecniche di cui agli 

artt. 7 e 11 del Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 13 novembre 2014 e 

nelle modalità e secondo un apposito disciplinare che dovrà essere adottato dall’ente. 

Sicurezza dei dati e del sistema 

La soluzione che verrà adottata dovrà garantire l’esattezza, la disponibilità, l’accessibilità, 

l’integrità e la riservatezza dei dati, la stabilità del sistema e delle infrastrutture. 
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Dovranno essere previste procedure per la continuità operativa e messe in campo 

iniziative di prevenzione per evitare, per quanto possibile, il verificarsi di incidenti 

informatici. 

I documenti informatici dovranno essere custoditi con modalità tali da ridurre al minimo i 

rischi di distruzione, perdita, accesso non autorizzato o non consentito e riversati nel 

sistema di conservazione.  

 

Integrazione tra sistema gestionale e portale 

Integrazione tra sistemi 

Al fine della completa informatizzazione del procedimento sarà indispensabile adottare 

una completa integrazione tra i vari sistemi informatici utilizzati in modo che vi sia uno 

scambio interattivo della documentazione e delle informazioni per evitare duplicazioni dei 

documenti informatici e la rieditazione delle informazioni. 

Registrazione di protocollo, classificazione e fascicolazione 

Per i procedimenti che perverranno in modalità informatica mediante P.E.C., sarà prevista 

la protocollazione dell’istanza, classificazione ed inserimento all’interno di un fascicolo 

digitale. 

Dematerializzazione 

Nel caso in cui, per alcuni procedimenti, non fosse possibile la presentazione dell’istanza, 

denuncia o segnalazione via web o pervenisse documentazione in formato cartaceo, la 

stessa dovrà essere dematerializzata. 

Per consentire la gestione delle pratiche edilizie da parte dello Sportello Unico per 

l’Edilizia e la gestione degli atti di competenza degli organi di indirizzo politico-

amministrativo e dai Responsabili dei Servizi, dovranno essere dematerializzati gli atti con 

l’acquisizione di originali in formato cartaceo e trasformazione su supporto elettronico.  

  

 

 


