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INFORMAZIONI PERSONALI ZANCA ROBERTA MARTINA

TITOLO DI 
STUDIO DICHIARAZIONI 
PERSONALI

Sono un’educatrice professionale laureata in scienze 
dell’educazione e della formazione. Mi distinguo per l’ampio
ventaglio di competenze multidisciplinari e ottime doti di
comunicazione grazie alle quali riesco ad instaurare 
relazioni significative con il gruppo di lavoro e con il 
cliente/utente.

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Da 08/2023 a oggi COORDINATRICE PEDAGOGICA ASILO NIDO
Comune di Bussolengo, Vr

Da 08/2022 a oggi EDUCATRICE ASILO NIDO
Comune di Bussolengo, Vr

Da 06/2018 a 08/2022 COORDINATRICE FILIERA EDUCAZIONE E CULTURA
Azalea Cooperativa Sociale, Settimo di Pescantina, Vr

▪ Coordinamento di servizi educativi rivolti a tutte le fasce di età, bambini, ragazzi, adulti, anziani.
1. Servizio asilo nido (Comuni di Pescantina, Verona, Oppeano, San Giovanni 

Lupatoto, Tregnago, Angiari, Casaleone, Dueville, Thiene);
2. Centri diurni per minori 6-14 anni e appoggi educativi domiciliari (Comune di 

Sommacampagna e San Martino Buon Albergo)
3. Centro diurno per Anziani “Il Filò” (Comune di Angiari)
4. Centro intergenerazionale per famiglie con bambini e anziani “Casetta Maritati” (Comune 

di Verona)
▪ Conseguimento degli obbiettivi assegnati nel pieno rispetto delle tempistiche, ottenendo risultati

soddisfacenti sia su attività sviluppate a livello individuale che partecipando attivamente a progetti
di Team con impegno, capacità e dedizioni costanti;
▪ Selezione, gestione e coordinamento delle risorse umane;
▪ Dirigente alla sicurezza;
▪ Conoscenza e applicazione dei sistemi di qualità ISO9001;
▪ Conoscenza dei processi di autorizzazione e accreditamento dei servizi all’infanzia 0-3;
▪ Strutturazione dei protocolli atti al contenimento del rischio da contagio Sars-Cov-2;
▪ Ottime capacità di problem solving;
▪ Monitoraggio del budget assegnato;
▪ Mantenimento delle relazioni con clienti del settore pubblico e del settore privato;

Da 09/2011 al 06/2018 REFERENTE DI SERVIZIO/EDUCATRICE ASILO NIDO
Azalea Cooperativa Sociale, Asilo Nido “Dal Cer Angelo”, Angiari, Vr

▪ Relazioni comunicative di scambio e confronto con i genitori e la committenza;
▪ Stesura programmazione annuale
▪ Preposto alla sicurezza;
▪ Gestione degli ordini e delle forniture;
▪ Controllo del budget;
▪ Rispetto delle procedure previste dal sistema qualità ISO9001;
▪ Gestione di un team con particolare attenzione ad attività di motivazione e formazione continua

al fine di garantire un’elevata qualità del servizio e un ambiente di lavoro salubre.
▪ Gestione dell’attività ordinaria e straordinaria dimostrando una spiccata autonomia operativa 

maturata grazie alla conoscenza approfondita di procedure e delle routines previste nella 
giornata educativa.

▪ Organizzazione e gestione autonoma di gruppi di bambini/e 0-36 mesi.
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EDUCATRICE ASILO NIDO
Azalea Cooperativa Sociale, Asilo nido “Dal Cer Angelo”, Angiari, Vr

Da 09/2006 al 08/2011

▪ Gestione delle routines e dei gesti di cura fascia 0-3 anni
▪ Pianificazione e organizzazione delle proposte educative
▪ Pianificazione e gestione autonoma dei colloqui con i genitori e delle riunioni annuali
▪ Osservazioni strutturate dei bambini e delle bambine
▪ Lavoro in team

Da 01/06/2006 al 30/06/2006 ANIMATRICE SOCIO-CULTURALE
Comune di Casaleone, Progetto “Ludoteca al sole”

▪ Conduzione a animazione di laboratori di lettura animata per bambini e bambine della 
scuola dell’infanzia e della scuola primaria

Da 17/02/2005 al 30/06/2005 GUIDA DIDATTICA PRESSO L’AZIENDA AGRICOLA E FATTORIA 
DIDATTICA DI RONCOLATO CRISTINA
Azienda agricola Roncolato Cristina, Bonavicina, Vr

Organizzazione e guida didattica di percorsi educativi per bambini della scuola dell’infanzia e 
della scuola primaria (l’ape operaria, laboratorio del pane, laboratorio del formaggio, gli animali 
della fattoria, laboratorio di lettura)

Da 08/03/2004 al 30/05/2004 SERVIZIO DI AIUTO COMPITI
Cooperativa Verde Arancio, Cerea, Vr

▪ Attività di aiuto compiti presso la biblioteca di Isola Rizza per bambini/e della scuola 
primaria e secondaria di primo grado.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Marzo 2007 Laurea in scienze dell’educazione e della formazione
Università degli studi di Verona

Luglio 2006 Corso di avviamento alla professione di animatore 
socioculturale
Associazione culturale Aribandus, Vr

Luglio 2003 Diploma liceo socio-psico-pedagogico
Istituto Carlo Montanari, Vr

COMPETENZE PERSONALI

 Pensiero analitico e capacità problem solving
 Precisione e attenzione ai dettagli
 Capacità organizzative e di pianificazione
 Gestione di servizi complessi
 Forte leadership
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Lingua madre Italiano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

Inglese A2 A2 A2 A2 A2
Livelli: A1/A2: Utente base - B1/B2: Utente intermedio - C1/C2: Utente 
av Quadro     Comune     Europeo     di     Riferimento     delle     Lingue      

avanzato

Competenza digitale
AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

Utente intermedio Utente intermedio Utente intermedio Utente intermedio Utente intermedio

Livelli: Utente base - Utente intermedio - Utente avanzato 
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione  

Certificazione EIPASS Progressive

 Microsoft Word livello avanzato
 Microsoft Excel livello avanzato
 Microsoft Power Point livello avanzato
 Microsoft Access livello base e intermedio

Patente di guida B

ULTERIORI INFORMAZIONI

Corsi

Dati personali

Aggiornamenti promossi da Azalea cooperativa sociale

 Il ruolo dell’educatore all’asilo nido
 I colloqui con le famiglie
 Le routines al nido
 Attività montessoriane
 Spazi e tempi al nido
 I campi di esperienza
 La documentazione nei contesti prima infanzia

11/12/2021 Corso di Aggiornamento addetti alla prevenzione incendi, lotta antincendio e gestione 
delle emergenze (rischio Medio)

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 
196 "Codice in materia di protezione dei dati personali” e del GDPR (Regolamento UE 
2016/679).


