COMUNE DI SONA

Provincia di Verona

REGIONE VENETO

VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL
CONSIGLIO COMUNALE N. 67

OGGETTO: APPROVAZIONE RICOGNIZIONE DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI EX ART 30 D.LGS
201/2022 '

L'anno duemilaventitre, giorno VENTISETTE del mese di DICEMBRE alle ore 18:45,
nella sala delle adunanze consiliari, premesse le formalita di legge, si & riunito in sessione
ORDINARIA seduta PUBBLICA di PRIMA convocazione il Consiglio comunale, nelle persone dei
Signori:

EQLJ'?R\L‘,\Q'&E&“'NA : Presente ‘ MAZZI ALESSANDRA ;P‘res'ehte‘ .
CARCERERI GIUSEPPE Presente AMALI MIRCO Presente
MIOTTO ANDREA Presente BUSATTA CORRADO “Presente
MONTAGANO ILARIA Presente MAZZI GIANLUIGI Presente
CORDIOLI ENRICO Presente FERRARI NICOLO" Assente
MANARA NICOLA Presente DAL FORNO ANTONELLA | Assente
PESCE EDGARDO Presente VANTINI LUCA Assente
GIRELLI MIRKO Presente MAZZOLA CARLO ANTONIO | Presente
CERIANI LUCA Presente S

Presentin. 14, Assentin. 3

Sono inoltre presenti/assenti gli Assessori:

CIMICHELLA MONIA Presente
BELLOTTI PAOLO Presente
MERZ| ROBERTO Presente
VICENTINI ORIETTA Presente
MOLETTA VIRGINIO Presente

Partecipa all'adunanza il SEGRETARIO GENERALE VOTANO ELEONORA

Constatato legale il numero degli intervenuti, il/la PRESIDENTE PESCE EDGARDO,
assunta la presidenza, dichiara aperta la seduta ed invita il Consiglio a discutere e deliberare
suil’'oggetto sopra indicato
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COMUNE DI SONA

Provincia di Verona

REGIONE VENETO

SETTORE:
SERVIZIO:FINANZIARIO

PROPOSTA N. 78 DEL 12-12-23 DI DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE AD OGGETTO:
APPROVAZIONE RICOGNIZIONE DEI SERVIZiI PUBBLICI LOCALI EX ART 30 D.LGS
201/2022

IL SINDACO

Richiamato I'art 30 D.Lgs 201/2022, in base al quale:

1. I comuni ... con popolazione superiore a 5.000 abitanti in relazione al proprio ambito o bacino
del servizio, effettuano la ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici
locali di rilevanza economica nei rispettivi territori. Tale ricognizione rileva, per ogni servizio
affidato, il concreto andamento dal punto di vista economico, dell'efficienza e della qualita del
servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio, in modo analitico tenendo
conto anche degli atti e degli indicatori di cui agli articoli 7, 8 e 9.

La ricognizione rileva altresi la misura del ricorso agli affidamenti di cui all'articolo 17, comma 3,
secondo periodo, e all'affidamento a societa in house, oltre che gli oneri e i risultati in capo agli enti
affidanti.

2. La ricognizione di cui al comma 1 e contenuta in un'apposita relazione ed é aggiornata ogni
anno, confestualmente all'analisi dell'assetto delle societa partecipate di cui all'articolo 20 del
decreto legislativo n. 175 del 2016. Nel caso di servizi affidati a societa in house, la relazione di cui
al periodo precedente costituisce appendice della relazione di cui al predetto articolo 20 del
decreto legislativo n. 175 del 2016.

3. In sede di prima applicazione, la ricognizione di cui al primo periodo € effettuata entro dodici
mesi dalla data di entrata in vigore del presente decreto;

Ritenuto che, ancorché il DLgs 201 / 2022 non specifichi la competenza dell'organo,
allapprovazione della ricognizione in oggetto, la competenza in questione sia del Consiglio
Comunale in quanto, ex art 42 ¢ 2 lettera e) DLgs 267 / 2000,”ll Consiglio ha competenza in
materia di organizzazione dei pubblici servizi, ... concessione dei pubblici servizi;” ritenuto quanto
al capoverso precedente in quanto, ancorché una ricognizione non comporta in quanto tale scelte
in materia di organizzazione o concessione dei servizi, essa debba essere opportunamente rivolta
al’organo che ha compiuto dette scelte, per un giudizio circa queste ultime ed anche ai fini di
valutare eventualmente orientamenti diversi;

Ritenuto opportuno impostare la ricognizione in oggetto, anche tenendo conto del primo anno di
elaborazione ed approvazione, come segue, atteso che I'impostazione potra ben essere modificata
ed integrata nell’ambito delle ricognizioni degli anni a venire:

1. La ricognizione riguarda le gestioni che configurano servizi pubblici locali, che siano
configurabili come tali in relazione alla struttura stessa della gestione (evidenza di
un’utenza finale pagatrice di prezzo o tariffa), oppure in quanto definiti come tali da norme
vigenti o da pareri di autorita competenti;

2. Tra i servizi pubblici locali di cui sopra, saranno oggetto di ricognizione quelli provvisti del
requisito della rilevanza economica, da intendersi quale ragionevole riscontro da parte del
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mercato qualora il servizio fosse oggetto di assegnazione a mezzo di evidenza pubblica a
condizioni economiche accettabili;

3. Di ciascun servizio, individuato come sopra, € individuata la forma di gestione (tra quelle
previste ex DLgs 201 / 2022, DLgs 175/ 2016, DLgs 36 / 2023, DLgs 38 / 2021 ed altri
eventuali provvedimenti rilevanti) e la durata dellaffidamento come prevista dal vigente
contratto di servizio comungue denominato;

4. Per ciascun servizio sono oggetto di approfondimento, come da art 30 ¢ 1 DLgs 201/ 2022:
a. L'andamento dal punto di vista economico;
b. La qualita del servizio;
c. llrispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio;

5. Considerato che, circa quanto sopra sub 4-a), 'andamento economico di ciascun servizio
viene valutato tenendo conto degli equilibri reddituali e patrimoniali del soggetto gestore
(ove a partecipazione pubblica) e dell'osservazione di preventivi / budget e consuntivi in
termini di risultati economici, corrispettivi erogati dal Comune (ove rilevanti), canoni
percepiti dal Comune (ove rilevanti), investimenti realizzati, altri parametri eventualmente
significativi;

6. Considerato che, circa quanto sopra sub 4-b), la qualita di ciascun servizio viene valutata
evidenziando, nell’ambito dei rapporti tra soggetto gestore del servizio ed utenza finale, gli
eventuali questionari di gradimento, le customer satisfaction, altri strumenti eventualmente
utili;

7. Considerato che, circa quanto sopra sub 4-c), il rispetto del contratto di servizio viene
valutato, nell'ambito dei rapporti tra Comune e soggetto gestore, con riferimento alle
segnalazioni di disservizi eventualmente evidenziate dal Comune al soggetto gestore,
sanzioni irrogate, conseguenti interventi del gestore altri strumenti eventualmente utili;

Visti, in allegato al presente atto di cui sono parte integrante formale e sostanziale:
i. Il riepilogo dei servizi pubblici di rilevanza economica oggetto della presente ricognizione,
con indicazione della forma di gestione e della durata dell'affidamento;
ii. La scheda sviluppata per ciascun servizio, articolata secondo quanto sopra previsto dal
punto 4.;

Dato atto che, ex art 30 ¢ 2 DLgs 201 / 2022 prevede che le schede afferenti ai servizi pubblici
svolti da societa in house costituiranno altresi appendice della relazione afferente alle societa
partecipate ex art 20 DLgs 175/ 2016;

Visto I'art 31 ¢ 2 DLgs 201 / 2022, il quale prevede che "Gli atti di cui al comma 1 sono pubblicati
senza indugio sul sito istituzionale dell'ente affidante e trasmessi contestualmente all'’Anac;

PROPONE

1. Diritenere la premessa narrativa parte integrante del presente provvedimento;

2. Diapprovare il riepilogo (Allegato i) e le schede per servizio (Allegato ii);
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3. Di dare atto che le schede afferenti ai servizi pubblici svolti da societa in house
costituiranno altresi appendice della relazione afferente alle societa partecipate ex
art 20 DLgs 175/ 2016;

4. Di disporre che, ai sensi dell’art. 31 del d.Igs. 201/2022, Ia relazione in questa sede
approvata sia pubblicata senza indugio sul sito istituzionale dell’ente e trasmessa
contestualmente allAnac attraverso la piattaforma unica della trasparenza gestita
da quest'ultima, quale punto di accesso unico per gli atti e i dati relativi ai servizi
pubblici locali di rilevanza economica.
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Proposta di delibera del CONSIGLIO COMUNALE n. 78 del 12-12-23 ad oggetto:

APPROVAZIONE RICOGNIZIONE DE! SERVIZI PUBBLICI LOCALI EX ART 30 D.LGS
201/2022 :

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA: FAVOREVOLE

SONA, 20-12-2023 IL RESPONSABILE DEL SETTORE
F.to VENTURA SIMONETTA

Firma apposta digitalmente sul documento originale
ai sensi del d.lgs 82/2005 e s.m.i.

PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE: FAVOREVOLE

SONA, 20-12-2023 IL RESPONSABILE DEL SETTORE
f.to VENTURA SIMONETTA

Firma apposta digitalmente sul documento originale
ai sensi del d.Igs 82/2005 e s.m.i.

Atto prodotto da sistema informativo automatizzato
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PRESIDENTE PESCE EDGARDO (Lega Liga Veneta Salvini-Forza Italia Berlusconi per Sona)
Passiamo al punto 4 dell'ordine del giorno. Lascio la parola al Sindaco.

SINDACO DALLA VALENTINA GIANFRANCO (Viviamo Sona Dalla Valentina Sindaco-Lega Liga
Veneta Salvini-Forza Italia Berlusconi per Sona-Insieme per Sona Dalla Valentina Sindaco ~ Direzione
Sona Monia Cimichella Sindaco - Lista civica Monia Cimichella Sindaco)

Questo & un nuovo adempimento, quindi cerchiamo di farlo, anzi i nostri uffici 'hanno fatto in maniera piu
che egregia e mi pregio un attimo di presentarvelo.

I Comuni con popolazione superiore ai cinquemila abitanti, in relazione al proprio ambito o bacino del
servizio, effettuano la ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza
economica nei rispettivi territori. Tale ricognizione rileva per ogni servizio affidato il concreto andamento da
un punto di vista economico, dell'efficienza e della qualita del servizio.

Per ciascun servizio, stiamo parlando dei servizi che affidiamo esterni al Comune sostanzialmente, sono
oggetto di approfondimento 'andamento da un punto di vista economico, la qualita del servizio, il rispetto
degli obblighi indicati nel contratto di servizio. Noi affidiamo fuori la gestione del verde pubblico in house, le
farmacie comunali in house, il trasporto scoiastico con procedura aperta e anche |a ristorazione scolastica,
l'asilo nido con concessione di servizi, I'assistenza domiciliare, la casa di riposo e ['illuminazione votiva con
concessione di servizi. Ora li analizziamo a uno a uno.

Il verde pubblico: a fronte di una popolazione al 31 dicembre 2022 di 17.640 abitanti, ha previsto una spesa
complessiva per il 2022 di 193.553 euro, previsione iniziale, e impegnata pi 0 meno la stessa cifra. Questo
€ per quanto riguarda le spese correnti. Per quanto riguarda le spese in conto capitale di 67.100 in
previsione iniziale e impegnati poi 42.700.

Le considerazioni: la gestione di Acque Vive si caratterizza dal punto di vista del trend storico, la gestione
reddituale si caratterizza per risultati negativi ma in miglioramento. La perdita di esercizio & pari nel 2021 a
circa 141.000 euro, nel 2022 a circa 96.000 euro. | ricavi totali sono in crescita, pari al 2021 a circa 848.000
euro e nel 2022 a 884.000 euro. Sempre sul piano storico il capitale circolare netto quale indicatore sintetico
degli equilibri di liquidita mostra anch’esso un trend positivo, significativamente positivo. Le attivita correnti
sono pari nel 2021 a circa 615.000 euro e nel 2022 a circa 637.000 euro. Le passivitd correnti sono pari nel
2021 a circa 209.000 euro e nel 2022 a circa 136.000 euro. Pertanto, I'eccedenza di risorse destinate a
trasformarsi in liquidita nel breve termine, rispetto a quelle necessarie per coprire la possibilita di breve, &
pari nel 2021 a 406.000 euro, nel 2022 a 501.000 euro.

Passo al punto successivo: per quanto riguarda la farmacia comunale Vitalba abbiamo dividendi nel 2022
per 200.000 euro e canoni di locazione per 16.500 euro. La gestione della farmacia Vitalba, affidata dal
Comune alla societa in house Farmacie Sona, si caratterizza dal punto di vista del trend storico per risultati
positivi significativamente in sviluppo. L'utile di esercizio & pari nel 2019 a 196.000 euro, nel 2020 a circa
123.000 euro, nel 2021 a circa 184.000 euro e nel 2022 a circa 260.000 euro. Quindi & in crescita. | ricavi
totali sono pari a circa 1.583.000 euro nel 2020, a circa 1.448.000 euro nel 2021, nel 2022 a circa 2.054.000
euro. |l rapporto utile/ricavi totali € dunque in sequenza pari al 12,4 per cento del 2019, per arrivare al 12,7
per cento nel 2022. Sempre sul piano storico il capitale circolare netto quale indicatore sintetico degli
equilibri di liquidita mostra un trend positivo. Le attivita correnti sono pari, nel 2019, a 665.000 euro e nel
2022 a 924.000 euro. Le passivitd correnti nel 2019 sono 289.000 euro, nel 2022 357.000 euro. Pertanto,
l'eccedenza di risorse destinate a trasformarsi in liquidita nel breve termine rispetto a quelle necessarie per
coprire le passivita di breve & pari nel 2019 ad euro 376.000, nel 2020 ad euro 319.000, nel 2021 a euro
512.000, nel 2022 a 567.000.

Passiamo al trasporto scolastico: a fronte di una popolazione studentesca che utilizza il trasporto scolastico
pari nel 2020 a 240 studenti, 2021 a 279, nel 2022 a 297, abbiamo una spesa complessiva che era di
204.000 euro nel 2020, 318.000 euro nel 2021, 353.000 euro nel 2022. L'entrata corrente per alunno & 191
euro, mentre la spesa corrente per ciascun alunno trasportato & di 1.189 euro. |l servizio trasporto scolastico
& stato affidato tramite gara alla ditta Autotrasporti Pasqualini. L'attivazione del servizio tramite iscrizione
online, procedura descritta sul sito del Comune, & supportata da un manuale operativo per i genitori per
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potersi orientare sul portale. Al termine del periodo previsto per la presentazione delle iscrizioni, le domande
vengono convalidate e confermate. Nel caso di richiesta di variazione o di cessazione del servizio la risposta
& immediata. La richiesta di attivazione del servizio al di fuori dei termini di iscrizione & immediata, previa
consultazione di disponibilita. In caso di reclami, segnalazioni di disservizi o contestazioni degli importi
addebitati il riscontro & immediato e la soluzione viene fornita nel minor tempo possibile. Il servizio prevede il
pagamento suddiviso in due rate, vengono inviati al tutore I'avviso di pagamento e il bollettino. La ditta che
svolge il servizio a ogni inizio d’anno scolastico, in base alle iscrizioni pervenute, definisce tratte e fermate,
determina e comunica i percorsi e | mezzi impiegati. Periodicamente vengono svolti controlii di valutazione
del servizio e vengono relazionati i controlli effettuati in merito alla sicurezza autisti e mezzi, dai quali &
emerso il rispetto degli obblighi contrattuali. Le tariffe vengono stabilite in base all’indicatore isee che l'utente
deve presentare al momento dell'iscrizione. In caso di mancata presentazione viene applicata la tariffa
massima.

Ristorazione scolastica, la mensa: anche qui é affidata con gara esterna, spendiamo per it 2020 erano
previsti 369.000 euro, sono stati spesi 221.000 euro, per il 2021 393.000 euro previsione iniziale, impegnati
325.000 euro, infine per il 2022 393.000 erano quelli previsti, impegnati 314. Ciascun alunno corrisponde per
145 euro, mentre noi sosteniamo spese per 186 euro. Sempre per ciascun alunno. If servizio di ristorazione
scolastica & stato affidato, tramite gara, alla ditta Vivenda srl. Il servizio di ristorazione scolastica che il
Comune fornisce agli Istituti comprensivi viene valutato, monitorato attraverso somministrazione di
questionari di gradimento. | questionari vengono proposti due volte all'anno, perché sapete che comunque
dobbiamo esprimere una valutazione, per anno scolastico, uno durante il menu estivo e uno durante il menu
invernale. | risultati di queste rilevazioni, dopo essere stati elaborati, vengono archiviati e conservati agli atti
del Comune.

Passiamo al nido: a fronte di una popolazione di bambini, a fronte di un numero di bambini pari nel 2020 a
cinquantacinque, nel 2021 a cinquantanove, nel 2022 a cinquantanove, 'asilo nido ha visto un corrispettivo
per gestione nel 2020 pari a — vi dico soltanto l'impegnato — il previsionale sarebbe stato 265.000 euro,
impegnato 127.000 euro, quindi quello effettivamente speso sono 127.000 euro. Nel 2021 impegnati 235.000
euro, mentre per il 2022 262.000 euro impegnati. Totale spesa corrente al netto dei contributi per ciascun
bambino corrispondiamo 3.380 euro. Il servizio asilo nido comunale SullArcobaleno & un servizio
socioeducativo di interesse pubblico volto a favorire la crescita dei bambini fino ai tre anni e appoggiare la
famiglia nei suoi compiti di educazione, cura del bambino, conciliazione tempi di vitatavoro. La gestione e
affidata in concessione tramite gara alla cooperativa sociale L’infanzia. Il servizio viene valutato e monitorato
attraverso la somministrazione di questionari di gradimento, come prima. | questionari vengono posti a meta
e a fine anno educativo. | risultati di questa rilevazione anche qui vengono trasmessi dalla cooperativa agli
uffici. comunali.

L'assistenza domiciliare: siete stanchi? A fronte, nel 2020, di sessantadue utenti, nel 2021 sessantasette, nel
2022 settantaquattro utenti, facciamo attenzione che anche per il caso precedente il 2020 & I'anno del Covid,
quindi ci sono sempre dei valori leggermente falsati legati alla pandemia, 'assistenza domiciliare ha visto
corrispettivo ad appaltatore, i contributi della Regione sono stati, vi leggo soltanto quelli del 2022, entrate da
utenti 23.000 euro, contributi dalla Regione 76.000 euro e 99.000 euro, questi sono invece nostri, immagino,
sono 180.000 euro. Quindi spesa corrente, al netto dei contributi per utente, che vi ricordo nel 2022 sono
stati settantaquattro, sono di 1.220 euro. Quello che mettiamo noi. L'entrata media, non quello complessivo
che costa il servizio, mentre ['utente corrisponde 1.346 euro. Il servizio in oggetto & svolto tramite appalto,
2022/2025, rinnovabile per altri tre anni alla cooperativa sociale Codess. Il servizio & coordinato
dall’assistente sociale dell'area anziani, dipendente Usl, in servizio presso il comune di Sona. Il servizio &
svolto tramite otto operatori addetti all’'assistenza con il titolo di Oss. Alcuni di questi operatori svolgono il
proprio servizio anche presso il centro | Girasole, che ospita in forma residenziale fino a un massimo di dieci
posti/persone in condizioni di forte disagio socioeconomico. 1l servizio di assistenza domiciliare consiste nello
svolgimento presso il domicilio dell'utente delle prestazioni di alzata delf'utente, igiene, eventuale bagno
settimanale, monitoraggio delle condizioni generali. Ad alcuni utenti viene anche portato it pasto a domicilio.
La casa di riposo: qua si parla soltanto del canone d’affitto e parliamo per it 2022 di 150.999 euro. Parliamo
della casa di riposo Papa Giovanni Paolo II. Il servizio in oggetto & svolto in concessione pluriennale dalia
cooperativa Coopselios presso strutture di proprietd comunale. Vengono erogati servizi di presidio
socioassistenziale a carattere residenziale rivolti a persone anziane, che siano giunte allo stato di non
autosufficienza fisica o psichica, totale o parziale, per le quali non sia possibile, anche tramite altri servizi
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domicifiari, la permanenza nel proprio ambito familiare e sociale. Il nucleo residenziale dispone
complessivamente di quarantaquattro posti letto. Presidio socioassistenziale di carattere semiresidenziale,
centro diurno rivolto prevalentemente a persone anziane che siano giunte allo stato di non autosufficienza
fisica e/o psichica totale o parziale, per le quali sia necessario un inserimento parziale durante le ore diurne
presso il centro servizi. ! nucleo semiresidenziale dispone di diciotto posti convenzionati e due posti in
regime privato. Sia i quarantaquattro posti al centro residenziale che i diciotto al centro diurno hanno avuto la
visita Usl di accreditamento, autorizzazione al funzionamento a fine 2020 e inizio 2021. A seguito di tale
visita il centro residenziale e il centro diurno sono stati autorizzati e accreditati dalla regione Veneto con
apposito verbale n. 9 del 9 febbraio 2021, per la durata di tre anni dalla data di approvazione del
provvedimento.

Ultimo, illuminazioni votive, le lucine dei nostri cimiteri: abbiamo 2.120 luci e abbiamo un canone accertato,
nel 2022, di 32.443 euro.

Vorrei in chiusura tornare velocissimamente sulla situazione di Acque Vive, visto che ne abbiamo accennato
poco fa, parlando del verde pubblico. Stiamo monitorando con estrema attenzione la situazione della nostra
societa in house, che voi sapete condividiamo con il comune di Sommacampagna. E vero che ci sono
perdite di esercizio pari nel 2021 a 141.000 euro, 2022 96.000 euro, perd queste sono legate
allammortamento dei mutui fatti nel passato. Acque Vive gestiva P'acquedotto comunale, nel 2007
l'acquedotto comunale & stato dato in gestione, la rete & stata data in gestione ad Acque Veronesi, che cura
tutto quello che & I'aspetto dell’'acquedotto, e dal 2007 sono stati fatti anche dei lavori di ammodernamento e
di potenziamento della nostra rete. Questi hanno generato dei mutui che vanno a concludersi, cominceranno
a chiudersi ai primi del 2025 mi pare, 2026, da |i cominceranno a chiudersi. L’ultimo si chiude nel 2037. A
fronte della rata del mutuo ¢’ una quota che viene riconosciuta da Acque Veronesi, che viene definita
package, solo che questo package in questa particolare fase del piano di ammortamento dei mutui non
copre la rata del mutuo. Nei trent'anni circa ci sono trent'anni di rate di mutuo, adesso lo dico in maniera un
po’ volgare, ma & per sintetizzare un attimo il concetto, trent’anni di rate di mutuo e trentacinque anni di rate
di package; nei primi anni di vita di questa situazione il package era pill alto, quindi, quello che Acque Vive
incamerava da parte di Acque Veronesi era superiore alla rata def mutuo, nella fase centrale il package,
quindi quello che incamera ¢ inferiore. Il periodo peggiore & proprio questo: 2020, 2021, 2022, fino al 2025.
Dopo di che tornera a migliorare. Non so per quale calcolo, ma é stato determinato cosi, ¢'é proprio un piano
di ammortamento delle rate, € un piano del package e in questa fase & il peggicre. Avete visto che da
140.000 siamo andati a 96.000 euro e anche per il 2023 siamo intorno ai 90.000 euro. Per dirvi, nel 2026 si
va in positivo. Quindi il disavanzo negativo di Acque Vive & legato esclusivamente all’'ammortamento dei
mutui fatti per il potenziamento e 'ammodernamento della rete dell’acquedotto.

Stiamo monitorando, assieme al comune di Sommacampagna, assieme ai consulenti che abbiamo
incaricato e assieme ad Acque Veronesi dove ero io, questo pomeriggio sono stato quasi tutto il pomeriggio
in Acque Veronesi a discutere con il presidente, con i tecnici per capire come migliorare questa situazione,
che anche per loro & una situazione che va sistemata.

PRESIDENTE PESCE EDGARDO (Lega Liga Veneta Salvini-Forza Italia Berlusconi per Sona)
Chiedo al Consiglio se ci sono interventi. Consigliere Mazzi, prego.

CONSIGLIERE MAZZI GIANLUIGI (Scelta per Sona Busatta Sindaco)

Partendo da quelle che sono le premesse della delibera, quindi il fatto che noi siamo chiamati a fare una
ricognizione periodica della situazione gestionale e dobbiamo anche capire se le scelte sono state fatte nel
migliore dei modi e se, come spesso capita nel tempo, ci sono ancora delle situazioni che vanno continuate,
oppure va modificato e vanno monitorate, come dice la delibera stessa.

lo, passando ai diversi punti che ha gia descritto il Sindaco, vorrei sottolineare alcune cose. Parto proprio da
Acque Vive, visto che & il primo punto ed & anche l'ultimo di cui ha appena parlato Dalla Valentina. Qui
bisogna avere una convinzione politica. lo insisto, lo sa il Sindaco, lo sa anche la responsabile della
ragioneria, bisogna avere una determinazione politica per salvaguardare questo. E vero che c¢’@ una norma
molto severa, che controlla giustamente, ci sono tanti aspetti che vedono negativamente la continuita di
questa struttura, pero ritengo che, se la volonta, se la mission, se gli obiettivi che c¢i poniamo sono quelli di
renderla una struttura adeguata e in grado di sostenere le esigenze del territorio si possa percorrere e [o si
possa fare.
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Si parla di fatturati, di ricavi e quant'altro. lo so che quest'anno, 2023, che si era posto I'obiettivo di
aumentare il fatturato di questa societa, alla fine I'ha fatto il comune di Sommacampagna e non quello di
Sona. Questa ostilita o questa situazione che ha un perché, perché lo sappiamo tutti, perché prima il
Sindaco si e dimenticato di dire che, soprattutto a quelli nuovi, la questione del package & una questione che
paghiamo noi oggi, quando invece nei primi anni era un lusso per tutti, perché, quando venne fatto questo
calcolo di ritorno alla comunita, nei primi anni vi assicuro che il presidente di allora di Acque Vive prendeva
piu del Sindaco come stipendio. C'era un direttore, c’'era un Cda, ed erano lautamente compensati,
ricompensati di questa che era alla fine la gestione di una societa, di una partecipata. Adesso questo
package si e ridotto e oggi veramente abbiamo le briciole. Quindi effettivamente veniamo chiamati a fare
delle scelte coraggiose, importanti. Pero ritengo importante che il politico debba ragionare a lungo termine,
quindi io veramente invito, e so che lo stanno gia facendo, quindi, sono sicuro che siete gia stati coinvolti, a
trovare una soluzione che possa evitare la chiusura di questa societa, perché & fondamentale allinterno di
un contesto, come pud essere quello amministrativo, che molto spesso complica ed & complicato nella
gestione anche delle cose urgenti o delle situazioni dove c¢'é necessita di una immediatezza di risposta.
Ritengo che sia fondamentale che possa continuare, perd ci deve essere una volonta determinata in questa
direzione.

Per quanto riguarda le farmacie, anche qui sapete io sono molto contento e ricordo sempre a quelli che ci
avevano lanciato degli anatemi su questa nuova organizzazione, oppure nella battuta del famoso
carrozzone, devo dire che I'abbiamo fatto bene questo carrozzone. Siamo riusciti a creare una societa che
funziona e devo dire anche con risultati importanti e la comunita, almeno ho visto i giorni vicino a Natale,
apprezza molto il fatto che sia aperta sempre e che ci sia una vera professionalita da parte di chi opera
allinterno di questa farmacia.

Per il trasporto scolastico io non ho il dato, quindi qui si ferma al 2022, guindi sappiamo, ne avevamo gia
discusso anche in Giunta che il costo per alunno si sta alzando molto, quindi io non conosco il dato 2023,
invito 'assessore a monitorare su questa situazione, perché & vero, mi accorgo che & aumentato it numero di
allievi, ma & altrettanto vero che bisogna riuscire, visto che il servizio lo paghiamo maggiormente noi,
bisogna riuscire ad operare su delle zone magari ottimizzate nella raccolta dei ragazzi che vanno a scuola.
Ma di questo ben sapete, ne abbiamo gia parlato. Si parla di controlli, io chiedo allassessore se quest
controlli sulla sicurezza degli autisti e dei mezzi, cosa & stato fatto, perché se ne cita, ma non ¢'¢ poi
riportato nessun elemento che mi spiega che tipo di intervento & stato fatto.

Ristorazione scolastica, ho visto che nell'anno scolastico 2022/23 il dato & buono, perché alla fine siamo tra
ottimo e buono, superiamo piu del 60/70 per cento. Credo che sia fondamentale capire perché tra la
sufficienza e tinsufficienza, in particolare l'insufficienza stia crescendo. Quindi io invito a operare, vista la
volontad di questa delibera che ci viene chiesta proprio di monitorare i risultati di quelli che sono i servizi
affidati, di capire il perché sta aumentando l'insufficienza sulla ristorazione.

Per quello che riguarda I'asilo comunale mancano i dati. Credo che siano saltati i dati, qui lo dico o al
segretario o alla responsabile, c'é€ scritto che i risultati ottenuti sono stati buoni, non ci sono state
segnalazioni, come riportato nel report sottostante. Vedo che il report sottostante, invece, porta uno schema
solo, ma non & guesto. Quindi all’asilo nido comunale, at fondo, mancano i dati.

Per quanto riguarda 'assistenza domiciliare, qui I'assessore lo sa, ¢'é un aspetto importante, che ci sono le
liste d'attesa. E evidenza, non so se & capitato anche a voi, che qualche anziano, qualche famiglia con
anziani in difficolta abbia portato a segnalazione il fatto che ci sia una lista d’attesa. Quando succedono
queste cose, e chi lo ha provato lo sa, € una richiesta urgente. Quando viene dimessa da un ospedale una
persona che ha fatto un ictus, una persona che ha avuto un'ischemia o che ha delle difficolta, viene rilasciato
abbastanza velocemente dall'ospedale, & fondamentale che ci sia un aiuto a casa. Questo lo sottolineo,
evidenzio che, se ci sono queste liste d’attesa, se & possibile operare per aumentare la parte economica per
quello che & relativo all'assistenza domiciliare, affinché proprio vengano ridotte queste liste d'attesa.

Sul centro polifunzionale notavo, ma questo ce lo siamo detti anche in campagna elettorale, che sia la casa
di riposo che la piscina hanno, la prima purtroppo un notevole successo, adesso & una battuta, ma ci sono
tanti anziani, anzi ci sono anche qui delle liste d’attesa, su quello si parla a livello provinciale; e la cosa
funziona molto anche sulla piscina. Invito politicamente a ragionare su una costruzione o su qualcosa che
possa aumentare i posti per i nostri anziani. Probabilmente la piscina viene successiva, ma siccome le due
cose hanno viaggiato assieme e sono due situazioni che possono convivere e dare possibilita, ¢'é una
situazione che ritengo che politicamente debba essere ragionata e deve essere accolta, perché come
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ragioniamo sulle scuole, altrettanto dobbiamo ragionare sulle case di riposo. Proprio anche alla luce dello
stesso DUP, dove avete riportato i dati di anzianita, i dati di natalita che sono allarmanti anche per il nostro
territorio. Si parla anche qui di valutazione e questionari, ma non vengono riportati. Quindi fard richiesta che
mi vengano forniti.

Per quanto riguarda le luci votive non ho nulla da aggiungere.

* k k

Alle ore 19:56 esce dall’aula ’Assessore BELLOTTI, che rientra alle ore 19:59

LR

PRESIDENTE PESCE EDGARDO (Lega Liga Veneta Salvini-Forza Italia Berlusconi per Sona)
Prego, assessore Cimichella.

VICESINDACO CIMICHELLA MONIA (Direzione Sona Monia Cimichella Sindaco - Lista civica Monia
Cimichella Sindaco)

Solo due cose brevissime. Per quanto riguarda il concetto dei trasporti andiamo sempre di piti verso l'idea di
un po’ di compartecipazione da parte dei cittadini, delle famiglie, perché i costi sono aumentati e non c'é
niente da fare, abbiamo dovuto aumentare un po’ i costi nell'ordine del 4/5 per cento mi pare, ma vi posso
inviare il dato.

Il monitoraggio che stiamo facendo, abbiamo fatto dei tentativi anche, come saprete, magari per far
risparmiare, di togliere un giro, anche perché c’era stato assicurato dalla societa di trasporti che avrebbero
comunque reso lo stesso servizio. Cosi non &, e inutile, togliere un giro non & possibile. La realta é che loro
non hanno autisti. Quindi abbiamo il problema, mi collego a quello che hai detto sulla domiciliarita che,
anche trovassimo i soldi, cosa molto complessa, non ci sono le persone, non ci sono neanche gli Oss.
Quindi abbiamo invitato il dott. Grottola e il dott. Girardi a fare nuovi concorsi, cioé scuole per Oss, perché
altrimenti, anche se avessimo tantissimi soldi, non abbiamo le persone che poi ci vanno.

PRESIDENTE PESCE EDGARDO (Lega Liga Veneta Salvini-Forza Italia Berlusconi per Sona)
Ha chiesto la parola il consigliere Cordioli.

CONSIGLIERE CORDIOLI ENRICO (Viviamo Sona Dalla Valentina Sindaco)

Un breve intervento e una dichiarazione di voto. Innanzitutto, vorrei ringraziare gli uffici perché, quando
cambiano le norme, & sempre difficile interpretarle. Questo & il primo anno che facciamo sostanzialmente
questo tipo di delibera, quindi sicuramente un grazie agli uffici che hanno predisposto la delibera.

Poi vorrei anche ringraziare chi fa ad oggi il servizio, perché tutti i servizi sono migliorabili, sono perfettibili,
perd il fatto & che, se qualcuno non lo fa, non abbiamo i servizi e questa ricognizione, secondo me, va a
beneficio anche della comunita perché, quando parliamo con il cittadino comune, il cittadino dice & il
Comune. In realta non & il Comune sempre che fa la cosa, ¢'é un qualcuno, una societa esterna, un servizio
esternalizzato che fa un tipo di servizio. Quindi, se abbiamo dei servizi perfettibili e migliorabili, & anche un
beneficio di chi [...] che, ricapitolando a beneficio di tutti, vanno dal verde pubblico alle farmacie, al trasporto
scolastico, alle mense, al nido, all’assistenza domiciliare, alle case di riposo e allilluminazione votiva.

Come si pud vedere dal trend che ¢i ha descritto il Sindaco, sono servizi in crescita, ahimé toccati tutti dal
Covid. Infatti, nel’anno del Covid abbiamo un dato in negativo rispetto agli anni precedenti, ma sono servizi
in crescita. Quindi, se i servizi sono in crescita anche dal punto di vista economico, vuol dire anche che
probabilmente vengono fatti in maniera corretta. Ripeto, tutto & perfettibile e tutto & migliorabile, quindi da
parte mia e del gruppo che rappresento sara un voto favorevole in merito. Ringrazio dell'esposizione.

PRESIDENTE PESCE EDGARDO (Lega Liga Veneta Salvini-Forza ltalia Berlusconi per Sona)
Ha chiesto la parola anche il Sindaco.
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SINDACO DALLA VALENTINA GIANFRANCO (Viviamo Sona Dalla Valentina Sindaco-Lega Liga
Veneta Salvini-Forza Italia Berlusconi per Sona-Insieme per Sona Dalla Valentina Sindaco — Direzione
Sona Monia Cimichella Sindaco - Lista civica Monia Cimichella Sindaco)

In linea di principio posso essere d'accordo su quanto esposto dal consigliere Mazzi, su quasi tutto quello
che, anzi su tutto sostanzialmente quello che ha riportato. Per quanto riguarda la mancanza di dati, non so
se io ho un documento leggermente diverso, io mi vedo i grafici riportati... & quello fi. E quel grafico i dati, e
¢’é scritto che sono risultati buoni.

CONSIGLIERE MAZZ| GIANLUIGI (Scelta per Sona Busatta Sindaco)
lo non so cosa leggete voi...

SINDACO DALLA VALENTINA GIANFRANCO (Viviamo Sona Dalla Valentina Sindaco-Lega Liga
Veneta Salvini-Forza Italia Berlusconi per Sona-Insieme per Sona Dalla Valentina Sindaco — Direzione
Sona Monia Cimichella Sindaco - Lista civica Monia Cimichella Sindaco)

Ecco, che sia difficile dire lettura, ma & per viste importanti.

CONSIGLIERE MAZZ| GIANLUIGI (Scelta per Sona Busatta Sindaco)

A parte la mia vecchiaia, ma leggo quaranta mamme, otto papa che hanno risposto, credo, che abbiano
compilato il questionario, nove entrambi i genitori; “da quanti anni frequenta il servizio™ trentadue un anno,
diciassette due anni e otto tre anni. Sono stati buoni, non ci sono state segnalazioni di disservizi o lamentele
di alcun genere, come riportato nel report sottostante. O leggo male il grafico i0? Perché io non leggo. Qui
parlano di risultati ottenuti, siccome vedo che in questa tabella c’é scritto 1 di 4, io ho la sensazione che
fossero quattro le pagine, quindi siano saltate... '

SINDACO DALLA VALENTINA GIANFRANCO (Viviamo Sona Dalla Valentina Sindaco-Lega Liga
Veneta Salvini-Forza Italia Berlusconi per Sona-insieme per Sona Dalla Valentina Sindaco ~ Direzione
Sona Monia Cimichella Sindaco — Lista civica Monia Cimichella Sindaco)

No, dovrebbe essere tutto questo, sai. Che poi sia di difficile lettura, li bisognerebbe prendere chi ha
compilato il grafico e farselo spiegare nel dettaglio, perd dobbiamo anche fidarci del fatto che, come quando
si andava a scuola, ti mettevano il giudizio buono, qui scrivono buono, quindi, io do per scontato che sia un
buon risultato.

Non ho nemmeno la conoscenza tecnica per valutare cid che un tecnico che gestisce un asilo mi riporta.

CONSIGLIERE MAZZI GIANLUIGI (Scelta per Sona Busatta Sindaco)

Se posso, Presidente, io ribadisco che secondo me mancano le altre tre pagine, perché questo e il dato
iniziale di chi ha risposto, perché vedo 1 di 4, quindi secondo me le importazioni, non sono state importate le
altre immagini. Ma va bene cosi.

SINDACO DALLA VALENTINA GIANFRANCO (Viviamo Sona Dalla Valentina Sindaco-Lega Liga
Veneta Salvini-Forza Italia Berlusconi per Sona-insieme per Sona Dalla Valentina Sindaco — Direzione
Sona Monia Cimichella Sindaco — Lista civica Monia Cimichella Sindaco)

Per quanto riguarda invece solo delle considerazioni, la casa di riposo, siamo d'accordo che dobbiamo
implementare i posti nelle strutture, nelle Rsa, nelle case di riposo, & un problema che non ha soltanto Sona,
che ha tutta la provincia di Verona, che probabilmente ha la regione Veneto e quant'altro, & un problema di
tutti, @ ovvio che bisogna in sinergia, in accordo con regione Veneto, con gli enti superiori a noi, lavorare per
potenziare questo servizio.

lo la scorsa settimana con il Vicesindaco, Monia, siamo stati in casa di riposo, c’erano questi ospiti, alla
domanda chi fosse di Sona per poterli salutare, visto che erano concittadini, abbiamo salutato ovviamente
tutti, ma poi ci siamo concentrati su quelli che potevano essere i nostri concittadini, erano pochini. Questo ci
sta nell'ottica che la gestione delle case di riposo non & legata al Comune dove sono inseriti, ma & gestita a
livello di Usl, quindi I'Ust 9 Scaligera con i propri servizi destina, sulla scorta di quelle graduatorie che é vero
ci sono delle graduatorie con delle liste d'attesa lunghissime, purtroppo sono livello a provinciale e all'interno
della gestione provinciale dei posti nelle case di riposo trovano collocazione. Poi, se noi potremo fare la
nostra parte come comune di Sona ampliando la struttura, lo faremo senza dubbio.
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Termino su Acque Vive. E evidente, ma lo sai benissimo, la nostra volonta di salvare la nostra societa in
house, ma posso confermare che & la stessa volonta del socio Sommacampagna. Ci sono delle restrizioni
normative, che sono legate a delle norme che, quando vedono tre bilanci negativi successivi, ti impongono
determinate scelte. Ora quello che noi andremo a fare, sara fare delle scelte, perché siamo andati avanti
troppi anni in una situazione, dove questa situazione, questo package non & dal 2023 che ha iniziato, &
iniziato nel 2007, quindi sono gia quindici anni che si va avanti in questa situazione, dove probabilmente non
certo gli amministratori, non certo noi, ma chi di dovere forse doveva porre 'attenzione a questa situazione,
dove c'era sostanzialmente un package che alla lunga si sarebbe annullato. Poi qualcuno potrebbe dire
dovevano fare cassa, ma allora dovremmo andare a capire perché non & stata fatta cassa negli anni buoni.
Sta di fatto che adesso siamo in un momento di vacche magre e, quando erano gli anni delle vacche grasse,
non sono stati messi in saccoccia quei denari che ora servirebbero per appianare i debiti accumulati.
Comunque, al di la di questo, la nostra volonta, la volonta politica & quella di poter dare, di salvaguardare
Acque Vive in accordo con it gestore, Acque Veronesi, e implementare i servizi che gia attualmente diamo a
questa nostra societa in house, che potrebbero essere servizi della segnaletica orizzontale, segnaletica
verticale, come si diceva le luci votive e quant'altro.

PRESIDENTE PESCE EDGARDO (Lega Liga Veneta Salvini-Forza Italia Berlusconi per Sona)
Chiedo se ci sono altri interventi. Prego, consigliere Mazzola.

CONSIGLIERE MAZZOLA CARLO ANTONIO (Rinascita per Sona Mazzola Sindaco)

Mi collego a quanto diceva il signor Sindaco proprio riguardo ad Acque Vive, che condivido debba essere
salvaguardata. Come sapete, io ho sempre portato avanti discorso di dare importanza, rilievo alle
municipalizzate, perché saranno sempre piti risorse importanti per far quadrare il bilancio dei Comuni da qui
in avvenire, e vorrei fare una domanda che forse andrebbe posta piu al presidente di Acque Vive, ma ve la
faccio, magari ne siete al corrente. Da quel che ho letto, al di 1& del’ammortamento del mutuo, il trend dei
ricavi da attivita & in positivo, tende a crescere e vorrei capire, visto che da quello che mi risulta negli ultimi
anni hanno avuto dei danni dal fatto che le coltivazioni dei kiwi sono state perdute in gran parte, da cosa
derivi questo aumento dei ricavi dell'attivita propria, qual & il core business, se lo sapete.

SINDACO DALLA VALENTINA GIANFRANCO (Viviamo Sona Dalla Valentina Sindaco-Lega Liga
Veneta Salvini-Forza Italia Berlusconi per Sona-Insieme per Sona Dalla Valentina Sindaco — Direzione
Sona Monia Cimichella Sindaco — Lista civica Monia Cimichella Sindaco)

La possibilita per salvaguardare Acque Vive & quella di affidare ad Acque Vive dei servizi, servizi che gia noi
diamo ad Acque Vive & la gestione de! verde. Fondamentalmente il core business di Acque Vive & la
gestione del verde pubblico del comune di Sona e del comune di Sommacampagna. lo ora qui non ho
esattamente 'ammontare del costo nostro, mi pare che siano 193.000 euro, quindi 193.000 e una somma di
circa simile, forse leggermente inferiore da parte di Sommacampagna e quindi i ricavati maggiori sono in
guesta situazione. Poi & chiaro che ci sono tutta una serie di servizi che potremo andare ad affidare ad
Acque Vive. lo non condivido il fatto che possa essere la salvezza da un punto di vista economico dei bilanci
del Comune, perché dubito che lo possa essere, perd potra essere quellazienda che consente
quellimmediatezza di interventi sul territorio necessari ai nostri concittadini.

Negli anni I'azienda ha dimostrato che, a fronte di piccoli interventi manutentivi, che sia il rubinetto rotto, che
sia il palo della recinzione da sistemare o la staccionata, ogni qualvolta sono stati chiamati ad intervenire,
sono intervenuti in maniera rapida ed efficiente ed & quello che poi ci chiedono i nostri concittadini, fare tutti
quei piccoli interventi di manutenzione e garantire un livello, uno standard qualitativo di vita adeguato alla
societa che siamo.

PRESIDENTE PESCE EDGARDO (Lega Liga Veneta Salvini-Forza Italia Berlusconi per Sona)
Chiedo se ci sono altri interventi. Allora pongo in votazione il punto 4 dell’ordine del giorno.

Chi & favorevole?

Chi e contrario?

Chi si astiene?

Anche per questa delibera & richiesta I'immediata esecutivita.

Chi & favorevole?
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Chi & contrario?
Chi si astiene?
Dichiaro approvato il punto 4 dell’ordine del giorno.

* k%

La discussione e gli interventi sono stati trascritti dalla Ditta DIGITECH S.r.l. con sede in Latina,
sulla base della registrazione audio effettuata da personale comunale.
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IL CONSIGLIO COMUNALE

VISTA la proposta di deliberazione avente ad oggetto “Approvazione ricognizione dei
servizi pubblici locali ex art. 30 D.Lgs. n. 201/2022";

CONSIDERATO che i presupposti di fatto e le ragioni giuridiche addotte quale motivazione
sono idonei a determinare 'emanazione di tale provvedimento;

RITENUTO di far propria la motivazione della proposta di deliberazione, ritenendola
meritevole di approvazione;

TENUTO CONTO dei pareri favorevoli espressi ai sensi dell’art. 49, comma 1, del D.Lgs. n.
267/2000;

UDITA la relazione del Sindaco e gli interventi dei Consiglieri sopra riportati;

Presenti n. 14 Consiglieri;
quorum strutturale n. 8 Consiglieri, senza computare il Sindaco;

Con votazione espressa per alzata di mano:

votanti n. 14 consiglieri;

quorum funzionale n. 8 voti favorevoli;

favorevoli n. 11 consiglieri;

contrari n. 3 consiglieri (Busatta, Mazzi Gianluigi, Mazzola);
astenuti: nessun consigliere;

DELIBERA

1. Di approvare la proposta di deliberazione avente ad oggetto “Approvazione ricognizione
dei servizi pubblici locali ex art. 30 D.Lgs. n. 201/2022“, sopra riportata quale parte
integrante e sostanziale del presente atto, facendola propria a tutti gli effetti di legge;

* Kk %
Inoltre il Consiglio comunale, in ragione della scadenza annuale del provvedimento;
Presenti n. 14 Consiglieri;
Con votazione espressa per alzata di mano:
votanti n. 14 consiglieri;
quorum funzionale n. 9 voti favorevoli;
favorevoli n. 11 consiglieri;

contrari n. 3 consiglieri (Busatta, Mazzi Gianluigi, Mazzola);
astenuti: nessun consigliere;
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DELIBERA

2. Di dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile, ai sensi dell'art. 134,
comma 4, del D.Lgs. n. 267/2000.
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Il presente verbale viene letto e sottoscritto come segue:

IL/LA PRESIDENTE IL/LA SEGRETARIO GENERALE
PESCE EDGARDO VOTANO ELEONORA
Documento firmato digitalmente Documento firmato digitalmente
ai sensi del d.Igs 82/2005 e s.m.i. ai sensi del d.lgs 82/2005 e s.m.i.

Atto prodotto da sistema informativo automatizzato
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ACQUE VIVE SERVIZI E TERRITORIO SRL

La gestione di Acque Vive si caratterizza come segue:

o Dal punto di vista del trend storico, la gestione reddituale si caratterizza per risultati
negativi ma in miglioramento:

- la perdita di esercizio & pari nel 2021 a circa euro -141.000,00 e nel 2022 a circa euro -
96.000,00;

- i ricavi totali (valore della produzione) sono in crescita, e pari nel 2021 a circa euro
848.000,00 e nel 2022 a circa euro 884.000,00.

» Sempre sul piano storico, il capitale circolante netto (attivo corrente meno passivo
corrente), quale indicatore sintetico degli equilibri di liquidita mostra anch’esso un trend
significativamente positivo:

» Le attivita correnti sono pari nel 2021 a circa euro 615.000,00 e nel 2022 a circa
euro 637.000,00;

+ Le passivita correnti sono pari nel 2021 a circa euro 209.000,00 e nel 2022 a circa
euro 136.000,00;

o Pertanto l'eccedenza di risorse destinate a trasformarsi in liquiditd nel breve
termine, rispetto a quelle necessarie per coprire le passivita di breve, & pari nel 2021
ad euro 406.000,00 e nel 2022 ad euro 501.000,00.

« | dati reddituali consuntivi di cui sopra, rispetto al budget 2022, mostrano i seguenti
scostamenti: per il 2022 era previsto una perdita netta pari a circa euro -89.000,00 e,
come sopra visto, il consuntivo & pari ad euro -96.000,00 (con scostamento dungue non
significativo); per il 2022 erano previsti ricavi totali pari a circa euro 857.000,00 e si sono
realizzati ricavi consuntivi per 884.000,00 (con scostamento positivo).

Non sono state effettuate indagini sul gradimento del servizio da parte dell'utenza finale.

Nell'ambito dei rapporti tra Comune di Sona e la societa Acque Vive Servizi e Territorio Srl, si da
atto del rispetto degli obblighi contrattuali.
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FARMACIE SONA SRL

La gestione della farmacia comunale, affidata ex DL 1/2012 dal Comune alla societa in house
Farmacie Sona SRL, si caratterizza come segue:

« Dal punto di vista del trend storico, la gestione reddituale si caratterizza per risultati
positivi e significativamente in sviluppo:

- l'utile di esercizio & pari nel 2019 a circa euro 196.000,00 nel 2020 a circa euro
123.000,00 nel 2021 a circa euro 184.000,00 nel 2022 a circa euro 260.000,00;

- i ricavi totali (valore della produzione) sono pari nel 2019 a circa euro 1.583.000,00 nel
2020 a circa euro 1.448.000,00 nel 2021 a circa euro 1.631.000,00 nel 2022 a circa euro
2.054.000,00;

- il rapporto utile / ricavi totali & dunque in sequenza pari al 12,4% nel 2019, al 8,5% nel
2020, al 11,2% nel 2021, al 12,7% nel 2022,

» Sempre sul piano storico, il capitale circolante netto (attivo corrente meno passivo
corrente), quale indicatore sintetico degli equilibri di liquidita (indicatore rilevante, alla luce
del limitato tasso di investimento in immobilizzazioni tecniche che caratterizza la gestione
farmaceutica comunale, ancor piti quindi della solidita patrimoniale) mostra anch'esso un
trend significativamente positivo:

« Le attivita correnti sono pari nel 2019 a circa euro 665.000,00 nel 2020 a circa euro
554.000,00 nel 2021 a circa euro 901.000,00 nel 2022 a circa euro 924.000,00;

» Le passivita correnti sono pari nel 2019 e circa euro 289.000,00 nel 2020 a circa
euro 235.000,00 nel 2021 a circa euro 389.000,00 nel 2022 a circa euro 357.000,00;

» Pertanto l'eccedenza di risorse destinate a trasformarsi in liquidita nel breve
termine, rispetto a quelle necessarie per coprire le passivita di breve, & pari nel 2019
ad euro 376.000,00 nel 2020 ad euro 319.000,00 nel 2021 ad euro 512.000,00 nel
2022 ad euro 567.000,00.

» | dati reddituali consuntivi di cui sopra, rispetto al budget 2022 - 2023 — 2024, mostrano
i seguenti scostamenti: per il 2022 era previsto un utile netto pari a circa euro 183.000,00
€, come sopra visto, il consuntivo € pari ad euro 260.000,00 (con scostamento dunque
significativamente positivo); per il 2022 erano previsti ricavi totali pari a circa euro
1.811.000,00 e si sono realizzati ricavi consuntivi per 2.054.000,00 (di nuovo, con
scostamento nettamente positivo).

+ Il confronto con benchmark reddituali afferenti ad altre gestioni analoghe risulta
alguanto complesso, anche in relazione alle diverse classificazioni di costi a bilancio al
variabile approccio agli eventuali canoni di affidamento del servizioc a seconda
dellimpostazione dei singoli contratti di servizio;

« Nel complesso, risulta positivo I'andamento della Societda e del servizio ad essa
affidato.

Non sono state effettuate indagini sul gradimento del servizio da parte dell'utenza finale.

Nell'ambito dei rapporti tra Comune di Sona e la societa Farmacie Sona Srl, si da atto del rispetto
degli obblighi contrattuali.
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SERVIZIO TRASPORTO SCOLASTICO

Il servizio trasporto scolastico & stato affidato tramite gara alla ditta Autotrasporti Pasqualini Srl.

Attivazione del servizio tramite iscrizione online. Procedura descritta sul sito del comune e
supportata da un manuale operativo per i genitori per potersi orientare sul portale.

Altermine del periodo previsto per la presentazione dell’iscrizione, le domande vengono convalidate
e confermate.

In caso di richieste di variazione o di cessazione del servizio la risposta & immediata.

Richiesta di attivazione del servizio al di fuori dei termini di iscrizione, immediata, previa
consultazione disponibilita.

In caso di reclami, segnalazioni disservizi o contestazione degli importi addebitati il riscontro &
immediato e la soluzione viene fornita nel minor tempo possibile.

Il servizio prevede il pagamento suddiviso in due rate. Vengono inviati, al tutore, 'avviso di
pagamento e il bollettino .

La ditta che svolge il servizio ogni inizio d'anno scolastico, in base alle iscrizioni pervenute, definisce
tratte e fermate e determina e comunica i percorsi ed i mezzi impiegati.

Periodicamente vengono svolti controlli di valutazione del servizio e vengono relazionati i controlli
effettuati in merito alla sicurezza (autisti @ mezzi), dai quali & emerso il rispetto degli obblighi
contrattuali.

Le tariffe vengono sono stabilite in base alf'indicatore Isee che 'utente deve presentare al momento
dell'iscrizione. In caso di mancata presentazione viene applicata la tariffa massima.

E’ prevista 'esenzione del pagamento per alcune categorie di utenti. Categorie indicate sul modulo
di iscrizione e anche sullinformativa pubblicata sul sito del comune.

Non sono state effettuate indagini sul gradimento del servizio da parte dell'utenza finale.
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SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA

Il servizio di ristorazione scolastica & stato affidato tramite gara alla ditta Vivenda Srl.

I servizio di ristorazione scolastica che il Comune fornisce agli Istituti Comprensivi viene valutato e
monitorato attraverso la somministrazione di questionari di gradimento.

I questionari vengono proposti due volte per anno scolastico; uno durante il menu estivo e uno
durante il menu invernale.

| risultati di queste rilevazioni, dopo essere stati elaborati, vengono archiviati e conservati negli atti
del Comune.

Il controllo del servizio viene svolto anche attraverso i monitoraggi effettuati dai commissari che
compongono fa Commissione mensa (un genitore per ogni plesso e un docente per ogni istituto
CoOMprensivo).

I risultati ottenuti per 'anno scolastico 2022/2023 sono stati buoni e non ci sono state segnalazioni
di disservizi o lamentele di altro genere.

RISULTATI
NOVEMBRE 2022
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Nell'ambito dei rapporti tra Comune di Sona e la societa Farmacie Sona Srl, si da atto del rispetto
degli obblighi contrattuali. :
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ASILO NIDO COMUNALE

Il servizio di Asilo Nido Comunale “Sull'Arcobaleno” & un servizio socio-educativo di interesse
pubblico volto a favorire la crescita dei bambini fino a tre anni e ad appoggiare la famiglia nei suoi
compiti di educazione, cura del bambino, conciliazione tempi di vita e di lavoro.

La gestione & affidata in concessione tramite gara alla Cooperativa Sociale L’'Infanzia.
Il servizio viene valutato e monitorato attraverso la somministrazione di questionari di gradimento.
| questionari vengono proposti a meta e a fine anno educativo.

I risultati di queste rilevazioni, dopo essere stati elaborati, vengono trasmessi dalla Cooperativa agli
Uffici comunali.

Il controllo del servizio viene svolto anche attraverso il Comitato di partecipazione composto da
rappresentanti dei genitori, della maggioranza e della minoranza politica, del personale insegnante
e del Comune.

Il Comitato si riunisce almeno 4 volte all'anno.

| risultati ottenuti per I'anno educativo 2022/2023 sono stati buoni e non ¢i sono state segnalazioni
di disservizi o lamentele di alcun genere come riportato dal report sottostante.

Nell’ambito dei rapporti tra Comune di Sona e la Cooperativa Sociale L’Infanzia, si da atto del rispetto
degli obblighi contrattuali.
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SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE - SAD

Il servizio in oggetto e svolto tramite appalto (2022-2025 rinnovabile per ulteriori n. 3 anni) alla
cooperativa sociale Codess.

I servizio e coordinato dall'assistente sociale dell'area anziani dipendente Ulss in servizio presso il
Comune di Sona

Il servizio & svolto tramite n. 8 Operatori addetti all'assistenza con titolo di OSS.

Alcuni di questi operatori svolgono il proprio servizio anche presso il Centro Girasole che ospita in
forma residenziale fino ad un massimo di n. 10 posti persone in condizioni di forte disagio socio-
€conomico.

I servizio di assistenza domiciliare consiste nello svolgimento presso il domicilio dellutente delle
prestazioni di: alzata dell'utente, igiene, eventuale bagno settimanale, monitoraggio delle condizioni
generali.

Ad alcuni utenti viene portato anche il pasto a domicilio.

Periodicamente vengono somministrati questionari ai familiari degli utenti che per oltre '80% hanno
mostrato gradimento del servizio, anzi & richiesto un potenziamento dello stesso a seguito della
difficolta crescente di inserire gli anziani richiedenti in strutture residenziali a causa della crisi delle
strutture stesse (mancanza di personale, saturazione dei posti, scarsita delle impegnative regionali).

Nell'ambito dei rapporti tra Comune di Sona e cooperativa sociale Codess, si da atto del rispetto
degli obblighi contrattuali.
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CENTRO POLIFUNZIONALE PER ANZIANI “PAPA GIOVANNI PAOLO II”
LUGAGNANO DI SONA

Il servizio in oggetto & svolto in concessione pluriennale alla cooperativa Coopselios presso struttura
di proprieta comunale.

Di seguito i servizi erogati alla cittadinanza:
Presidio socio - assistenziale di carattere residenziale:

rivolto a persone anziane che siano giunte allo stato di non autosufficienza fisica e/o psichica, totale
o parziale, per le quali non sia possibile, anche tramite altri servizi domiciliari, la permanenza nel
proprio ambito familiare e sociale. Il Nucleo Residenziale dispone complessivamente di 44 posti
letto ad intensita di assistenza sanitaria minima/ridotta (Primo Livello assistenziale).

Durante I'anno 2022 le giornate di presenza totali del centro residenziale sono state 14.659. La
media giornaliera delle presenze & stata di 40.2. |l numero delle presenze 2022 complessive & in
forte aumento, rispetto al 2021 (anno in cui la pandemia ha colpito fortemente la Struttura di
Lugagnano).

Presidio socio - assistenziale di carattere semi-residenziale (Centro Diurno), rivolto
prevalentemente a persone anziane, che siano giunte allo stato di non autosufficienza fisica e/o
psichica, totale o parziale, per le quali sia necessario un inserimento parziale, durante le ore diurne,
presso un centro servizi. Il Nucleo Semi-residenziale dispone di 18 posti convenzionati e 2 posti
in regime privato.

Sia i 44 posti del centro residenziale che i 18 del centro diurno hanno avuto la visita ULSS di
Accreditamento ed Autorizzazione al Funzionamento a fine 2020 ed inizio 2021. A seguito di tale
visita il Centro Residenziale ed il Centro Diurno sono stati Autorizzati ed Accreditati dalla Regione
Veneto con apposito verbale def 9/02/2021 e per la durata di tre anni dalla data di approvazione del
provvedimento.

Ambulatorio pazienti fragili per prelievi ed analisi del sangue. Riaperto ad ottobre 2023 dopo la
chiusura durante la pandemia e la necessita di rifare ex novo autorizzazione e accreditamento.

Area dedicata all’attivita motoria/riabilitativa denominata Dimensione Movimento,
Afine dicembre 2022, il gestore comunica che i tesserati sono 1119.

Area poliambulatoriale denominata Punto Salute, dotata di reception e 7 ambulatori
specialistici

poliambulatorio autorizzato in data 21/06/2019 n. 21254 dal Settore Igiene del Comune di Sona &
operativo fin dal mese di agosto 2019.

RISULTATI QUESTIONARI

Per Fanno 2021 lindagine di Customer & stata sospesa, a causa della pandemia covid-19, su tutte
le strutture Anziani Coopselios. Durante il 2022 abbiamo implementato un sistema online di raccolta
dei questionari, accessibili con gr-code o, in caso di difficolta, anche in forma cartacea.

La raccolta & aperta tutto I'anno, in modo che in qualsiasi momento si possano elaborare dati di
periodo da presentare successivamente ai famigliari.

L'elaborazione dei questionari ha evidenziato una valutazione complessiva buona / buona-ottima.

Nell'ambito dei rapporti tra Comune di Sona e la cooperativa Coopselios, si da atto del rispetto degli
obblighi contrattuali.
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SERVIZIO DI ILLUMINAZIONE VOTIVA

[l servizio di illuminazione votiva, nei quattro cimiteri comunali: Sona capoluogo, Lugagnano,
Palazzolo e S.Giorgio in Salici, viene svolta in concessione dalla ditta Perennis Fax.

| servizio riguarda:

la gestione amministrativo-contabile e la riscossione delle tariffe a carico degli utenti fissate
dall Amministrazione comunale;

la manutenzione ordinaria e straordinaria degli attuali impianti di illuminazione votiva dei cimiteri
comunali;

la realizzazione ex novo di impianti di illuminazione elettrica per I'alimentazione delle lampade
votive conseguente ad eventuali ampliamenti dei cimiteri comunali:

I'eventuale aumento della potenza in misura pari a quella necessaria a garantire il fabbisogno di
energia;

I'esecuzione di tutte le attivita necessarie per allacciare tutti gli utenti all'impianto di illuminazione
e a mantenere tutti gli impianti esistenti in perfetta efficienza (sostituzione di cavi, di trasformatori,
linee, ricambio delle luci e relative portalampade, ecc.).

Le lampade presenti nei cimiteri sono all'incirca 2.100.

Il concessionario versa un canone annuale al Comune di Sona.

Non sono state effettuate indagini sulla qualita del servizio da parte dell'utenza finale.

Nell'ambito dei rapporti tra Comune di Sona e la ditta Perennis Fax, si da atto del rispetto degli
obblighi contrattuali.



