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1. PREMESSA 

Ai sensi di quanto previsto al comma 18.2 del “Metodo tariffario servizio integrato di gestione 

dei rifiuti 2018-2021”, allegato alla deliberazione ARERA n. 443/2019 del 31/10/2019, il 

presente paragrafo descrive il modello gestionale ed organizzativo del servizio di igiene urbana 

adottato nel Comune di Agugliaro.  

Il Comune di Agugliaro ha affidato il servizio di raccolta e trasporto dei rifiuti urbani a CICLAT 

TRASPORTI AMBIENTE SOCIETÀ COOPERATIVA, con sede a Ravenna, alla SOCIETA’ 

COOPERATIVA ECOAMBIENTE con sede a ROSOLINA e alla COOPERATIVA 

SOCIALE LA STELLA ONLUS con sede a Rosolina (socie), a seguito di gara d’appalto svolta 

dalla Centrale Unica di Committenza del Comune di Noventa Vicentina (VI). 

 

L’ente non ha affidato il servizio di riscossione della tariffa, che il comune gestisce in proprio. 
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2. MODELLO GESTIONALE 

2.1 Attività di igiene urbana - spazzamento strade e piazze pubbliche 

Il servizio di spazzamento comprende le attività di spazzamento di suolo pubblico o privato 

adibito ad uso pubblico su strade, marciapiedi, parcheggi, piazze, slarghi, portici.  

Il servizio di spazzamento stradale viene svolto dal Comune con un proprio dipendente.  

Lo smaltimento delle terre di spazzamento avviene presso la discarica di bacino di Grumolo 

delle Abbadesse, gestita dalla ditta S.I.A. s.r.l. 

2.2 Attività di gestione del ciclo dei servizi concernenti i RU 

2.2.1 Raccolta e trasporto della frazione secca non riciclabile  

Il servizio è reso con frequenza quindicinale nella giornata del Lunedì. 

 

Il servizio viene effettuato da Società Cooperativa Ecoambiente e Cooperativa Sociale La Stella 

Onlus con modalità porta a porta, sia per le utenze domestiche (contenitore con Rfid da 70 lt.) 

che non domestiche (contenitori di diverse volumetrie 240/360/1100 lt.),  

 

Il servizio comprende anche la pulizia contestuale delle aree circostanti al punto di 

conferimento e la raccolta di tutti i rifiuti che per qualsiasi motivo si trovassero sparsi sul suolo 

pubblico e il trasporto presso gli impianti di smaltimento o stoccaggio e lo svuotamento dei 

cestini posti lungo i marciapiedi e le aree pubbliche. 

Nel 2020 è in corso il conteggio degli svuotamenti dei contenitori da parte delle utenze. 

Lo smaltimento del rifiuto secco non riciclabile, compreso lo svuotamento dei cestini, avviene 

presso la discarica consortile sita nel Comune di Grumolo delle Abbadesse (VI). 

Sulla base dei quantitativi raccolti nel 2019, la quantità di rifiuto che si prevede di raccogliere 

nel 2021 è pari a 40.960 kg (pari a 29,1 Kg/ab*anno). 
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2.2.2 Raccolta e trasporto della frazione umida 

Il servizio viene effettuato da Società Cooperativa Ecoambiente e Cooperativa Sociale La Stella 

Onlus con modalità porta a porta, sia per le utenze domestiche (contenitore con Rfid da 25 lt. 

non taggati) che non domestiche (contenitori di diversa volumetria 120/240 lt.), con frequenza 

BISETTIMANALE nelle giornate di LUNEDI’ e GIOVEDI’.  

Gli utenti devono far uso di sacchetti biocompostabili reperiti autonomamente.  

Sulla base dei quantitativi raccolti nel 2019, si prevede per l’anno 2021 una raccolta di kg 

69.710 di rifiuto umido (pari a 49,5 Kg/ab*anno). 

 

2.3 Attività di gestione del ciclo della raccolta differenziata per 

materiale 

2.3.1 Raccolta vetro 

Il servizio viene effettuato da Società Cooperativa Ecoambiente e Cooperativa Sociale La Stella 

Onlus con modalità porta a porta, sia per le utenze domestiche (contenitore verde 40 lt.) che 

non domestiche (contenitori autonomi a volumetria variabile). 

La frequenza di raccolta è QUINDICINALE ed avviene nella giornata di GIOVEDI’.  

Sulla base dei quantitativi raccolti nel 2019, si prevede per l’anno 2021 una raccolta di 51.490 

Kg (pari a 36,5 Kg/ab*anno). 

2.3.2 Raccolta carta e cartone 

Il servizio viene effettuato da Società Cooperativa Ecoambiente e Cooperativa Sociale La 

Stella Onlus con modalità porta a porta, sia per le utenze domestiche che non domestiche (in 

sacchi di carta, scatole di cartone o contenitori autonomi), con frequenza QUINDICINALE 

nella giornata di LUNEDI’ (alternata a plastica e lattine).  

Sulla base dei quantitativi raccolti nel 2019, si prevede per l’anno 2021 una raccolta di 73.510 

Kg (pari a 52,2 Kg/ab*anno). 

2.3.3 Raccolta multimateriale leggera 

Il servizio viene effettuato da Società Cooperativa Ecoambiente e Cooperativa Sociale La Stella 

Onlus con modalità porta a porta, sia per le utenze domestiche che non domestiche (in sacchi o 
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contenitori autonomi), con frequenza QUINDICINALE nella giornata di LUNEDI’ (alternata 

a carta e cartone).  

Gli utenti sono stati forniti di una dotazione minima di 26 sacchi di colore trasparente da 110 

lt. di volumetria ed una volta esauriti possono utilizzare sacchi trasparenti reperiti 

autonomamente.  

Sulla base dei quantitativi raccolti nell’anno 2019, si prevede di raccogliere, nel 2021, circa kg 

68.150 pari a 48,4 kg per abitante. 

2.4 Altri servizi di igiene urbana 

2.4.1 Rifiuto Verde e ramaglie  

Il servizio viene effettuato da Società Cooperativa Ecoambiente e Cooperativa Sociale La 

Stella Onlus con modalità porta a porta, con le seguenti frequenze: 

- MENSILE dal mese di novembre a febbraio compresi; 

- QUINDICINALE da marzo ad ottobre. 

 

Il servizio viene effettuato nella giornata di LUNEDI’. 

Gli utenti devono far uso di contenitori o sacchetti reperiti autonomamente.  

2.4.2 Rifiuti Urbani Pericolosi  

I rifiuti urbani pericolosi sono rappresentati da pile, farmaci e prodotti classificati T e/o F. 

Il servizio viene effettuato da Società Cooperativa Ecoambiente e Cooperativa Sociale La Stella 

Onlus con contenitori stradali posizionati presso i rivenditori, la farmacia e il parcheggio del 

Municipio. 

La frequenza di svuotamento dei contenitori è MENSILE. 

2.4.3 Olio alimentare esausto  

L’olio alimentare esausto viene raccolto in via S. Bortolo presso l’area dell’ex-Muncipio. 

Il servizio viene effettuato da Società Cooperativa Ecoambiente e Cooperativa Sociale La Stella 

Onlus con contenitori dedicati. 

La frequenza di svuotamento dei contenitori è MENSILE.  
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2.4.4 Indumenti usati  

Gli indumenti usati vengono raccolti, negli appositi contenitori in via S. Bortolo presso l’area 

dell’ex-Muncipio. La raccolta viene effettuata da HUMANA onlus 

La frequenza di svuotamento dei contenitori è MENSILE.   

2.4.5 Raccolta rifiuti ingombranti e Raee  

 

Il Comune di Agugliaro, non essendo provvisto di ecocentro, ha richiesto il servizio di raccolta 

ingombranti e rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche porta a porta su chiamata una 

volta al mese attraverso la prenotazione dei cittadini al numero verde dedicato. 

2.5 Centro Comunale di Raccolta 

Il Comune di Agugliaro non è provvisto di Centro Comunale di Raccolta.  

 

2.6 Rifiuti prodotti nel corso del 2019 

Secondo quanto riportato dallo Studio del 2019 “Il bacino territoriale di Vicenza” di Arpa 

Veneto, relativo ai dati sui rifiuti urbani dei comuni della provincia di Vicenza, il Comune di 

Agugliaro ha prodotto le seguenti quantità di rifiuti urbani: 

 

Frazione Quantità (kg) 

FORSU 69.710 

Verde 45.870 

Vetro 51.490 

Carta e cartone 73.510 

Multimateriale 68.150 

RAEE 2.144 

Altro recuperabile 2.943 

Rifiuti particolari 344 

Ingombranti 12.680 
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EER 200301, 200203 40.960 

Rifiuto totale 367.791 

 

2.7 Attività centrali (pianificazione, amministrazione, controllo, 

gestione tariffa, ecc.) 

Il Comune, con propri dipendenti, si occupa anche delle attività di pianificazione, 

amministrazione, controllo e della gestione della tariffa. 

In particolare, il personale dell’ufficio ecologia provvede al controllo del servizio, a mantenere 

i contatti con il gestore del servizio di raccolta dei rifiuti, a verificare la qualità del servizio, alla 

raccolta dei dati e alla loro trasmissione all’Osservatorio Regionale. 

Il personale dell’ufficio tributi provvede a:  

- mantenere aggiornato l’archivio delle utenze domestiche e non domestiche, 

- gestire le richieste di riduzione della Tassa rifiuti per le utenze che ne facciano richiesta,  

- gestire l’attività di riscossione.  
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3. LA QUALITÀ DEL SERVIZIO  

La qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani attuato presso il Comune di Agugliaro è 

attestato dai seguenti elementi: 

- la raccolta differenziata adottata è del tipo porta a porta e riguarda le frazioni secco 

indifferenziato, umido, carta/cartone, plastica/lattine e vetro, verde e rifiuti ingombranti. 

I rifiuti vengono suddivisi dai cittadini presso la propria abitazione, raccolti a domicilio 

dal Comune e quindi destinati agli impianti di smaltimento e recupero. Tale servizio di 

raccolta garantisce sulla qualità dei materiali raccolti ed avviati a recupero; 

- la raccolta del rifiuto secco non riciclabile avviene con contenitori dotati di Rfid, al fine 

di poter quantificare il rifiuto prodotto da ciascuna utenza, è in corso il rilevamento del 

numero di svuotamenti; 

- il livello di raccolta differenziata raggiunto è stato pari, nel 2019, al 85,4% (calcolato 

secondo il Metodo DM 26/05/2016). 

 

Ogni anno l’Amministrazione Comunale predispone un calendario che viene distribuito a tutte 

le utenze dove vengono evidenziati i giorni di raccolta delle diverse frazioni di rifiuto. Il 

calendario riporta anche un elenco dei vari rifiuti indicandone la corretta raccolta e le istruzioni 

per separare i vari rifiuti. 

  


