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1. PREMESSA 

Il Nucleo di Valutazione (d’ora in poi anche solo NdV) nella sua composizione monocratica, cosi 

come previsto dall’art. 4, comma 3, del Nuovo sistema di misurazione e valutazione 

performance ( G.C. n. 59/2018), è stato nominato nella persona del sottoscritto dott. De Vita 

Mario, con decreto sindacale n. 20 del 22/10/2019. 

Nel suo operare il NdV procede secondo le norme dettate dal D.Lgs. n. 150/2009, e successive 

modifiche, e dal richiamato Nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione di cui si è dotato il 

Comune di Asiago.  

Il Segretario Generale, nel suo ruolo istituzionale, fornisce supporto nella lettura delle relazioni 

prodotte dai singoli Responsabili di Area, tenuto conto della sua funzione di sovraintendenza e 

di coordinamento nel processo di assegnazione e attuazione degli obiettivi gestionali. 

 

2. IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE 

Nel processo di misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale 

dell'ente intervengono:  le Posizioni organizzative, il Segretario  Generale ed il Nucleo di 

Valutazione. 

II Nucleo di Valutazione: 
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− monitora il funzionamento complessivo del sistema di valutazione, suggerisce i necessari 

adeguamenti, comunica eventuali criticità alla Giunta; 

− valuta il raggiungimento degli obiettivi sui quali effettuare la valutazione delle posizioni 

organizzative, sulla base del Piano della Performance/PEG; 

− valida la Relazione sulla Performance; 

− elabora la proposta per la valutazione annuale delle posizioni organizzative e l'attribuzione 

dei premi; 

− riscontra l'assolvimento degli obblighi sulla trasparenza. 

 

Il Ciclo della Performance si articola nelle seguenti fasi: 

PROGRAMMAZIONE ANNUALE 

L'Ente, in fase di predisposizione del Bilancio di Previsione annuale e triennale, definisce i 

programmi nella Relazione Previsionale e Programmatica. Successivamente all’approvazione 

del Bilancio di Previsione, la Giunta Comunale approva il Piano Esecutivo di Gestione nel quale 

vengono definite sia le risorse finanziarie attribuite a ciascun Settore sia l'individuazione degli 

obiettivi di mantenimento, miglioramento e sviluppo per l'anno di riferimento ai medesimi 

Settori. 

Il Piano Esecutivo di Gestione (che assurge al valore di Piano della Performance ai sensi 

dell'art. 11, comma 3, del Nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della performance – 

G.C. n. 59/2018,  in coerenza con i contenuti e il ciclo della programmazione finanziaria e di 

bilancio, individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed · operativi annuali e definisce, con 

riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione 

e la valutazione delle performance dell'amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati alle 

Posizioni Organizzative ed i relativi indicatori.  

 

Tali obiettivi sono oggetto di monitoraggio e valutazione alle cui risultanze sono collegati gli 

istituti del sistema premiante dell'Ente. 

 

Assegnazione degli obiettivi oggetto di valutazione. La Giunta Comunale assegna, sulla 

base del Piano delle Performance (PEG) dalla stessa approvato, per ogni posizione 

organizzativa gli obiettivi, individuali e di unità organizzativa, oggetto di valutazione, nonché 

gli indicatori di performance relativi all'ambito organizzativo di diretta responsabilità.  

Le posizioni organizzative affidano ai dipendenti della propria area gli obiettivi oggetto di 

valutazione mediante condivisione con passaggi individuali e/o di gruppi di lavoro attraverso 

il monitoraggio periodico, operato di concerto tra Segretario e Capi Area, dei report 

sull'andamento degli obiettivi. 
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VALUTAZIONE FINALE E RENDICONTAZIONE:  

Al termine dell'esercizio viene effettuata la verifica sullo stato di attuazione degli obiettivi del 

Piano Esecutivo di Gestione (Relazione sulla Performance), sulla base dei dati fomiti dalle 

posizioni organizzative. I contenuti della Relazione sono sottoposti alla Giunta.  

II Nucleo di Valutazione, quindi, valida la Relazione sulla Performance. 

L'adozione della relazione sulla performance avviene di norma entro il 30 aprile.  

II Nucleo di  Valutazione definisce la valutazione e propone l'attribuzione dei premio 

annuale al Sindaco entro il 30 giugno. 

Le posizioni organizzative di area effettuano preliminarmente ed in funzione della 

valutazione da parte del NdV (ai sensi dell'art.16, comma 1 lett. d) del sistema di valutazione), 

la valutazione dei propri collaboratori assegnati, predisponendo e compilando la scheda, cui 

segue un colloquio individuale per la consegna. 

Naturalmente a causa dell’emergenza epidemiologica da Coronavirus, quest’anno i termini 

sopra indicati hanno subito inevitabili differimenti. 

 

3. LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA DELL’ENTE E GLI AMBITI DI VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA ED INDIVIDUALE. 

A seguito degli ultimi provvedimenti di riorganizzazione (delibera di Giunta Comunale n°28 

30.01.2018) e di ridefinizione del Nuovo Assetto delle Posizioni Organizzative in attuazione 

dell’art 13 CCNL 2018 ( G.C. n. 71 del 6/05/2019), i funzionari responsabili titolari di 

Posizione Organizzative (d’ora in poi “Titolari di P.O.” o semplicemente “P.O.”) nel corso 

dell’esercizio 2019 risultano essere: 

 

- Sacco Stevanella Dott. Paolo  - Segretario Comunale   

Responsabile P.O. Area “Affari Generali” e Responsabile Area Vigilanza 

Decreto del Sindaco n. 19 del 31/12/2014 reg. gen. n. 33 

- Serembe Roberto     

Responsabile P.O. Area “Patrimonio/Ecologia-Servizi sociali- Provveditorato” 

Decreto del Sindaco n. 5 del 27/06/2016 reg. gen. n. 6 

- Posocco Avv. Donata   

Responsabile Area “Turismo – Sport – Cultura – Pubblica Istruzione” 

Decreto del Sindaco n. 17 del 22/10/2015 reg. gen. n. 19 

- Costantini Dott. Stefano    

Responsabile P.O. Area “Servizi Amministrativi, finanziari ed informatici” 

Decreto del Sindaco n. 19 del 31/12/2014 reg. gen. n. 33 
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- Arch.Gianni Dall’Osto    

Responsabile P.O. Area “Urbanistica – Edilizia – Ambiente – Lavori Pubblici –  Servizi Tecnici 

e Gestione progetti finanziati con Fondi dei Comuni di Confine e impianti a fune adibiti a 

servizio pubblico di trasporto” 

Decreto del Sindaco n. 2 del 30.01.2018 Reg. Gen. n. 2 

Le funzioni dei Responsabili della P.O. sono state ricoperte “ad interim” dai dipendenti 

nominati secondo l’ordine di sostituzione previsto nel Decreto del Sindaco n. 6 del 33/06/2019. 

 

Con la citata deliberazione giuntale n. 71/2019 sono state fissate le retribuzioni di posizione e 

di risultato dei Responsabili di Area, realizzando di fatto la gradazione e differenziazione delle 

complessità organizzative e delle autonomie gestionali; le retribuzioni di posizione sono state 

così determinate: 

- …omissis…   P.O. Euro 13.986,95 annui 

- …omossis…   P.O.  Euro  14.486,48 annui  

- …omissis…    P.O. Euro  5.494,87 annui 

- …omissis…   P.O. Euro  5.494,87 annui 

- Segretario Generale ricompreso nella maggiorazione della retribuzione di posizione. 

 

Seguendo  il sistema  di valutazione  delle prestazioni certificato dalla “disciplina per la 

misurazione della performance”, il modello di valutazione con i relativi indicatori viene 

sviluppato per aree tematiche (che si riferiscono alle competenze professionali ed ai 

comportamenti organizzativi individuali di ogni Responsabile) e, nell'ambito delle singole 

aree, in relazione ai seguenti fattori di valutazione:  

a) agli indicatori di performance organizzativa (ambito organizzativo di diretta responsabilità), 

ai quali è attribuito un peso prevalente nella valutazione complessiva; 

b) al raggiungimento di specifici obiettivi individuali attribuiti; 

c) alla qualità del contributo assicurato alla performance generale della struttura, nonché ai 

comportamenti organizzativi richiesti per il più efficace svolgimento delle funzioni 

assegnate (in particolare i comportamenti riguardano le attitudini e le caratteristiche 

professionali della persona che si manifestano nell’attività lavorativa - ad es. iniziativa, 

autonomia, impegno integrazione, flessibilità, sicurezza, precisione, comunicazione, ecc.), 

che possono essere così sintetizzati: 

 

 capacità di promuovere soluzioni innovative; 

 problem solving; 

 orientamento all’utente interno/esterno; 

 leadership; 
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 qualità atti amministrativi e contabili; 

 capacità organizzative e gestionali; 

d) alla capacità di valutazione dei propri collaboratori, misurata sulla base di un indicatore 

finalizzato a dimostrare la capacità di saper misurare ed evidenziare diversità di tipo 

quantitativo e qualitativo nei contributi dei propri collaboratori mantenendo alta la spinta 

motivazionale. 

 

La modalità di calcolo della performance dei Responsabili viene sintetizzata in una scheda di 

valutazione che tiene conto delle seguenti sezioni: 

1^ SEZIONE – ambito organizzativo di diretta responsabilità (performance di Area) –20%; 

2^ SEZIONE – specifici obiettivi individuali - 40%; 

3^ SEZIONE – performance organizzativa, consistente in obiettivi gestionali e/o misure 

specifiche in tema di prevenzione della corruzione (obiettivi trasversali/operativi e/o attuazione 

di politiche collegate ai bisogni ed alle esigenze della collettività) – 5% 

4^ SEZIONE- qualità del contributo assicurato alla performance generale della struttura 

tenendo conto dei comportamenti organizzativi - 30% (allegato B); 

5^ SEZIONE - capacità di valutazione dei propri collaboratori - 5%; 

 

La valutazione complessiva avviene mediante un giudizio espresso numericamente, 

corrispondente al seguente punteggio: 

punti 0/1 = inadeguato, quando non è stata avviata alcuna azione significativa tesa al 

raggiungimento dell’obiettivo; 

punti 2/3 = parzialmente adeguato, quando sono state avviate le azioni necessarie al 

conseguimento dell’obiettivo senza però determinare un risultato apprezzabile o misurabile; 

punti 4/5 = adeguato, qualora sono state intraprese azioni necessarie che hanno determinato 

solo un risultato parziale; 

punti 6/7 = più che adeguato, nell’ipotesi in cui l’obiettivo è stato raggiunto, ma non ha 

completamente soddisfatto tutte le finalità attese; 

punti 8/9 = ottimo, se l’obiettivo è stato raggiunto, ma non ha completamente soddisfatto tutte 

le attese per cause esogene. 

punti 10 = eccellente, se l’obiettivo è stato raggiunto soddisfacendo a pieno il valore atteso. 

 

I succitati indicatori, con le relative valutazioni, saranno riassunti nelle schede valutative già 

approntate con la deliberazione di Giunta Comunale n. 59 del 09.04.2018. 
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4. LE RELAZIONI SULLA PERFORMANCE 2019 TRASMESSE DAI RESPONSABILI DI AREA  

Le relazioni sull'attività 2019 sono state regolarmente prodotte dai Responsabili ed acquisiste 

in atti, per consentire di elaborare la valutazione della performance e le determinazioni 

connesse e conseguenti. 

 

Sulla base di tali relazioni, il Nucleo di Valutazione, con il supporto attivo e documentato del 

Segretario Generale, ha posto in essere il seguente percorso valutativo sugli elementi 

conoscitivi in base ai quali emettere il giudizio di competenza: 

a) verifica dei risultati conseguiti dal responsabile rispetto agli obiettivi, agli indirizzi e alle 

iniziative assegnati ai responsabili dall'Amministrazione comunale mediante il P.E.G. 

(Piano Economico di Gestione) per l'anno 2019; 

b) elementi documentali (atti, provvedimenti) della attività svolte da ciascun responsabile 

integrati da delucidazioni fornite dal Segretario Generale; 

c) percezione dell'esito delle prestazioni professionali del responsabile. 

 

Gli aspetti sopra richiamati hanno costituito la base sulla quale, nella seduta del 23 luglio 2020, 

con l’assistenza e il supporto del Segretario Generale, si sono sviluppati i colloqui con i 

Responsabili di Area presenti in servizio, dott.ssa Donata Posocco, dott. Stefano Costantini e  

arch. Gianni Dall’Osto. Il responsabile dell’area Area Patrimonio/Ecologia-Servizi sociali- 

Provveditorato, Roberto Serembe, è stato invece precedentemente sentito in video conferenza 

dal sottoscritto dott. De Vita il 3 luglio scorso. 

Nel corso dei colloqui sono state esaminate in contraddittorio con gli interessati le valutazioni 

sulla performance individuale in relazione al duplice ambito riferito agli obiettivi ed ai 

comportamenti organizzativi, ponendosi tra l’altro l’accento sull’opportunità di: 

 prestare attenzione, per il futuro, ad individuare per i singoli obiettivi assegnati, indicatori 

rientranti sempre nella sfera di controllo del responsabile e non dipendenti da eventi o 

comportamenti esterni; 

 lavorare sui comportamenti organizzativi suscettibili di miglioramento, fermo restando che 

il quadro generale attuale è più che soddisfacente. 

 

Al termine dei singoli colloqui, infine, sono state controfirmate le singole schede di valutazione, 

acquisite agli atti del presente verbale, alle quali saranno correlate le singole retribuzioni di 

risultato, come previsto dal regolamento e dai criteri approvati dall’Ente nel rispetto del CCNL 

21/07/2018. 

A tal riguardo è doveroso rilevare che con il C.C.D.I. (Contratto Collettivo Decentrato 

Integrativo) siglato il 12/09/2019, all’art. 9 sono stati definiti i criteri per la determinazione 

della retribuzione di risultato dei titolari di P.O., sviluppando i principi definiti dall’art. 15 del 

C.C.N.L. siglato il 21/05/2018. Per il Comune di Asiago il fondo destinato alla erogazione della 

retribuzione di risultato è stato definito nella percentuale del 20% delle risorse 
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complessivamente finalizzate, con la definizione di una equazione che valorizza il punteggio di 

valutazione delle singole P.O.. 

Pertanto le schede valutative predisposte ai sensi dell’art. 16 del Nuovo Sistema di misurazione 

e valutazione della performance risultano coerentemente e pienamente applicabili. 

 

E’ appena il caso di ricordare, infine,  che, ai sensi del Capo II^ artt. 13-14-15 della “Disciplina 

per la misurazione e valutazione della performance”, al NdV non compete la valutazione della 

performance del Segretario Generale, che è effettuata personalmente dal Sindaco. 

 

5. VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE E CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE.  

AI fini della validazione della relazione sulla performance 2019, formata dalle relazioni 

prodotte dai Responsabili di Area sopra richiamate e valutate, alle considerazioni esposte nei 

paragrafi precedenti è doveroso aggiungere le seguenti. 

Dalla gestione finanziaria relativa all’esercizio 2019, che nel suo insieme rappresenta 

un’importante dimensione della performance organizzativa dell’Ente, emerge che: 

− l’esercizio si è chiuso con un avanzo di amministrazione derivante dalla gestione di 

competenza €. 819.059,58 e più precisamente € 945.629,98 per la parte corrente e - 

€.5.126.570,40 ( negativo) per la parte investimenti, includendo l’avanzo applicato; 

− sono stati rispettati i vincoli di finanza pubblica; 

− non si è fatto ricorso ad anticipazioni di cassa; 

− sono stati autofinanziati oltre €. 662.086,91 di investimenti eseguiti su un totale di €. 

3.393.794,22; 

− nel corso del 2019 non sono stati riconosciuti debiti fuori bilancio;  

− la spesa per il personale rappresenta il 27,95% della spesa corrente; 

− il Comune non presenta alcun parametro di deficitarietà strutturale. 

 

Le Relazioni sull’attività svolte dai singoli Responsabili danno conto del contributo che ogni 

unità di massima dimensione (Area) ha apportato nel raggiungimento degli obiettivi assegnati 

dall’Amministrazione con il PEG 2019 che, assieme al correlato PDO rappresenta l’annuale 

Piano della Performance. 

Ciascuna relazione ha poi sviluppato una parte puntuale dedicata al monitoraggio del 

raggiungimento degli Obiettivi Gestionali sfidanti assegnati dall’Amministrazione.  

I Responsabili hanno dato atto del raccordo degli obiettivi strategici con il Piano della 

Prevenzione Corruzione e Piano Trasparenza. in rapporto a ciò il Responsabile per la 

prevenzione della corruzione ha effettuato a, cadenza quadrimestrale, verifiche a campione, 

anche in occasione dei periodici “controlli successivi”. 
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Nel corso dell’esercizio di riferimento sono state effettuate verifiche a  campione in occasione 

dei periodici “controlli successivi”, da tenersi a cadenza quadrimestrale. 

Nell’esercizio 2019 non risultano attivati procedimenti disciplinari di alcun tipo, ancor meno tali 

da suggerire procedure di rotazione straordinaria o di sospensione dal servizio. 

Il Piano Triennale Prevenzione Corruzione e Trasparenza 2019/2021 è stato adottato e 

approvato nei termini e, nel rispetto delle previsioni e competenze ivi previste, gli Uffici hanno 

operato per la corretta implementazione dei dati del sito Amministrazione Trasparente. 

 

Le suddette relazioni risultano chiare, complete e comprensibili. 

 

Per tutto quanto precede, il Nucleo di Valutazione ritiene che la relazione sulla performance 

2019 del Comune di Asiago, composta dalle relazioni dei Responsabili di Area sopra più volte 

richiamate,  possa essere senz’altro validata. 

Dette relazioni dei Responsabili di area, unitamente alla presente validazione, troveranno 

successiva pubblicazione mediante inserimento su “Amministrazione Trasparente” categoria 

“Performance” – sottocategoria “Relazione sulla performance”. 

 

   Il Nucleo di Valutazione           Il Segretario Generale 

     Dott. Mario De Vita        Dott.Paolo Sacco Stevanella 
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CITTÀ DI ASIAGO 
Provincia di Vicenza 

Piazza Secondo Risorgimento n. 6 
Tel. 0424/600211 - Fax 0424/463885 

c.f.n. 84001350242 - p.i.n. 00467810248 

 

 
RELAZIONE PERFORMANCE 2019  
 
POSIZIONE ORGANIZZATIVA N. 1  AREA SEGRETERIA GENER ALE- 

AFFARI GENERALI  
 
 
Ufficio:  Segreteria Generale – Affari Generali  
Referato: Sindaco :  Roberto Rigoni Stern  
Responsabile : Segretario Generale 

 
 

ATTIVITÀ DEL SERVIZIO 

ELENCO SINTETICO 
 Affari Generali 
 Protocollo e Archivio Corrente     
 Rassegna Stampa  
 Segreteria del Sindaco 
 Iter procedimentale delle deliberazioni e delle determinazioni del Comune, dalla proposta 

fino al perfezionamento dei requisiti di efficacia, una volta diventati provvedimenti   
 Cura e tenuta dei registri generali di tutti i provvedimenti  
 Rapporti con gli Organi Istituzionali, comprese le Segreterie delle Commissioni Consiliari 

Permanenti, con tutte le Aree e gli Uffici Comunali  
 Attività e procedure relative alla redazione e stipulazione di tutti i contratti del Comune,  una 

volta perfezionato il procedimento di aggiudicazione e, in generale, i procedimenti dai quali 
derivano i contratti medesimi    

 Rapporti con il pubblico 
 Supporto al Segretario-Direttore Generale 
 Servizio Cimiteriale – gestione amministrativa 
 

ESPLICAZIONE ATTIVITÀ 
Affari Generali 

L’attività consiste: 
− assunzione di tutti quei provvedimenti che riguardano gli organi istituzionali, ovvero spese 

per missioni, indennità, gettoni di presenza, pagamento di eventuali oneri ai datori di lavoro; 
− cura dei rapporti economici e istituzionali con le Associazioni, le Società e gli Enti a cui il 

Comune partecipa quali, a titolo esemplificativo, “ANCI Nazionale e Veneto”;  Unione tra i 
Comuni della Provincia di Vicenza, “Enti Vicentini nel Mondo”; “Comunità Montana 
Altopiano Sette Comuni”; “Altopiano Servizi S.r.l.”; “Aeroporto Asiago S.P.A.”; “Ferrovie 
e Tramvie Vicentine S.P.A.”. Obblighi ai sensi del comma 735 art. 1 L. 296/2006. 

− gestione delle spese postali e di spedizione in genere; 
− gestione e rilegatura dei vari provvedimenti adottati dagli organi comunali; 
− abbonamenti a giornali in uso agli uffici. 

 
 Protocollo e Archivio Corrente     
Il “ Protocollo e Archivio Corrente”, provvede alla registrazione ed archiviazione degli atti degli 
uffici comunali e della corrispondenza in arrivo ed in partenza ed a tutte le attività del protocollo. 
Inoltre cura e gestisce l’archivio corrente provvedendo alla catalogazione dei vari atti.  
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 Rassegna Stampa  
Consiste nella fotocopiatura e distribuzione ai vari uffici delle notizie riportate sui quotidiani e che 
rivestano particolare interesse per l’attività svolta dagli stessi.  
 
 Segreteria del Sindaco 
Consiste nella gestione delle attività del Sindaco nei confronti del Pubblico e di altri Enti e Terzi. 
 
 Iter procedimentale delle deliberazioni e delle determinazioni del Comune, dalla proposta 

fino al perfezionamento dei requisiti di efficacia, una volta diventati provvedimenti   consiste 
nel fornire il supporto tecnico, operativo e gestionale per le attività deliberative degli organi 
istituzionali. 
 

 Cura e tenuta dei registri generali di tutti i provvedimenti  
Si tratta delle operazioni successive al perfezionamento dei provvedimenti, ovvero trasmissione e 
smistamento degli atti agli uffici, nonché archiviazione e rilegatura degli stessi (deliberazioni e 
determinazioni). 
 
 Rapporti con gli Organi Istituzionali, comprese le Segreterie delle Commissioni Consiliari 

Permanenti, con tutte le Aree e gli Uffici Comunali  
Concerne il coordinamento delle attività degli organi istituzionali, comprese le commissioni 
consiliari permanenti, e delle aree e uffici comunali garantendone il collegamento. 
 
 Rapporti con il pubblico 
Concerne l’attività di supporto al pubblico per le attività di competenza, nonché relativamente 
all’accesso agli atti. 
 
 Supporto al Segretario-Direttore Generale 
 Funge da supporto al Segretario-Direttore Generale nelle attività da quest’ultimo espletate, 
coadiuvandolo nella redazione dei verbali delle riunioni di Consiglio Comunale, nella redazione di 
atti o documenti amministrativi di varia natura rientranti nella diretta competenza del medesimo, 
quali gli atti di organizzazione. 
 
 Servizi Cimiteriali 
L’attività consiste: 
 
• Gestione dei cimiteri con particolare attenzione al soddisfacimento degli utenti colpiti da eventi 

luttuosi; 
• prenotazione funerali, prenotazione loculi ed ossari, attività amministrative connesse alla 

tumulazione, estumulazione, esumazione, inumazione, cremazione e rilascio autorizzazioni 
inerenti ai lavori cimiteriali e tenuta dei registri; 

• Coordinamento rinvenimento resti mortali da guerra 1915/18 in coordinamento con sacrario 
militare. 

• gestione amministrativa e stipula delle concessioni di loculi, cellette ossario ed aree cimiteriali 
per cappelle gentilizie e tombe di famiglia. 

• Autorizzazioni per la traslazione delle salme, dei feretri e dei resti mortali negli ambiti 
cimiteriali. 

 
 Attività e procedure relative alla redazione e stipulazione di tutti i contratti del Comune,  una 

volta perfezionato il procedimento di aggiudicazione e, in generale, i procedimenti dai quali 
derivano i contratti medesimi 
Riguarda l’attività e l’istruttoria precedente e successiva alla redazione e stipulazione dei 
contratti del comune. 
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 Raccordo tra Piano Performance e Piano Prevenzione e Corruzione  (PTPC) 
Assicurare il raccordo tra gli obiettivi strategico/operativi dell’Area, con le misure previste nel 
Piano Prevenzione e Corruzione.  
 
Le sopraelencate attività riconducibili ai lavori di gestione-ordinaria sono state correttamente 
espletate. 
 

OBIETTIVI GESTIONALI ANNO 2019  
 

N DESCRIZIONE OBIETTIVO RISULTATO ATTESO TERMINE 
PREVISTO 

Indicatori di risultato Raggiungimento % 

Valore minimo Valore massimo  

1 Riduzione della spesa media 
triennale per la posta invitata 
 

Rispetto del budget di spesa 
affidato 

31/12/2019 Mantenimento 
riduzione spese 
postali conseguita 
nel 2017 e ulteriore 
economia per 
acquisto buste 
(valore max 800 €. 

 Si è riusciti a 
contenere la spesa 
nei limiti degli 
impegni del 
precedente esercizio 
2018 e raggiunta la 
riduzione di spesa 
prevista.  

2 Formazione del personale 
interno su tematiche in   
materia di anticorruzione 

Adempimento di legge – 
formazione sulla sicurezza 

31/12/2019 50% del personale 
interessato 

100% del 
personale 
interessato 

Il piano di 
formazione ha 
coinvolto il 
personale 
pianificato nel 2019.

3  Aggiornamento ed 
ottimizzazione procedure 
amministrazione trasparente 
coerente con le innovazioni del 
D.Lgs.97/2016 e delibera 
ANAC n. 1310 del 27.12.2016 
e delibera ANAC n. 1208 del 
22.11.2017 

Maggiore efficienza nel 
realizzare i fini previsti dal 
D.Lgs 33/2013 

31/12/2019 Ottimizzazione 
progressiva con 
coinvolgimento 
degli uffici.  

Completamento 
delle sottosezioni 
di secondo 
livello 

Si è avuto cura di 
ottimizzare le 
sezioni e 
sottosezioni agli 
indirizzi dati con le 
deliberazioni Anac.  

4 Aggiornamento ed 
ottimizzazione piano 
riorganizzazione società 
partecipate-D.Lgs. 175/2016. 
Revisione ordinaria. Analisi 
annuale (art. 20)  

Raggiungere gli obiettivi 
previsti dalla legge 190/2014 
e dal D.Lgs  175/2016  

31/12/2019 Realizzare il 
riordino della 
società 
patrimoniale 

Raggiungimento 
obiettivi L. 
190/2014 e 
D.lgs.n. 
175/2016  

Con delibera di C.C. 
n. 49 del 23.12.2019 
è stata effettuata la 
ricognizione 
periodica delle 
partecipazioni, 
chiudendo anche 
l’iter comunicativo 
a MEF e Corte dei 
Conti. 

 
INDICATORI DI ATTIVITÀ  
 
INDICATORI  
N. 59 deliberazioni di Consiglio Comunale Disponibilità loculi ed ossari 
N. 206 deliberazioni di Giunta Comunale N. 3 concessioni loculi ed ossari 
N° 1083 Determinazioni dei Responsabili dei 
Servizi 

N.3 recupero salme da casa 

N° 23.412 atti protocollati N. /recupero salme con sacrario militare 
N. 17 atti repertoriati e registrati N. 7 regolamenti inseriti sul sito  
N. 1 atti non repertoriati N.1  decreto del Direttore Generale 
N. 36  decreti del Sindaco  e n. 115 ordinanze   
 
Si ritiene che  sia stata data piena attuazione agli obiettivi strategici assegnati.  
 
      IL SEGRETARIO GENERALE  

RESPONSABILE AREA AFFARI GENERALI  
      Dott.Paolo Sacco Stevanella   
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RELAZIONE  PERFORMANCE  2019 
POSIZIONE ORGANIZZATIVA N . 2 – AREA VIGILANZA   
 

Ufficio: Polizia Locale 
Referato: Sindaco  
Responsabile: dr. Paolo Sacco Stevanella - Segretario Generale (ad interim) 
 

ATTIVITÀ DEL SERVIZIO 
 

Elenco sintetico: 
 

 Codice della strada - mobilità e traffico 
 Polizia giudiziaria 
 Pubblica sicurezza 
 Polizia annonaria, commerciale, edilizia-urbanistica, rurale e ambientale    
 Sanzioni amministrative di competenza  
 Notifiche e contenzioso e attività di messo comunale 
 Provvedimenti autorizzatori (occupazioni suolo pubblico) 
 Accertamenti di supporto ai Servizi demografici 
 Tenuta del Gonfalone 
 Supporto agli Organi di Governo, alle Aree e agli uffici comunali, anche per commissioni 

fuori dal territorio comunale. 
 

ESPLICAZIONE ATTIVITÀ  
 
Il Settore “Polizia Municipale”  costituisce la struttura attraverso cui l’Amministrazione assicura le funzioni 
di vigilanza, nella molteplicità delle attribuzioni assegnate agli enti locali. 
 

 Codice della strada - mobilità e traffico  
L’attività di polizia stradale comprende: 
 

- la viabilità manuale, finalizzata a garantire il regolare flusso del traffico veicolare; 
- l’attività di prevenzione mediante l’istituzione di posti di controllo o di blocco, anche in ore notturne; 
- l’attività di repressione dei comportamenti che costituiscono violazione alle norme del Codice della 

Strada; 
- la redazione delle ordinanze sulla viabilità e il contestuale controllo sulla loro osservanza, attraverso uno 

studio di settore che individua le migliorie da apportare alla segnaletica orizzontale e verticale, con una 
più opportuna collocazione degli stalli riservati alla sosta dei veicoli. 

 

 Polizia giudiziaria 
 

L’attività di Polizia Giudiziaria prevede tutta una serie di funzioni previste dal Codice di Rito consistenti in 
attività di indagine, al fine di accertare la sussistenza di reati, a quella informativa che prevede la 
comunicazione della notizia di reato con le attività di indagine svolte (verbale di identificazione, elezione del 
domicilio e nomina del difensore, verbale di sequestro del corpo di reato, annotazione di servizio, verbale di 
sommarie informazioni o dichiarazioni spontanee, ecc.) alla Procura della Repubblica presso il Tribunale. 
 
 
 
 
 



 Pubblica sicurezza 
 

La Pubblica Sicurezza, con finalità preventiva, mira a monitorare l’attività dei pubblici esercizi, delle 
discoteche, dei bar, delle manifestazioni di qualunque genere (sportive, culturali, agonistiche, ecc.). 
 

 Polizia annonaria, commerciale, edilizia-urbanistica, rurale e ambientale    
 

1) la Polizia Annonaria e Commerciale investe il settore del commercio pubblico, in sede fissa o 
ambulante, del mercato settimanale (estivo e invernale), della pubblicità e delle affissioni; 

2) la polizia edilizia e ambientale, si esplica nel controllo dei cantieri, degli scavi, sull’ottemperanza 
alle ordinanze adottate dal Responsabile del Settore Urbanistica, con attività di repressione 
dell’abusivismo edilizio o in materia di inquinamento ambientale; 

3) la Polizia Rurale si esplica nella sorveglianza delle zone pascolive, boschive e in genere di tutte le 
aree rurali, controlli che sono svolti unitamente al Corpo Forestale dello Stato. 

 

 Sanzioni amministrative di competenza del Sindaco 
 

 Notifiche e contenzioso e attività di messo comunale 
 

Si tratta dell’attività di notificazione dei verbali di violazione alle norme del C.d.S., delle sanzioni 
amministrative, delle ordinanze ingiunzione o di archiviazione nelle quali l’Autorità competente è il Sindaco, 
nonché tutte le altre notifiche espletate attraverso l’attività del messo comunale individuato all’interno 
dell’organico della Posizione Organizzativa.   
Attività di gestione del contenzioso, sia amministrativa con redazione del fascicolo per la Prefettura, che 
giudiziale con redazione della comparsa di costituzione e risposta. Il patrocinio avanti al Giudice di Pace o al 
Tribunale è garantito tramite la presenza dei due ufficiali del Comando di P.M.  
 

 Provvedimenti autorizzatori 
 

Si tratta dell’attività di rilascio dei provvedimenti autorizzativi di competenza esclusiva della P.M. (rilascio 
permessi per invalidi, per la sosta nelle zone a traffico limitato, delle autorizzazioni per l’occupazione del 
suolo pubblico, delle dichiarazioni di soggiorno per cure climatiche, ecc.). 
 

 Accertamenti di supporto ai Servizi demografici 
 

Si tratta dell’attività di accertamento sulle residenze, svolta ora dal messo comunale in carico al Comando di 
Polizia. 
 

 Tenuta del Gonfalone 
 

Concerne la tenuta del Gonfalone in tutte le cerimonie ufficiali che si svolgono nell’Altopiano, oltre a quelle 
che si svolgono fuori del territorio, che esigono la presenza istituzionale del Comune. 
 

 Supporto agli Organi di Governo, alle Aree e agli uffici comunali, anche per commissioni 
fuori dal territorio comunale  

 

L’attività di supporto agli uffici comunali (es. all’ufficio elettorale nel corso di elezioni o referendum), o ad 
altre amministrazioni, in seguito a convenzioni stipulate per lo svolgimento di particolari servizi 
(manifestazioni sportive, fieristiche, controlli di polizia stradale/annonaria, ecc.) viene effettuata durante 
tutto il periodo dell’anno. 
Inoltre l’attività istituzionale si concretizza in iniziative ed azioni di “sicurezza urbana”, comprendenti sia 
interventi prossimi all’ambito di competenza delle altre forze di polizia, assicurata principalmente con azioni 
di supporto a queste, sia secondo forme più tradizionali legate ai compiti di vigilanza che l’ordinamento 
attribuisce al Comune. 

 

 “Raccordo tra Piano Performance e Piano prevenzione e corruzione (PTPC) 
 

Assicurare il raccordo tra gli obiettivi strategico/operativi dell’Area, con le misure previste nel 
Piano Prevenzione e Corruzione. 
 
 



COMMENTO SULLO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA’ SOPRA IN DICATE 
 

Tutte le attività istituzionali sopra indicate sono state portate a compimento, comprese le uscite a scorta del 
Gonfalone in Alta Uniforme grazie al fatto che dal primo aprile 2019 il Comando ha potuto contare dopo un 
anno di assenza, su una nuova unità operativa 
 

OBIETTIVI GESTIONALI ANNO 2019  

 
 
 

N DESCRIZIONE 
OBIETTIVO 

RISULTATO 
ATTESO 

TERMINE 
PREVISTO 

Indicatori di risultato RAGGIUNGIMENTO 
Valore 
minimo 

Valore 
massimo 

 

1 Accertamenti art. 80/14° 
mediante postazione 
telecamera lettura targhe 
(revisioni) 

Maggiore 
sicurezza 
stradale 
 
 

 
31/12/2019 

n. 150 
controlli 

n. 300 
controlli 

Effettuati 74 controlli ed 
elevati 18 verbali art. 
80/14° 

2 Accertamenti art. 193 
mediante postazione 
telecamera lettura targhe 
(assicurazioni) 

Maggiore 
sicurezza 
stradale 

 
31/12/2019 

 
n. 15 controlli 

 
n. 30 controlli 

Effettuati 30 controlli ed 
elevati 4 verbali art. 193 

3 Aumento delle pattuglie 
stradali sulle principali 
vie di accesso alla città e 
compilazione all. a) 
relativo 
all’identificazione dei 
veicoli 

Maggiore 
sicurezza 
stradale 

 
31/12/2019 

 
n. 100 

controlli 

 
n. 150 

controlli 

Effettuati 140 controlli di 
Polizia Stradale ed 
elevati ed elevati 133 
verbali vari C.d. s. 

4 Vigilanza su spazi sosta 
tariffata V.le Vittoria, 
Via Carducci, Via M.te 
Mosciagh, Via M.te 
Ortigara e Via Valbella 

Miglioramento 
situazione 
parcheggi 
residenti e 
attività 
commerciali 

 
31/12/2019 

 
n. 100 

controlli 

 
n. 200 

controlli 

Effettuati 350 controlli 
ed elevati 220 verbali art. 
7/14° (79 Via Carducci, 
123 V.le Vittoria, 120 
Via M. Ortigara, 192 Via 
M. Valbella, 40 Via Bgt. 
Sassari, 19 Via M. 
Mosciagh) 

5 Vigilanza e controlli sulle 
aree carico/scarico 
precedentemente 
introdotte con un limite 
orario per la sosta 

Miglioramento 
del parcheggio 
a beneficio 
delle attività 
commerciali 

 
31/12/2019 

 
n. 100 

controlli 

 
n. 200 

controlli 

Effettuati 110 controlli 
ed elevati 30 verbali art. 
158 

6 Aumento della presenza 
in Centro Storico 
mediante pattuglie 
effettuate con l’utilizzo 
dei 2 velocipedi in 
dotazione al Comando 

Accresciuto 
ordine nella 
sosta e 
sicurezza nel 
Centro Storico  

 
31/12/2019 

 
n. 40 controlli 

 
n. 80 controlli 

Effettuati 50 servizi con 
velocipede da giugno a 
settembre con 
diminuzione utilizzo 
autovetture di servizio e 
conseguente risparmio di 
carburante 

7 Attuazione convenzione 
con P.L. Padova durante 
periodi di alta stagione e 
nelle manifestazioni a 
forte impatto turistico 

Maggiore 
presenza a 
vantaggio di 
una migliore 
attività di 
pubblica 
sicurezza e 
accertamenti 
C.d.S. 

 
31/12/2019 

 
n. 20 

 
n. 30 

Effettuati n. 36 ore di 
servizio nel periodo 
compreso ad agosto 
settembre e dicembre  



 
 
INDICATORI DI ATTIVITÀ  
 

INDICATORI 2019 
N. 6 incidenti stradali rilevati N. 36 provvedimenti ingiuntivi emessi  

N. 1 interventi per trattamenti sanitari obbligatori N. 115 ordinanze emesse per il miglioramento della 
viabilità 

N. 4683 sanzioni amministrative per violazioni al 
Codice della Strada 

N. 108 rilasci autorizzazioni di occupazione del suolo 
pubblico 

N.  4  reati accertati N. 250 accertamenti anagrafici 

N. 122 sanzioni amministrative per violazioni alle 
norme dello stato, regionali o regolamenti comunali 

N. 2  cause patrocinate avanti il Giudice di Pace o il 
Giudice Ordinario 

N. 61 notificazioni  
 
 

COMMENTO SULLO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA’ SOPRA IN DICATE 
 
• Nel corso dell’anno 2019 sono proseguiti gli accertamenti relativi al controllo della revisione dei veicoli 

(art 80/14° C.d.S) e alla copertura assicurativa degli stessi (Art. 193 C.d.S.) grazie al sistema di lettura 
targhe della telecamera posta in Via Verdi.  Va tuttavia sottolineato che sono stati sanzionati solamente i 
veicoli fermati direttamente in strada e dunque con la contestazione immediata del relativo verbale. 
Numerose sentenze e pronunciamenti hanno statuito che finché tali sistemi di lettura targhe non saranno 
omologati per tali accertamenti, non sarà possibile al attuare la contestazione differita delle infrazioni 
pena un sicuro aumento del contenzioso dovuto agli inevitabili ricorsi. (Parere del Ministero 
Infrastrutture e Trasporti del 03/06/2016). Il ridotto numero degli accertamenti rispetto al valore minimo 
preventivato è imputabile ad un mancato funzionamento delle telecamere lettura targhe ubicate in Via 
Verdi a causa di una rottura della fibra ottica imputabile a lavori di scavo da parte della Ditta 
aggiudicataria, nel cantiere del parcheggio interrato.  

• Il Piano Urbano relativo alla sosta tariffata destinata ai veicoli dei residenti e delle attività commerciali 
iniziato a fine 2016, ha avuto nel corso del 2019 la sua piena attuazione in quanto turisti e residenti 
hanno acquisito la piena consapevolezza dell’utilizzo di tali aree che di fatto sono sempre state a 
disposizione dei richiedenti. E’ stata migliorata sia la segnaletica orizzontale che quella verticale con 
l’installazione di segnaletica luminosa che ha reso più facile il rispetto della sosta anche nelle ore 
notturne.La sosta negli spazi adibiti a carico e scarico è stata implementata con segnaletica indicante il 
limite di tempo di 30’ per tali operazioni. Ciò ha determinato un più corretto utilizzo di tali stalli grazie 
anche alle sanzioni elevate scaturite dai relativi controlli. 

• A partire dal 01.04.2019 il Comando è  tornato ad avere un nuovo agente dopo oltre un anno di 
riduzione dell’organico. Questo fatto ha determinato una maggiore facilità nel predisporre, in alcune 
circostanze, turni efficaci di servizio, specialmente nei periodi di alta stagione. La Convenzione con Il 
Comando di P.L. di Padova e l’assunzione di un nuovo agente, sono stati determinanti  per il 
raggiungimento degli obiettivi. 
 

      Si ritiene, per l’anno 2019, di aver raggiunto gli obiettivi fissati dall’Amministrazione. 
 
 
        
 
              IL SEGRETARIO GENERALE  

               Responsabile dell’Area di vigilanza 
                 Dr. Paolo Sacco Stevanella 
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CITTÀ DI ASIAGO 
Provincia di Vicenza 

Piazza Secondo Risorgimento n. 6 
tel. 0424/462037 - Fax 0424/463885 

c.f.n. 84001350242 - p.i.n. 00467810248 

 

 
RELAZIONE PERFORMANCE ANNO 2019 

 
 
POSIZIONE ORGANIZZATIVA  SERVIZI AMMINISTRATIVI - 

FINANZIARI E INFORMATICI 
 

 
REFERATO: Assessore Egle Dalle Ave  
 
RESPONSABILE: Stefano Costantini 
 

ATTIVITA’ DEL SERVIZIO 

ELENCO SINTETICO 
 
Ufficio Ragioneria e contabilità 
 
 Attività fiscale: gestione IVA, fatturazioni; 
 Bilanci e contabilità - tesoreria  
 Controllo di Gestione  
 Inventario 
 Ricorso all'indebitamento 
 Servizi Informatici e macchine d'ufficio 
 Assicurazioni 
 
Ufficio Personale 
 
 Trattamento giuridico-economico e previdenziale del personale 
 Rapporti con il Nucleo di Valutazione    
 Trattamento Economico Organi Istituzionali 
 
 Raccordo tra Piano Performance e Piano Prevenzione Corruzione(PTPC) 
 

 
ESPLICAZIONE ATTIVITÀ 

 
 Attività fiscale 
L’  attività consiste nei seguenti adempimenti: 
applicazione ritenute sui pagamenti per redditi da lavoro dipendente, professionisti, contributi e 
negli altri casi previsti dalla legge;  
versamenti mensili per IVA e IRAP; 
predisposizione denunce annuali (770, IVA, IRAP e UNICO); 
 
 Bilanci e contabilità - tesoreria  
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L’attività consiste: 
- accertamenti di entrata ed emissione di ordinativi d’incasso: verifica della corrispondenza tra 

nominativi e importi comunicati dai vari uffici e quanto versato con relativa comunicazione 
delle eventuali discordanze e  differenze riscontrate all’ufficio  preposto. Sollecito continuo agli 
uffici per controllo versamenti. 

- rilascio impegni di spesa ed emissione di mandati di pagamento, con relativa verifica della 
corrispondenza tra quanto riportato nel timbro di liquidazione e relativi atti; 

- supporto agli  uffici per verifiche su stanziamenti di bilancio e statistiche varie; 
- predisposizione della bozza di Bilancio sulla base degli impegni di spesa assestati, invio ai 

Responsabili per la verifica, elaborazione dei dati, elaborazione dati per la relazione revisionale 
e programmatica; 

- predisposizione della bozza del Piano Esecutivo di Gestione seguendo le direttive del Direttore 
Generale; 

- predisposizione del Rendiconto di Gestione con tutti gli adempimenti  preparatori e successivi; 
- controlli, verifiche di cassa, comunicazioni e trasmissione documentazione varia al tesoriere.  
- protocollo fatture in arrivo e smistamento agli uffici; 
- inserimento determinazioni con impegni di spesa per allacciamento con la contabilità; 
- statistiche varie, quali ad esempio la dichiarazione attestante il pagamento dell’iva per i contratti 

di servizi non commerciali.    
 
 Controllo di Gestione  
 
Costante monitoraggio del mantenimento dell’equilibrio di bilancio, dell’andamento dell’entrata e 
della spesa, dei flussi di costo e delle procedure di assunzione della spesa al fine di verificare lo 
stato di attuazione degli obiettivi programmati oltre che la funzionalità dell’organizzazione 
dell’ente, l’efficacia, l’efficienza ed il livello di economicità nell’attività di realizzazione dei predetti 
obiettivi.  
 
 
 Inventario 
 
Tenuta dell’inventario con relativi collegamenti con il conto del patrimonio: 
- inserimento beni dimessi su segnalazione degli uffici che ne hanno disposto la dismissione; 
- inserimento beni acquisiti; 
- conservazione e gestione delle opere pubbliche ai fini dell’Inventario e del Conto del 

Patrimonio, ovvero registrazione dell’opera (quadro economico), dei provvedimenti collegati, 
dei pagamenti, dello stato finale e inserimento nel conto del patrimonio. 

 
 
 Ricorso all'indebitamento 
 
L’attività consiste: 
- procedimenti di acquisizione ed accensione di investimenti a seguito della loro previsione nel 

bilancio e dell’approvazione dei provvedimenti propedeutici (quale il progetto definitivo);  
- gestione dei mutui, ovvero pagamento dell’ammortamento, richieste di somministrazione, 

richieste di novazioni soggettive o oggettive qualora necessario ed eventuali richieste di 
riduzioni. 

 
 Servizi Informatici e macchine d'ufficio 
 
Il servizio provvede all’acquisizione e manutenzione dei beni informatici comunali nonché delle 
macchine ed attrezzature d’ufficio, ovvero personal computer, stampanti, fotocopiatori, calcolatrici 
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da tavolo ecc. Inoltre gestisce i rapporti con il consulente informatico e, sulla base delle esigenze e 
richieste da parte degli altri Responsabili di costo, procede all’eventuale acquisizione di programmi 
applicativi. 
 
 Assicurazioni 
 Gestione dei rapporti assicurativi, relativamente alla stipula e all’aggiornamento delle polizze 
assicurative, tramite  società di brocheraggio. La gestione dei sinistri, ovvero loro comunicazione e 
rapporti conseguenti, viene effettuata alla suddetta società direttamente da parte del servizio 
interessato al sinistro, assicurando in tal modo una maggiore snellezza nella procedura e 
tempestività di comunicazione.  
 
 Trattamento Economico Organi Istituzionali 
 
Sulla base delle determinazioni degli “affari generali” l’ufficio del personale procede alla 
elaborazione e al pagamento di quanto dovuto al Sindaco, agli assessori e ai consiglieri. La 
procedura avviene cumulativamente con il trattamento economico del personale. 
 
 Trattamento giuridico-economico e previdenziale del personale 
 
L’attività consiste: 
- gestione interna degli stipendi con relativa elaborazione dei cedolini paga dei dipendenti 

comunali e dei percepenti compensi assimilati (Amministratori e Collaboratori Coordinati e 
Continuativi), sulla base della comunicazione da parte degli uffici direttamente interessati delle 
competenze dovute mensilmente; 

- relative denunce mensili Cpdel, Inadel, Tfr, Irap e Inps; 
- gestione del contratto di lavoro e relativi adeguamenti e dei rapporti con la delegazione trattante; 
- rilevazione statistiche: Conto Annuale e relazione conto annuale (con dati forniti  anche da tutti 

gli uffici comunali) e anagrafe delle prestazioni per la parte relativa sia ai dipendenti comunali 
che ai professionisti; 

- gestione delle ferie e dei permessi con relative verifiche; 
- i.r.p.e.f. denuncia mensile  per ogni tipo di ritenuta compreso quelle per il personale dipendente  

- rilascio certificazione per compensi per lavoro  autonomo - lavoro autonomo occasionale – 
contributi  ecc. – compilazione e controllo  relativi  quadri 770;   

- pratiche di assunzione e cessazione del personale a tempo determinato e indeterminato, 
attraverso predisposizione dei relativi provvedimenti, quali indizione dei concorsi pubblici,  
contratto di lavoro individuale; 

- autoliquidazione Inail e Ruoli Inpdap (Cpdel, Inadel Tfr); 
- predisposizione dei modelli Cud; 
- pratiche varie Inpdap, quali cessione del quinto, piccoli prestiti, ricongiunzioni, riscatti, pratiche 

di pensione, modelli 98 e ruoli. 
 
 Rapporti con il Nucleo di Valutazione    
 
L’attività consiste nella cura dei rapporti con il Nucleo di Valutazione, anche di natura finanziaria, e  
relativa attività di segreteria e di istruttoria. 
 
 Raccordo tra Piano Performance e Piano Prevenzione Corruzione(PTPC) 
 
Assicurare il raccordo tra gli obiettivi strategico/operativi dell’Area, con le misure previste nel 
Piano Prevenzione Corruzione. 
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RISORSE STRUMENTALI ASSEGNATE uffici ragioneria e personale 

 
Descrizione Risorsa Quantità  
Personal Computer 6 
Calcolatrici 5 
Stampanti 3 
Collegamenti – Internet 2 
Abbonamenti a quotidiani e riviste 2 
Telefoni  5 
Sedie 12 
Tavoli ufficio 5 
 
 
 
 

OBIETTIVI GESTIONALI ANNO 2019  
 
N DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
RISULTATO 
ATTESO 

TERMINE 
PREVISTO 

Indicatori di risultato  

Valore minimo Valore massimo  

1 Predisposizione schema 
rendiconto per G.C. 
entro il 05/04/2019 

Approvazione 
rendiconto 
prima del 
termine  

05/04/2019 <70% entro 5 gg.  > 70% entro 5 gg. Eseguito al 100% 

2 Riscossioni entro 20 gg. 
dal versamento nelle 
casse 

Velocizzare la 
situazione di 
cassa 

31/12/2019 30% delle 
riscossioni  

85% delle 
riscossioni 

88% delle eentrate riscosse entro 20 
giorni 

3 Ottimizzazione 
procedura fatturazione 
digitale 

Velocizzazione 
pagamenti e 
digitalizzazione 
fatture 

31/12/2019 Pagamento fatture 
20 gg. oltre le 
scadenze 

Pagamento fatture 
entro le scadenze 
nel limite 20% 

Risultato conseguito 100%  
Indicatore tempestività dei pagamenti 
annuale 2019: -2,51 

4 Gestione della 
digitalizzazione degli atti 

Rispetto 
normativo 

30/06/2019 <70% entro 2 mesi 
dal termine 

> 70% nei termini Entro il 30/06/2019 si è provveduto alla 
digitalizzazione di tutti gli atti 
amministrativi 
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INDICATORI DI ATTIVITÀ uffici personale e ragioneri a 
 
INDICATORI  
N° Impegni spesa 977 
N° Mandati 3334 
N° Accertamento entrate 468 
N° Reversali 3180 
N° Fatture registrate 3989 
N° Fatture emesse 220 
N° mutui gestitti 53 
N° mutui devoluti 0 
N° mutui assunti 0 
Importo mutui assunti 0 
N° variazioni al bilancio 4 
N° variazioni al PEG E Variazioni competenza 
giunta 

17 

N° prelievi 3 
N° dipendenti in servizio al 31.12 43 
N° dipendenti assunti 2 
N° Co.Co.Co 2 
N° incontri delegazione trattante 2 
 
 
Relazione sintetica sul raggiungimento degli obiettivi  
 
Obiettivo n. 1: E’ stato predisposto il rendiconto entro i termini previsti per l’adozione in Consiglio 
Comunale entro il 30/04/2019. Il rendiconto è stato approvato il 29/04/2019 con delibera consiliare 
n. 22. 
  
Obiettivo n. 2. La copertura dei sospesi di entrata viene effettuata ogni due/tre giorni. Tuttavia tale 
attività può dilungarsi quando pervengono entrate da soggetti per i quali l’ufficio non ha alcuna 
documentazione disponibile, in quanto non resa dagli uffici responsabili di PEG contrariamente a 
quanto previsto dal TUEL. In tal caso si rende necessario effettuare un’attività di ricerca, prima 
verificando l’esistenza di atti, documenti o lettere di richiesta presso il protocollo comunale e, 
qualora tale ricerca sia infruttifera, interpellando direttamente gli uffici. In tal modo le entrate 
vengono riscosse con una corretta causale e, se possibile, identificando il singolo creditore. E’ 
comunque stato possibile regolarizzare una percentuale superiore all’85% delle entrate entro i 20 gg. 
previsti 
 
Obiettivo n. 3: le fatture sono state pagate complessivamente entro i 30 giorni previsti per la 
liquidazione. L’ufficio ha monitorato costantemente la situaizone delle liquidazione avendo a mente 
due obiettivi: 1) pagare entro i termini (anche se devo evidenziare che molti uffici ancora adesso si 
“dimenticano” di liquidare alcune fatture o comunque lasciano tale incombenza in secondo piano); 
2) di cercare di evitare l’utilizzo dell’anticipazione di tesoreria alla quale, purtroppo, si è dovuto 
ricorrere. A tal fine era stato suggerito di inserire nei contratti la scadenza a 60 giorni, ove possibile. 
Purtroppo, di fatto, tale proposta  non è stata accolta.  
 
Obiettivo n. 4: la digitalizzazione degli atti è stata avviata a cavallo tra il 2018 e il 2019. Prima si è 
provveduto con determinazioni, ordinanze e decreti.Si è preferito partire un po’ alla volta al fine di 
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rendere maggiormente consapevoli gli uffici alle nuove modalità di emissione degli atti. 
Successivamente e, comunque entro, il 30/06 sono stati inseriti anche i provvedimenti di Giunta e 
Consiglio. Sono stati tenuti due incontri di formazione con i dipendenti e i responsabili dei servizi al 
fine di renderli edotti del nuovo iter di formazione degli atti. A tale attività formativa si è dovuto 
comunque affiancare un’attività i itinere al fine di risolvere le varie problematiche ogni volta che ve 
ne fosse bisogno.  
 
Oltre a tali obiettivi si deve nominare anche quanto fatto relativamente alla privacy in quanto il 
sottoscritto è il referente interno del DPO. Nel 2019 è stato affidato l’incarico biennale al nuovo 
DPO, si sono avuti alcuni incontri con lo stesso al fine di monitorare gli adempimenti in materia di 
privacy. Il 30/07 vi è stato il primo Audit presso l’ente e il secondo si è tenuto il 30/01/2020. L’ente 
si è adeguato alla normativa, notificando le nomine al trattamento e pubblicando la Privacy Policy 
nei siti istituzionali (nel Web e nei luoghi fisici di lavoro) . E’ stato ampliato il registro dei 
trattamenti includendo nuove attività e perfezionando quelle già incluse.   
 
 
Asiago, li 23/06/2020 
 

Il Responsabile della P.O. n. 2 
       Dott. Stefano Costantini 
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RELAZIONE PERFORMANCE ANNO 2019 
 
 
POSIZIONE ORGANIZZATIVA N. 3  
 
 SERVIZI AMMINISTRATIVI - FINANZIARI E INFORMATICI  
 
Ufficio: Servizi Demografici - Economato 
  

RESPONSABILE: Stefano Costantini 
 
ATTIVITÀ DEL SERVIZIO 
 
 Anagrafe 
 Stato Civile 
 Leva 
 Elettorale 
 Giudici Popolari 
 Statistica 
 Trasporti funebri 
 Economato 
 Raccordo tra Piano Performance e Piano Prevenzione Corruzione(PTPC) 

 
ESPLICAZIONE ATTIVITA’ 

 
 Stato Civile 
istruzione, formazione e trascrizione degli atti di matrimonio; pubblicazioni matrimoniali; morte; 
nascita; cittadinanza; naturalizzazione; adozione e riconoscimento, separazioni e divorzi con relativi 
adempimenti tra uffici istituzionalmente preposti (Procure, Preture, Uffici Notarili, Comuni, Enti 
Previdenziali ed Assistenz.li ecc.), nonché tutti quei compiti, certificazioni ed annotazioni previste 
dal Codice Civile e dall’Ordinamento dello Stato Civile. 
 
 Anagrafe 
Registrazione anagrafica della popolazione, gestione dello schedario anagrafico;  
Operazioni preliminari al passaggio ANPR; 
Gestione dell’anagrafe A.I.R.E. ( Anagrafe degli italiani Residenti all’Estero); 
Nell’Ufficio Anagrafe vengono svolte tutte quelle mansioni relative ai movimenti delle persone ( 
trasferimenti di residenza da e per altri Comuni d’Italia, trasferimenti da e per l’estero), movimenti 
naturali ( per nascita e morte); 
si effettuano inoltre tutte quelle operazioni e certificazioni previste dal Regolamento Anagrafico 
vigente. 
Invio dati alla motorizzazione tramite il servizio ancitel per l’aggiornamento dei dati nella patente e 
nei libretti di circolazione dei veicoli posseduti; 



Invio dati al ministero delle entrate per l’attribuzione del codice fiscale; 
Invio dati variazioni anagrafiche tramite il Servizio SAIA all’Anagrafe Tributaria, e invio dati dei 
deceduti all’INPS;  
 
 Ufficio ecografico: 
tenuta degli Stradari Comunali relativi alla toponomastica; 
 
 Leva 
tenuta delle Liste comunali di Leva; 
tenuta dei Ruoli Comunali di Leva; 
tenuta delle Liste dei Renitenti; 
Nell’ufficio si effettuano le operazioni di: 
preparazione e formazione degli elenchi degli iscrivendi nelle Liste di leva; 
istruzione di pratiche relative all’eventuale dispensa dal compiere la ferma di leva; 
parifica delle liste e, tutte quelle operazioni e certificazioni previste dalle normative in materia. 
 
 Giudici Popolari 
tenuta degli Albi dei Giudici Popolari per Corte d’Assise e per Corte di Assise di Appello; 
preparazione e formazione degli elenchi degli iscrivendi Giudici Popolari e, tutte quelle operazioni 
e certificazioni previste dal relativo ordinamento. 
 
 Trasporti funebri 
istruzione e formazione delle pratiche relative al trasporto delle salme nell’ambito del Comune e 
fuori comune; rilascio autorizzazioni e permessi di seppellimento;   
processi verbali per cremazione ordinaria e straordinaria; 
espletamento di tutte le norme previste dal D.P.R. 28/12/2000, n. 445 relative all’autenticazione di 
sottoscrizioni , dichiarazioni sostitutive degli atti di notorietà e di autentiche per copia conforme 
all’originale; 
Rilascio certificazioni, ricerche storiche; 
 
 Statistica 
raccolta dati, studio, programmazioni e ricerche, previste dalle vigenti normative e, quanto disposto 
dall’Istituto Nazionale di Statistica. 
Esecuzione dei censimenti generali della popolazione, dell’industria e dei servizi; 
 
 Servizio pensionati inps e pensionati invalidi civili: 
tenuta degli schedari dei pensionati; 
adempimenti previsti dalle norme vigenti. 
 
 Servizio documentazione di pubblica sicurezza: 
rilascio carte d’identità; 
tenuta dei registri inerenti alla documentazione rilasciata; 
rapporti tra uffici istituzionalmente preposti ( Questura, Prefettura, ecc. ). 
Preparazione pratiche per le richieste per il rilascio o modifica  del passaporto da consegnare in 
Questura; 
Consegna porto d’armi – licenza di caccia – carta europea porto d’armi 
 
 Elettorale 
 (Coordinato  direttamente dal Segretario Generale in presenza di  Consultazioni Elettorali) 
Tenuta e aggiornamento delle Liste Elettorali generali e sezionali; 
Tenuta e aggiornamento delle Liste Elettorali aggiunte generali e sezionali; 



Tenuta e aggiornamento dell’archivio fascicoli; 
Adempimenti in occasione delle consultazioni elettorali e referendarie; 
Aggiornamento dell’albo dei Presidenti di Seggio; 
Tenuta ed aggiornamento dell’albo unico degli scrutatori. 
 
 
 Economato 
Anticipazione di piccole spese per uffici. 
Provvedimenti di anticipazione economale e rendicontazione del servizio.               
 
 Raccordo tra Piano Performance e Piano Prevenzione Corruzione(PTPC) 
Assicurare il raccordo tra gli obiettivi strategico/operativi dell’Area, con le misure previste nel 
Piano Prevenzione Corruzione” 

 
 

RISORSE STRUMENTALI 
 
Descrizione Risorsa Quantità 

  
Personal Computer 5 
Server 2 (per tutti gli 

uffici) 
Stampanti 5 
Collegamenti – Internet 2 
Abbonamenti a quotidiani e riviste 1 
Telefoni  2 
Scanner 1 
Fotocopiatore 1 
Telefax 1 
Sedie 6 
Tavoli ufficio 4 
Tavoli computer 2 
Taglierina 1 
Plastificatrice 1 
Macchine da scrivere 1 
Contenitore ignifugo nastri salvataggio 1 
Tritura documenti 1 
 

OBIETTIVI GESTIONALI ANNO 2019  
 

N DESCRIZIONE 
OBIETTIVO 

RISULTATO 
ATTESO 

TERMINE 
PREVISTO 

Indicatori di risultato Raggiungimento 

Valore minimo  Valore massimo 

 
1 

Corretto espletamento 
operazioni elettorali  con 
richiesta rimborso spese 

Conclusione dei 
procedimenti elettorali 
all’interno dell’anno 

31/12/2019 Predisposizione 
documentazione 

Obbiettivo 
raggiunto entro i 
termini 

Obiettivo Raggiunto al 100%. 
Richiesta rimborso  

2 mantenimento dei tempi 
di attesa allo sportello 

Tempi di attesa 
inferiori ai dieci 
minuti 

31/12/2019 15 minuti attesa Obbiettivo 
ampiamente 
raggiunto tempo 
attesa inferiore 
ai 5 minuti 

Obiettivo Raggiunto al 100%.   
Entro i 10 minuti 

 
 
 



 
 
 

INDICATORI DI ATTIVITÀ  
 
INDICATORI  
N° Ore di apertura al pubblico 610 
N° Cambi d’abitazione 115 pratiche 
N° Certificati anagrafici e di Stato Civile rilasciati 2329 
N° Tessere Elettorali rilasciate 529 
N° Carte d’identità 624 
N. Ritiro porto armi – licenze caccia e carte europee 47 
N° Nascite 67 
N° Matrimoni 59 
N° Morti 195 
N° Pratiche passaporto 153 
 
 
 
Obiettivo n. 1: le operazioni elettorali si sono concluse regolarmente e, oltre ad avere inviato la 
documentazione entro i termini di legge, l’ente ha anche incassato l’importo richiesto. 
 
Obiettivo n. 2: gli orari di apertura al pubblico e la presenza costante degli operatori hanno 
permesso di garantire l’espletamento delle pratiche allo sportello entro i tempi previsti negli 
obiettivi.   
 
Si ritiene che gli obiettivi siano stati conseguiti interamente.   
 
Il Responsabile del procedimento 
Alessandra Pozza 
 
 
Il Responsabile del Servizio 
Stefano Costantini 
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RELAZIONE PERFORMANCE ANNO 2019 

 
 
POSIZIONE ORGANIZZATIVA N. 3 
 
 SERVIZI AMMINISTRATIVI - FINANZIARI E INFORMATICI 
 
Ufficio  Tributi  
 
REFERATO: Sindaco con delega istruttoria al consigliere Alessio Barolo 
 
RESPONSABILE: Stefano Costantini 
Funzionario Responsabile ICI e Funzionario Tributi: Roberta Pertile 
 

ATTIVITÀ DEL SERVIZIO 
 
 Criteri, Tariffe, Gestione e attività  di accertamento e liquidazione di tutti  i Tributi Comunali.  
 Pubbliche affissioni. 
 Gestione entrate. 
 Raccordo tra Piano Performance e Piano Prevenzione Corruzione(PTPC) 

 
ESPLICAZIONE ATTIVITÀ 

 
 Criteri, Tariffe, Gestione e attività  di accertamento e liquidazione di tutti  i Tributi Comunali.  
 
L’attività consiste: 
 
- controllo finalizzato all’emissione degli avvisi di liquidazione/accertamento, con emissione del 

provvedimento finale di irrogazione delle sanzioni previste per legge, sia per i fabbricati che per 
le aree edificabili. Formazione e gestione dei ruoli a riscossione coattiva; 

- gestione delle imposte/tasse, supporto per l’utenza nei casi di compilazione denunce e bollettini 
di versamento, nonché sistemazione dati; 

- gestione dell’istituto di accertamento con adesione: convocazione utenti, valutazione elementi 
prodotti e adozione provvedimento finale di accoglimento o rigetto dell’istanza; 

- rimborso somme erroneamente versate previo controllo situazione contabile e catastale; 
- gestione del contenzioso avanti la Commissione Tributaria di I° e II° grado con istruttoria e 

gestione di tutta la fase del contenzioso, dalla costituzione in giudizio sino alla notifica delle 
sentenze, partecipando alla discussione in pubblica udienza;   

- gestione della pubblicità temporanea con raccolta prenotazioni e materiale da esporre; 
- gestione di tutti i rapporti con il concessionario, l’Agenzia del Territorio di Vicenza e il 

Ministero delle Finanze. 
 
 Pubbliche affissioni. 
 



L’attività consiste nella gestione diretta delle richieste di pubbliche affissioni e nel controllo sul 
territorio tramite l’ausilio degli organi a ciò preposti. 
 
 Gestione entrate  
L’attività consiste  nell’emissione delle reversali d’incasso di tutte le entrate comunali; l’ufficio 
ragioneria cura invece la fase iniziale inserendo i dati contabili contenuti negli atti di tutti gli uffici. 
 
 Raccordo tra Piano Performance e Piano Prevenzione Corruzione(PTPC) 
Assicurare iul raccordo tra gli obiettivi strategico/operativi dell’Area, con le misure previste nel 
Piano Prevenzione Corruzione 
 

RISORSE STRUMENTALI ASSEGNATE 
 
Descrizione Risorsa Quantità 
Personal Computer 2 
Calcolatrici 2 
Stampanti 2 
Collegamenti – Internet 2 
Abbonamenti a quotidiani e riviste 1 
Telefoni  2 
Sedie 4 
Tavoli ufficio 2 

 
OBIETTIVI GESTIONALI ANNO 2019 
 

N DESCRIZIONE 
OBIETTIVO 

RISULTATO ATTESO TERMINE 
PREVISTO 

Indicatori di risultato  

Valore 
minimo 

Valore 
massimo 

 

1 Recupero mancati 
versamenti IMU e TASI 

Introito somme IMU/TASI 
non versate iscritte in 
bilancio 

31/12/2019 50%  90% Obiettivo raggiunto: accertato 
oltre il 90% 

2 Accertamento violazioni 
pubblicità e affissioni 

Recuperare somme e 
maggior controllo nelle 
affissioni/pubblicità  

31/12/2019 07 uscite di 
controllo 

15 uscite di 
controllo 

n. 10 uscite di controllo 

 
INDICATORI DI ATTIVITÀ 

 
INDICATORI  

N. contribuenti IMU/TASI N. 9.546 

N. denunce di variazione IMU/TASI N.. 37 

N. liquidazioni IMU/TASI IMU N. 262 TASI N. 232 

N. ravvedimenti operosi IMU/TASI IMU N. 523 TASI N. 368 

Importo rimborsi IMU/TASI € 7.640,00 

N. abitazioni N. 8.148  

Proventi abitazione principale/ n. abitazioni 
principali  

IMU € 4.167,00 N. 3.552 (comprese 
pertinenze) TASI € 1.060,25 

Proventi aree edificabili/ n. aree edificabili 113.775,00 N. 187 

Proventi altri fabbricati/ n. altri fabbricati IMU 2.302.956,00,00 N. 14.210,00 TASI € 
337.323,67 

Proventi da violazioni e recupero d’imposta IMU € 245.517,63 TASI € 5.483,75 

Gettito complessivo IMU/TASI IMU € 2.420,898,00 TASI € 338.383,92 

 



Relazione sintetica sul raggiungimento degli obiettivi  
 
Obiettivo n. 1: a bilancio di previsione erano previsti i seguenti importi come attività di verifica e 
liquidazione: Da Imposta Comunale sugli Immobili (ad esaurimento in quanto sostituita dall’IMU): 
riscossi a residui € 7.199,72. Per quanto invece riguarda l’Imposta Municipale sugli Immobili le 
previsioni di entrata nel 2020 erano pari a € 220.000,00 e sono stati accertati definitivamente € 
167.483,40 e incassati totali € 245.517,63.   
Si fa presente invece che è stata condotta anche un’attività di controllo in “itinere” ovvero della 
situazione corrente per cui si è riusciti ad accertare e riscuotere un importo maggiore rispetto alle 
previsioni IMU a bilancio. Su un’entrata prevista di € 2.400.000 sono stati accertati e riscossi a 
competenza € 2.420.898,49. Tale risultata è frutto sia degli atti di accertamento inviati negli anni 
precedenti ma anche delle verifiche contestuali ai versamenti effettuate nel 2020. Si ritiene pertanto 
che l’obiettivo sia stato raggiunto nella misura del 100%. 
 
 
Obiettivo n. 2: sono state emessi n. 0 avvisi di accertamento per pubblicità per un totale di € 0,00. 
In relazione alle uscite di controllo effettuate non sono state riscontrate pubblicità abusive. Ciò 
tuttavia si ritiene necessaria l’effettuazione delle visite di controllo non solo per verificare eventuali 
abusi ma anche per dimostrare la presenza dell’ufficio e scoraggiare eventuali potenziali abusi.  
 
Asiago, 16 giugno 2020 
 
 
Il Responsabile del Procedimento 
Dott. Roberta Pertile 
 
Il Responsabile del Servizio 
Dott. Stefano Costantini 
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RELAZIONE PERFORMANCE 2019 
 
POSIZIONE ORGANIZZATIVA N. 4 POLITICHE SOCIALI - PATRIMONIO 

 
 
Ufficio: Patrimonio - Ecologia 
Responsabile:  Roberto Serembe 
 

ATTIVITÀ DEL SERVIZIO 
 
 Demanio e Usi Civici 
 Attività di disposizione e gestione del Patrimonio Immobiliare del Comune  
 Cave 
 Boschi 
 Viabilità forestale e silvo-pastorale 
 Verde pubblico 
 Manutenzioni silvo-pastorali e naturalistiche-ambientali 
 Progettazione, affidamento ed esecuzione dei lavori pubblici inerenti il Patrimonio silvo-

pastorale - naturalistico - ambientale e piste da sci  
 Rifiuti e relativi  impianti di smaltimento   
 Gestione del patrimonio immobiliare del Comune – Affitti patrimoniali 
 Malghe e pascoli compresa progettazione affidamento ed esecuzione lavori pubblici 
 Agricoltura 
 
 DESCRIZIONE ATTIVITA’ 
 
 Demanio e Usi Civici 
L’attività consiste in: 
- accertamento delle terre di uso civico a norma della L.R. 31/94, allo scopo di redigere 

l’inventario del demanio civico; 
- effettuazione di ricerche storiche, catastali e giuridiche inerenti il demanio di uso civico; 
- esecuzione delle operazione di aggregazione, riordino, elaborazione dati; 
- redazione cartografica delle terre di uso civico; 
- procedimenti inerenti la concessione di terreni di uso civico in diritto di superficie; 
- determinazione delle forme di gestione, proposte di utilizzo delle terre di uso civico; 
- provvedimenti inerenti il mutamento, la reintegra o la sclassificazione di terre di uso civico; 
- procedimenti inerenti la costituzione di diritti di superficie e/o permute di terreni di uso civico; 
- incarichi professionali per consulenze legali a tutela del Patrimonio di uso civico; 
- operazioni tecnico-amministrative connesse all’assegnazione ai cives, di faggio ad uso 

combustibile per q.li 17.000 circa, di mc. 150 circa di legname da rifabbrico, di q.li 100 circa di 
stangame per recinzioni; 

- aggiornamento dell’anagrafe dei cives;  
 
 Attività di disposizione e gestione del Patrimonio Immobiliare del Comune  
Consistono in:  

- tenuta ed aggiornamento dell’inventario dei beni immobili comunali; 



- operazioni preordinate alle alienazioni, acquisizioni, costituzioni di diritti di superficie e 
permute di beni immobili appartenenti al patrimonio disponibile comunale, compresa la 
stipula dei relativi atti di compravendita;  

- verifiche catastali, frazionamenti, accatastamenti di beni immobili comunali; 
- controllo occupazioni abusive di beni immobili comunali; 
- perizie di stima per l’acquisizione o la vendita di beni mobili ed immobili in area agricola; 
- perizie e stime per l’utilizzo di beni appartenenti al patrimonio comunale e al demanio 

civico; 
 
 Cave 
L’attività consiste in: 

- operazioni di controllo e vigilanza sulla conduzione dei lavori di cava, compresa l’eventuale 
adozione provvedimenti sanzionatori; 

- predisposizione di atti amministrativi di competenza comunale ai sensi della L.R. 44/82, 
riguardanti i pareri su apertura ed ampliamenti di cave, proroghe autorizzazioni, estinzione 
cave; 

- verifica scadenza contratti concessione, aggiornamento canoni di concessione terreno 
comunale a fini estrattivi; 

- richieste pagamento canoni di concessione terreno comunale e contributo L.R. 44/82; 
- predisposizione e stipula  contratti di concessione terreno comunale a fini estrattivi; 
- incarichi professioni per consulenza legale su contenziosi attività estrattiva 
 

 Boschi 
- rapporti con la Regione Veneto in materia di boschi; 
- rapporti con la Comunità Montana in materia di boschi, atti amministrativi inerenti 

l’ottenimento di contributi regionali; 
- applicazione del nuovo Piano di riassetto forestale, archiviazione dati e redazione di atti di 

gestione forestale informatizzati; 
- esecuzione delle operazioni tecniche forestali riguardanti le martellate, redazione dei 

progetti di taglio, consegna, misurazione e collaudo, dei lotti; 
- alienazione dei lotti di legname resinoso da commercio, compresa la sottoscrizione dei 

relativi contratti e gestione e controllo delle entrate;  
- procedure tecnico-amministrative per il riconoscimento del marchio di certificazione 

forestale PEFC, per il patrimonio forestale comunale; 
- operazioni di vigilanza e controllo sulle utilizzazioni forestali, compresa l’adozione di 

eventuali provvedimenti sanzionatori. 
- Gestione tecnica ed economica collegata all’emergenza Vaia in collaborazione con la 

Regione del Veneto, Provincia di Vicenza, Carabinieri Forestali, servizi forestali. 
  
 Viabilità forestale e silvo-pastorale 

- progettazione, affidamento e direzione dei lavori di manutenzione ordinaria e straordinaria 
della viabilità a servizio del patrimonio silvopastorale; 

- progettazione, affidamento e direzione dei lavori di realizzazione di nuove strade 
silvopastorali; 

- procedure di autorizzazione in ordine all’accesso alle strade silvopastorali chiuse al transito. 
 

 Verde pubblico 
- progettazione, affidamento e direzione dei lavori di gestione e manutenzione del verde 

pubblico;  
- progettazione affidamento e direzione dei lavori di manutenzione ordinaria e straordinaria e 

di realizzazione di nuove aree verdi; 
- manutenzione dei percorsi pedonali turistici della conca asiaghese; 
- rapporti con associazione alpini per la manutenzione del Sentiero della Pace e Museo 

all’aperto di Monte Zebio e Gruppo Alpini Asiago dei Cimiteri di Guerra; 
 



 
 
 Manutenzioni silvo-pastorali e naturalistiche-ambientali 

- progettazione e affidamento in delega al Servizio Forestale Regionale di lavori di migliorie 
boschive attuate con fondi di accantonamento e contributi di cui alla L.R. 52/78 e L.R. 2/94; 

- attività amministrativa inerente l’acquisizione di contributi regionali e CE per interventi di 
manutenzione straordinaria di percorsi escursionistici, di aree della grande guerra e di aree 
di rilevanza ambientale; 

- progettazione, affidamento e direzione dei lavori di manutenzione straordinaria dei Cimiteri 
di Guerra. 

 
 Progettazione, affidamento ed esecuzione dei lavori pubblici inerenti il Patrimonio silvo-

pastorale - naturalistico - ambientale e le piste da sci  
- progettazione, affidamento e direzione lavori di costruzione e manutenzione straordinaria 

della viabilità silvopastorale, finalizzati all’acquisizione di contributi sul Piano di Sviluppo 
Rurale 2000-2006; 

- interventi di tutela dell’avifauna e selvaggina stanziale, mediante interventi di taglio del pino 
mugo; 

 
 Rifiuti e relativi  impianti di smaltimento   

- rapporti con Regione Veneto e Comunità Montana Bacino (VI-4) Alto Vicentino Ambiente 
S.r.l. in materia di gestione dei rifiuti urbani; 

- Gestione dei rapporti con ETRA relativamente al servizio di igiene ambientale;  
- predisposizione relazioni annuali e indagini statistiche su gestione dei rifiuti urbani qualora 

dovute dall’ente; 
- attività amministrativa inerente la verifica e il controllo sull’andamento del servizio e 

relativa gestione;  
- attività amministrativa inerente il servizio di raccolta differenziata di RSU; 
- controllo relative entrate ex L.R. 3/00 RSU discarica Melagon di Asiago, in gestione ad 

A.V.A.; 
- supporto altri uffici nel controllo delle operazioni di pulizia strade urbane, cigli stradali e 

pozzetti stradali sia se gestiti da ETRA sia eseguiti in economia; 
- supporto altri uffici operazione di vigilanza scarichi abusivi di rifiuti urbani sul territorio 

comunale; 
- attività amministrativa su gestione discarica rifiuti inerti gestita da Consorzio Artigiani di 

Asiago e relative entrate. 
 

 Gestione del patrimonio immobiliare del Comune – Affitti patrimoniali 
Le attività espletate sono le seguenti: 
- aggiornamento dell’elenco dei beni civici comunali suscettibili di assegnazione, verifica della 

scadenza dei contratti in vigore, aggiornamento del relativo canone di concessione; 
- operazioni preordinate all’affidamento in concessione di beni immobili comunali appartenenti al 

patrimonio indisponibile, compresa la sottoscrizione dei contratti, la consegna e la riconsegna 
dei medesimi immobili; 

- manutenzione dei parchi gioco comunali; 
- richieste di pagamento dei canoni di concessione di beni immobili comunali; 
- gestione lavori di manutenzione straordinaria dei Cimiteri di Guerra. 
 
 Malghe e pascoli 
Le attività espletate sono le seguenti: 

- rapporti con la Comunità Montana in materia di malghe e pascoli, atti amministrativi 
inerenti l’ottenimento di contributi regionali; 

- operazioni preordinate all’affidamento in concessione di malghe e pascoli comunali, 
compreso sottoscrizione contratti, consegna e riconsegna dei medesimi; 



- operazioni di vigilanza e controllo sull’attività dell’alpeggio e le utilizzazioni forestali, 
compresa l’adozione di eventuali provvedimenti sanzionatori; 

- richieste di pagamento ed aggiornamento dei canoni concessione malghe e pascoli 
comunali; 

- progettazione e affidamento in delega alla Comunità Montana di lavori di migliorie 
pascolive e adeguamento igienico sanitario dei fabbricati di malga, attuate con fondi di 
accantonamento e contributi di cui alla L.R. 52/78; 

- progettazione, affidamento e direzione dei lavori di adeguamento igienico sanitario, 
manutenzione straordinaria e recupero di edifici di malga, finalizzati all’ottenimento di 
contributi sul Piano di Sviluppo Rurale 2000-2006; 

 
 Agricoltura 

- procedure inerenti il sostegno economico del settore primario, con l’erogazione di contributi 
finalizzati all’ammodernamento delle aziende agricole, di contributi al settore zootecnico e 
di contributi per il sostegno dell’attività svolta dal “Gruppo di Base” di Asiago;  

 
 Attività didattiche – ambientali – Gestione Museo Naturalistico 

- Gestione amministrativa, progettuale e operativa Museo e Laboratorio Didattico con 
progettazione calendario turistico e proposte scolastiche. 

- ideazione e realizzazione di lezioni interattive per l’utenza scolastica, locale e turistica al 
Museo Naturalistico; 

- ideazione e realizzazione di visite guidate, laboratori a tema in ambiente naturale, boschi 
didattici, malghe per utenza scolastica e turistica; 

- ideazione e realizzazione di laboratori di educazione ambientale e di indagine sperimentale 
per l’utenza scolastica e turistica; 

- ideazione e realizzazione di work – shop di educazione ambientale, mostre tematiche, serate 
naturalistiche; 

- completamento, ampliamento e miglioramento delle esposizioni museali, con ricerca fondi e 
progettazione nuovi allestimenti; 

 
 Raccordo tra Piano Performance e Piano Prevenzione Corruzione (PTPC) 

Assicurare il raccordo tra gli obiettivi strategico/operativi dell’Area, con le misure previste nel 
Piano Prevenzione Corruzione. 
 

Considerazione sull’attività dei servizi 
Le molteplici attività svolte dall’ufficio patrimonio – Ecologia, sopra illustrate sono gestite da tre 
persone oltre al responsabile P.O. che coordina tutta l’attività ottenendo visibili miglioramenti in 
tutto il settore.  
 
OBIETTIVI GESTIONALI ANNO 2019  

 
N DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
RISULTATO 
ATTESO 

TERMINE 
PREVISTO 

Indicatori di risultato Raggiungimento 
% 

Valore 
minimo 

Valore 
massimo 

 

1 accertamento delle 
entrate previste in 
bilancio a titolo di 
fitti abitativi e non e 
concessioni varie. 

Efficace gestione 
economica del 
patrimonio 
silvopastorali.  

31/12/2019 50% 90%  Si ritiene obiettivo 
raggiunto al 100% 
con costante 
controllo delle 
entrate 

2 Redazione dei 
progetti esecutivi 
degli interventi 
affidati  
 

Predisposizione 
degli atti per 
l’approvazione da 
parte della Giunta 

31/12/2019 Redazione 
del 50% dei 
progetti 

Redazione 
del 100% 
dei progetti 

100%  
Tutti i progetti 
previsti sono stati 
redatti ed i lavori 
conclusi 
 



3  raccolta 
differenziata  

stimolare l’utenza 
alla raccolta 
differenziata con 
verifiche tramite 
ETRA 

31/12/2019 10 verifiche 
annue 

20 verifiche 
annue 

100% verifiche 
effettuate tramite 
ETRA 

4 Controllo esterno 
degli Usi Civici  

Limitazione dei 
comportamenti 
abusivi e non 
corretti 

31/12/2019 6 12 100%  
Costante mensile 
controllo 
effettuato 
dall’ufficio, dalla 
guardia boschiva 
e in alcuni casi 
con il supporto 
della Polizia 
Locale  e Servizio 
Carabinieri 
Forestali 

5 Malghe comunali  Sistemazione e 
ristrutturazione di 
tutte le malghe 
comunali in base 
alla disponibilità 
di bilancio 

31/12/2021 2 malghe 
per anno 

4 malghe 
per anno 

50% in quanto la 
disponibilità di 
bilancio non 
consente al 
momento ulteriori 
interventi su altre 
due malghe  

6 Museo Naturalistico Implemento delle 
visite scolaresche 
al museo 
naturalistico e 
implemento 
presenze area 
turistica 

31/12/2019 5% rispetto 
anno 
precedente 

15% rispetto 
anno 
precedente 

70% che si 
considera un 
buon risultato 
comunque 

7 Aree verdi   Individuazione di 
nuove aree verdi 

31/12/2019 1 3 50% una area 
individuata 

 
 
Considerazioni sugli obiettivi 
 
1- l’accertamento delle entrate e il costante monitoraggio sulla situazione economica del patrimonio silvo 
pastorale, delle concessioni varie e dei fitti abitativi, è fondamentale per l’equilibrio di bilancio dell’Ente. Si 
ritiene che, grazie al continuo controllo delle entrate e le pressioni esercitate per ottenere il pagamento di 
debiti pregressi, ci consente di affermare che la situazione si è stabilizzata e la maggior parte delle entrate 
sono regolari entro i tempi stabiliti. 
 
2- Tutti i progetti relativi agli interventi sono stati redatti e i lavori sono stati conclusi. Particolare attenzione 
è stata posta nella messa in sicurezza dei parchi cittadini Millepini e Rimembranza, con l’abbattimento di 
tutte le piante pericolanti e la messa in sicurezza delle altre. I lavori proseguiranno anche nell’autunno 2020, 
dove sono anche previsti lavori di riqualificazione con la piantumazione di nuove piante e aiuole.   
 
3- Pur con le costanti verifiche da pare dell’ufficio presso le isole ecologiche e la puntuale informazione agli 
utenti con volantini e tabelle, la raccolta differenziata si attesta sul 52,4%. 
 
4- il costante controllo per limitare i comportamenti abusivi e non corretti da parte degli utenti sugli usi 
civici, con la collaborazione della Polizia Locale e dei carabinieri Forestali, ha avuto un effetto deterrente e 
la situazione è un po’ migliorata. Purtroppo il poco personale a disposizione e la vastità dell’area da 
controllare non permettono di ottenere risultati più lusinghieri. 
 
5- Sono stati conclusi i lavori previsti sulle due malghe comunali individuate. 
 



6-il Museo Naturalistico ed il Laboratorio Didattico Ambientale sono una risorsa per l’ente. Il continuo 
crescente interesse da parte di scolaresche e turisti che annualmente visitano le sale e partecipano alle visite 
guidate hanno consentito un aumento delle presente dell’10% rispetto all’anno 2018. 
 
7- Nell’anno 2019 è stata individuata 1 nuova area verde in zona artigianale di Asiago. 
 
8- Emergenza Vaia 
Il patrimonio forestale del Comune di Asiago è stato pesantemente danneggiato dal Ciclone Vaia verificatosi 
nell’Ottobre del 2018, che ha causato la distruzione pressoché totale di circa 200 ha di foresta oltre che danni 
più localizzati in moltissime altre aree. Complessivamente il quantitativo di legname schiantato presente 
all’interno del patrimonio forestale comunale è stimabile in oltre 100 000 m3 equivalente a quasi 20 anni di 
tagli programmati. 
Tale evento ha causato un danno ambientale ed economico senza precedenti, generando un rischio di 
conseguenze ancora più gravi se non fossero stati al più presto iniziati i lavori di ripristino e messa in 
sicurezza delle aree colpite. 
L’Ufficio Patrimonio si è attivato da subito con l’accertamento dei danni, la mappatura delle zone colpite e 
di conseguenza si è iniziato l’iter amministrativo con la predisposizione del bando per l’assegnazione dei 
lotti e nei relativi verbali di consegna e capitolati tecnici e sono state riprese tutte le prescrizioni previste per 
le singole particelle del Piano di Riassetto Forestale Comunale. 
In particolare è stato previsto il rispetto delle misure di conservazione per la specie Salamandra atra 
aurorae, in tutte le particelle ricadenti all’interno della ZSC IT3220036 (Lotti 5-6-7), nonché nelle ulteriori 
aree esterne alla ZSC in cui il PRF segnala la presenza della specie (fascia inferiore delle particelle 204 e 
209, ricadenti nel Lotto 2); 
Si segnala che per tutti i lotti è stato comunque previsto un costante monitoraggio sia dello stato di 
avanzamento sia delle modalità di lavoro da parte delle ditte esecutrici, con la compilazione di verbali di 
sopralluogo e di stati di avanzamento dei lavori. Tali sopralluoghi sono stati in alcuni casi effettuati 
congiuntamente con la collaborazione dei Carabinieri Forestali. 
I lavori di esbosco stanno procedendo e alcuni settori sono già stati chiusi e liberati dagli schianti e a fine 
2019 il quantitativo di legname esboscato era pari al 40% circa. 
 
 
INDICATORI DI ATTIVITA’  
 
INDICATORI  
N. APPALTI 2 Q.LI RIFIUTI DIFFERENZIATI   25.745 
N. AUTORIZZAZIONI RILASCIATE 157 N. PROGETTI ESECUTIVI 2 
N. INTERVENTI MANUTENTIVI  10 N. DIREZIONE LAVORI  0 
N. STATI AVANZAMENTO LAVORI  1 N. BENI IN LOCAZIONE  28 
N. MALGHE CONCESSE  2 N. CAVE IN GESTIONE (CONCESSIONE)  13 
N. MALGHE GESTITE 16 N. NUOVE CAVE APERTE 0 
N. BENI IMMOBILI IN AFFITTO  28 N. CAVE CHIUSE 0 
HA AREE VERDI IN MANUTENZIONE   13,59 MC. LEGNAME ALIENATO 26.915 
MQ. GIARDINI E AIUOLE IN MANUTENZIONE 
2.395 

MC. LEGNAME MISURATO  26.915 

Q.LI RIFIUTI SMALTITI IN DISCARICA  2.304 KM STRADE SILVOPASTORALI IN 
MANUTENZIONE   21 

N. SCUOLE PARTECIPANTI AL L.D.A./MUSEO 33 N. ALUNNI PARTECIPANTI AL LAB. DIDATTICO 
750 

N. PARTECIPANTI ATTIVITA’ LAB. DIDATTICO 
NON COMPRESI SOPRA 1.850 
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Il Responsabile del Servizio 
Roberto Serembe 



 

 

CITTÀ DI ASIAGO 
Provincia di Vicenza 

Piazza Secondo Risorgimento n. 6 
Tel. 0424/600211 - Fax 0424/463885 

c.f.n. 84001350242 - p.i.n. 00467810248 
 

RELAZIONE PERFORMANCE 2019 
 

 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA N. 4 PATRIMONIO-ECOLOGIA–POLITICHE 
SOCIALI - PROVVEDITORATO  

 
Ufficio Politiche Sociali -   
RESPONSABILE: Roberto Serembe 
 

ATTIVITÀ DEL SERVIZIO 
 
 Servizi e sicurezza sociale – Asili Nido 
 
ESPLICAZIONE ATTIVITÀ 
 
Asili nido: verifica ed erogazione contributi 
 
Servizi di prevenzione e riabilitazione. Vi  fanno capo i servizi per anziani finalizzati a sviluppare e 
migliorare l’integrazione sociale dell’anziano nel contesto della realtà sociale. Vengono offerti servizi di 
sostegno alla vita di relazione (culturali, ricreativi e socializzanti) tali da favorire e sostenere una effettiva 
possibilità di vita autonoma, anche attraverso il mantenimento di significativi rapporti sociali. In  tale 
contesto si inserisce il “Centro Ricreativo Anziani” promosso dall’ente e sostenuto tramite incentivi 
economici e sostegni strutturali nella realizzazione delle manifestazioni. 
Altro tipo d’intervento è quello di svolgere funzioni di segretariato per i soggiorni climatici organizzati dal 
“Centro Ricreativo Anziani” di Asiago che consentono alle persone anziane autosufficienti di trascorrere 
vacanze presso località marine e/o termali. Anche in tale occasione il Comune interviene mettendo a 
disposizione la propria struttura logistica, nonché partecipando economicamente al costo delle 
accompagnatrici ai vari soggiorni e la pubblicazione dei manifesti volti a pubblicizzarli. 
 
“Assistenza, beneficenza pubblica e servizi diversi alla persona”. Vi fanno capo tutte quelle strutture ed 
interventi vari di natura socio- assistenziale atti ad alleviare le più diverse forme di disagio sociale. In 
particolare: 

- assistenza domiciliare: è il complesso delle prestazioni di natura socio- assistenziale erogate a 
domicilio al fine di consentire alla persona la permanenza nel proprio ambiente di vita, oltre che di 
ridurre le esigenze di ricovero in strutture residenziali; 

- assistenza domiciliare integrata: complesso delle prestazioni sanitarie integrative al servizio di 
assistenza domiciliare quali: gli interventi infermieristici, l’intervento del medico di base, 
l’intervento di figure sanitarie specialistiche;  

- assistenza economica: è l’insieme dei contributi economici volti a garantire il reddito minimo vitale, 
nonché contributi straordinari per eventi eccezionali e ad integrazione delle rette per l’inserimento in 
strutture terapeutico - riabilitative; 

- interventi a sostegno dell’emarginazione grave di carattere socio- assistenziale diretti alle persone 
prive di beni per la sussistenza ed in particolare prive di dimora stabile e di significativi rapporti 
sociali; 

- interventi a sostegno dell’inserimento lavorativo;  
- erogazione di contributi di varia natura: esempio contributi per famiglie con badanti, a favore di 

persone affette dal morbo di Alzheimer, L. 431/98, L.R. 28/91, ecc. 
 
 Provveditorato 
L’attività consiste nell’acquisizione in regime di economia, di beni mobili e servizi, necessari al 
funzionamento degli uffici e servizi comunali. 
In particolare, le attività svolte dal suddetto ufficio sono le seguenti: 



- provvede alla stesura dell’elenco annuale del materiale di cancelleria, stampati e modulistica, carta, 
timbri e materiale di consumo per computer; 

- procede all’indizione, gestione ed aggiudicazione della gara per  singolo articolo; 
- provvede all’ordinazione del materiale e alla consegna agli uffici.  

 
 Raccordo tra Piano Performance e Piano Prevenzione Corruzione (PTPC) 
Assicurare il raccordo tra gli obiettivi strategico/operativi dell’Area, con le misure previste nel Piano 
Prevenzione Corruzione. 
. 

 Considerazione sull’attività dei servizi 
 
Tutte le attività dirette o indirette, legate alle Politiche Sociali sono state svolte garantendo l’assolvimento di 
tutti gli obblighi relativi all’ordinaria amministrazione. Pur in un momento storico molto delicato, si è riusciti a 
far fronte alle numerosissime richieste di assistenza, aiuto economico e situazioni di disagio che 
quotidianamente “bussavano alla nostra porta”. In particolar modo si è riusciti a gestire delle particolari e 
delicate situazioni famigliari pensando in primis al bene dei minori coinvolti ma tutelando nel contempo anche 
gli interessi del Comune. 
Gli inserimenti lavorativi si sono dimostrati un utile strumento per introdurre o reintrodurre nel mondo del 
lavoro alcuni disoccupati. 
Relativamente al’ufficio provveditorato si è provveduto a rifornire gli uffici comunali del materiale necessario 
al loro funzionamento rispettando il budget affidato. 

 
OBIETTIVI GESTIONALI ANNO 2019  

 
N. DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
RISULTATO 

ATTESO 
termine 
previsto 

Indicatori di risultato Raggiungimento % 

Valore 
minimo 

Valore 
massimo 

 

1 Verifica  della 
situazione 
economica dei 
beneficiari dei 
contributi e degli 
obbligati agli 
alimenti, anche 
tramite l’ausilio di 
organi a ciò 
preposti.  

Assegnazione 
contributo a 
famiglie/persone  
maggiormente 
indigenti  

Entro 
l’assegnazione 
del contributo 

50% dei 
contributi  

90% dei 
contributi 

100% dei contributi 
previsti 

2 Informazione alle 
famiglie tramite 
visite domiciliari 
per rilevazione del 
grado delle non 
auto sufficienze 

Agevolare l’utenza 
ad una sempre 
maggiore 
conoscenza di aiuti 
economici per non 
autosufficienti 
assistiti a domicilio 

31/12/2019 20 famiglie 40 famiglie 100%  tutte le famiglie 
sono state assistite ed 
informate sulle 
possibilità di richiedere 
aiuti economici da parte 
degli Enti: Comune, 
Regione, Stato. 

3 Inserimenti 
lavorativi 

Implementare le 
possibilità di 
inserimento 
lavorativo ai 
disoccupati tramite 
convenzione e 
adesione al patto 
sociale per il lavoro 
a tempo determinato 

31/12/2019  
 
2 inserimenti 

 
 
4 inserimenti 

+ del 100% 
Infatti siamo riusciti a 
fare 6 inserimenti 
 

4 Garantire la 
fornitura dei beni e 
servizi agli uffici 
comunali nel 
rispetto delle 
previsioni 
normative  

Risparmi di spesa 31/12/2019 1% 3% Superiore al 3% 

 
 



Considerazioni sugli obiettivi 
 

1 – Tra i compiti dell’Assistente Sociale vi è il monitoraggio della situazione di disagio di un certo 
numero di cittadini, segnalato dai famigliari o dalle operatrici socio sanitarie. 
In base alle valutazioni l’A.S. verifica tutta la situazione dell’utente (familiare ed economica ) e 
decide, in concerto con il responsabile quale tipo di intervento attuare. 
Nello specifico vengono erogati dei contributi economici mirati e per un periodo limitato per far 
fronte alle criticità momentanee dell’utente. Al termine del periodo si rivaluta la situazione e si 
decide se proseguire con l’intervento o sospenderlo per criticità superata. I contributi previsti per 
l’anno 2019 sono stati tutti erogati. 
 
2- Le visite domiciliari ci permettono di valutare la situazione del singolo o della famiglia. Vengono 
effettuate senza una specifica cadenza allo scopo di capire la situazione in vari periodi soprattutto in 
casi con minori. A ogni visita si informa l’utente sulle possibilità di ottenere varie agevolazioni 
economiche in base alle nuove opportunità fornite dallo Stato, dalle Regioni o dal nostro stesso 
Comune. 
Tutte le 40 famiglie in carico nell’anno 2019 sono state puntualmente e periodicamente informate. 
 
3- Tramite il patto sociale per il lavoro e grazie alla collaborazione delle cooperative locali, 
nell’anno 2019 siamo riusciti ad inserire nel mondo del lavoro n. 6 disoccupati su 4 previsti. Si 
spera di continuare questo trend positivo anche nell’anno 2020. 
 
4- Con un’oculata gestione del budget assegnato al provveditorato, si è riusciti ad ottenere un 
risparmio di spesa superiore al 12% su un valore massimo del 3% previsto.  
  
INDICATORI DI ATTIVITÀ  
 

INDICATORI 
N. manifestazioni/corsi per anziani 4 N. interventi di telesoccorso  0  
N. partecipanti alle manifestazioni/corsi 130 N. contributi straordinari erogati 0 
N. partecipanti ai soggiorni climatici 142 N. contributi minimi vitali erogati 20 utenti 
N. utenti anziani e disabili maggiorenni 
assistiti a domicilio 23 

N. pasti a domicilio 8.727 

N. ore di assistenza domiciliare da parte dei 
dipendenti comunali 420 

N. partecipanti ai corsi di formazione 1 

N. ore di assistenza domiciliare da parte dei 
dipendenti delle cooperative 4.160 

N. iscritti ai corsi extrascolastici 76 

N. assistiti con telesoccorso 10   
 
In definitiva si ritiene di aver raggiunto ampiamente gli obiettivi fissati dall’Amministrazione Comunale e 
concretamente di aver dato alle tante famiglie in difficoltà il necessario supporto  economico, morale ed 
informativo per superare le difficoltà del momento. 
 

Asiago, 11 giugno 2020 
 

Il Responsabile del Servizio 
Roberto Serembe 
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