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[QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DELL’UTENZA|

g e

Gentile Cittadino,

al fine di migliorare costantemente il servizio offerto e valutare proposte e innovazioni, Le
chiediamo cortesemente di compilare il presente questionario anonimo e di imbucario nell'apposita
cassella posizionata presso il Municipio, Biblioteca ¢ Ufficio della Sede Staccata di San Giorgio.

POSITIVO MEDIO NEGATIVO

Come valuta questo aspetto? 20

Comfort locale (accoglienza, pulizia, ordine,..)

Facilita a reperire I’Ufficio che desidera

Orario di apertura al pubblico

Cortesia del personale

Professionalita del personale

Velocitd con cui il servizio o PPinformazione sono stati resi

Completezza ¢ comprensione delle informazioni sul sito comunale

AREA TECNICA E’ soddisfatto «della pulizia e
manutenzione del territorio?

AREA  FINANZIARIA | I soddisfatto della bollettazione della

AMMINISTRATIVA IUC fatta nel 2015?

AREA SERVIZI GEN. AL | E’ soddisfatto di come ¢ garantifa la

CITTADINO privacy posta in essere dagli uffici
demogratici?

Note, suggerimenti

UFFICIO AL QUALE SI E’ RIVOLTO

Grazie per la collaborazione!
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