
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
DaI conseguimento della laurea mi sono inserita a 

tempo pieno nell'azienda commerciale di famiglia. 

Dopo alcuni anni di apprendistato sono diventata il 

legale rappresentante della società e ho gestito 

fino a maggio 2022 l'attività. Questo tipo di lavoro mi 

ho consentito di diventare responsabile e determ 

inata nelle  scelte, autonoma  nelle  decisioni  e in 

grado di  sapermi affiancare da collaboratori  

affidabili    a cui delegare le attività. Ho potu†o 

esprimere  la mia predisposizione 

all'organizzazione e alle relazioni. 

Mi propongo in ruoli che mi permettono di 

esprimere le mie capacità e di ampliarle con nuove 

prospettive professionali. 

 

 
- gestione del p.v.: gestione degli ordini a forni†ori, 

accoglimento della merce. rispetto delle procedure di 

sicurezza ed igiene alimentare, definizione deI layout e 

delle azioni di marketing da attuare per raggiungere il 

miglior risulta to, 

- organizzazione del personale: formazione, turni, ferie. 

lavoro in team e definizione delle competenze in base a lle 

capaci†à del singolo. 

- fidelizzazione del cliente: curo e orientamento ai 

bisogni dal cliente con l'obiettivo della fidelizzazione 

-monitoraggio e verifica dell' andamento economico 

daÌI‘attività attraverso la  redazione di bilanci periodici di 

repa rto e complessivi. 

—controllo di gestione e report da condividere con Il team 

di lavoro per il raggiungimento degli obiettivi. 

 
 

 
Cellulare: 3336434053 

Data dinascita:11/09/1978 

E mail: monia.ravaz@gmail.com  

PEC: ravaziolmonia@pec.it 

Indirizzo. via Primo Maggio 29/a Carbonera TV 

 
Autorizzo al trattamento dei miei dati personali contenuti 

nel mio C.V in base all'art 13 GDPR 679/16 

 
Carbonera, 21 Febbraio 2024 

 
Gestore e responsabile di PDV 

R A VA ZI OL MONIA SAS (2 0 11- 2. 0. 2 2 ) 

 
In questo 10 anni di Iavoro presso la mia azienda, trattasi di 

un negozio di alimentari di circa 250mq con 3 dipendenti, 

ho necessariamente imparato a gestire tutte gli aspetti 

del lavoro. 

-Formazione dei dipendenti, partecipando personalmente 

e con i miei collaboratore od incontri di formazione e 

apprendimento presso l'azienda della gdo alla quale ero    

assoc ia ta  e  p resso  en t i  d i  fo rmazione  es te rn i .  

-Gestione dei fornitori , quindi contrattazione listini e 

condizioni di vendila. 

-Particolare attenzione alla soddisfazione della cliente 

lavoro  in Team in termini di qualità del servizio, assistenza e 

cura del cliente 

-Ott imizzazione dei processi aziendali in f unzione di una 

corretta gestione economica e finanziaria. 

 
C ollaboratore in azienda familiare (2004-20ì0) 

- addetto alle vendite a allo cas sa 

- addetto aIlo gestione ordini a fornitori e ricevimento  della 

merce 

-addetta banco ortofrutta e gastronomia 

-responsabile del layout del negozio e dell'organizzazione 

dei dipendenti 

 

Attuale occupazione: 
Dal 1°febbraio 2023 dipendente presso il Comune di Valdobbiadene  
e dal 1°dicembre 2023 Responsabile della prima Unità Organizzativa: Servizi 
alla persona, Sportello del cittadino e Affari Generali. 

 
 
 

Università degli Studi di Trieste 

 
LAUREA IN ECON0 MI A OEL COMMERCIO  

 INTERNA ZIONALE E DE I ME RCATI V ALUTARI  

 
- Laurea con indirizzo aziendale 100/110 1 9 9 7 -2003 

• tesi in marketing sociale:il marketing sociale- quali prospettive? 

 

 
• SDA Bocconi: Corso di Perfezionamenro Marketing 

Management per le amministrazioni pubbliche 2014-

2016 

 

 
Istituto tecnico comm.le Luigi Luzzatti 

- Diploma 50/60 

• indirizzo aziendale 

- componente della squadra di basket deII'istituto e del gruppo 

teatraIe. 
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