3 11556

RegEOne del Veneto
Piu sicuri, meno soli
Il Servizio di Telesoccorso e Telecontrollo
della Regione del Veneto

Il servizio gratuito di telesoccorso e telecontrollo, attivato dalla
Regione del Veneto, permette alle persone in caso di necessita, 24
ore su 24 e 365 giorni I'anno, di mettersi in contatto con facilita e
immediatezza con una Centrale Operativa che ne verifica i bisogni e
mette in atto adeguati interventi.

Telesoccorso

In caso di malori, cadute accidentali, incidenti domestici, tentativi di furti o
altro, basta premere il pulsante del radiocomando per chiamare un
operatore che attivera le forme piu idonee di soccorso e/o assistenza.

Telecontrollo

Un operatore contatta telefonicamente l'utente ogni settimana in

giorni e ad orari concordati.
Le chiamate hanno Ila finalita di verificare la funzionalita

dell'apparecchiatura e fare sentire meno sole le persone che vivono

momenti di difficolta.



Rég'ine del Veneto
Piu sicuri, meno soli
Il Servizio di Telesoccorso e Telecontrollo
della Regione del Veneto

A chi si rivolge?

Il Servizio si rivolge a persone residenti nel
Veneto con piu di 60 anni o con meno di 60
anni ma in situazioni di rischio sociale e/o
sanitario, documentate.

Come si attiva?

Condizione tecnica: & necessario disporre di una linea telefonica fissa.
Moduli: presso il Distretto o Uffici del Comune e nel sito:
www.aulss6.veneto.it nella sezione “Come fare per...”.

Chi: utente o familiare con carta d’identita dell’'utente.

Consegna moduli: al Distretto, agli Uffici del Comune o a mezzo mail:
telesoccorso@aulss6.veneto.it

Un operatore della Ditta incaricata organizza con I'utente linstallazione a
domicilio di un apparecchio collegato al telefono fisso e dotato di
radiocomando.

Operatore del
Centro Servizi Utenza

Tecnico

Per informazioni chiamare il numero verde “ Famiglia Sicura” 800462340



