COMUNE DI PERNUMIA

PROVINCIA DI PADOVA

REGOLAMENTO COMUNALE
SUL SISTEMA DI VALUTAZIONE
DELLA PERFORMANCE

Approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 29 del 21.5.2019




PARTE | - SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

Articolo 1 - Oggetto

1. La Parte | del presente Regolamento disciplina la misurazione e valutazione dei risultati del personale
dipendente del Comune di Pernumia.

2. Eventuali scostamenti tra i valori attesi e quelli accertati saranno utilizzati:

- per la valutazione dell’azione amministrativa, anche quali strumenti utili ai fini del controllo di gestione;
- per la valutazione del personale dipendente;

- per I'erogazione della componente di retribuzione del personale legata al raggiungimento degli obiettivi;
- per apportare modifiche organizzative al fine di un miglior conseguimento degli obiettivi;

- al fine di ridefinire gli obiettivi del’amministrazione.

Articolo 2 — Soggetti cui é affidata la valutazione delle performance
1. La funzione di valutazione delle performance ¢ affidata:

a) Al'Organismo di Valutazione cui compete la proposta di valutazione annuale dei Funzionari titolari di
P.O. e del Segretario Comunale, oltre la validazione dei risultati della Performance organizzativa
annuale;

b) Ai Funzionari titolari di P.O., relativamente alla valutazione del personale assegnato alla propria
Area;

c) Al Sindaco, cui compete la validazione della proposta di valutazione dei titolari di P.O. e del
Segretario Comunale fatta dal’'Organismo di Valutazione.

Articolo 3 - Il Ciclo delle Performance
La valutazione e misurazione degli obiettivi avviene all'interno della gestione del ciclo della performance.

Articolo 4 - Assegnazione degli obiettivi
1. Gli obiettivi sono assegnati ai Responsabili di Area, unitamente alle risorse necessarie per il loro
conseguimento, mediante I'approvazione del Bilancio annuale/pluriennale o P.E.G.

2. Ogni obiettivo deve riportare:

a) '’Area Organizzativa responsabile della sua realizzazione;

b) 'arco temporale entro il quale deve essere raggiunto;

c) il valore che si ritiene debba essere accertato in sede di valutazione e misurazione al fine di determinare
se esso é stato raggiunto;

d) l'eventuale ponderazione al fine di determinarne l'importanza rispetto ad altri obiettivi assegnati alla
stessa Area Organizzativa.

3. Ove possibile, gli obiettivi dovranno essere frutto di una preventiva negoziazione col Responsabile
dell’Area in modo tale che vi sia condivisione tra ' Amministrazione ed il Responsabile stesso in merito:

a) alla possibilita di conseguire I'obiettivo assegnato;

b) all'importanza dell’obiettivo;

c) alladeguatezza delle risorse assegnate, tenendo conto la necessaria natura sfidante che deve avere
I'obiettivo.

4. Ove non vi sia accordo tra 'Amministrazione ed il Responsabile dell’Area Organizzativa cui & assegnato
I'obiettivo, '’Amministrazione provvede comunque all’assegnazione degli obiettivi che ritiene necessario
realizzare.

Articolo 5 — Obiettivi, target e strumenti di misurazione
1. La misurazione del grado di raggiungimento degli obiettivi avviene mediante confronto tra i valori attesi
(target) ed i valori misurati in sede di controllo.

2. Obiettivo con target numerico. Se l'obiettivo &€ espresso con indicazione di un farget numerico, il
raggiungimento dell’'obiettivo viene misurato tramite rilevazione dell’eventuale scostamento tra il target ed il
risultato accertato.

3. Obiettivo non numerico. Se l'obiettivo non & espresso tramite associazione ad un target numerico, ai fini
della misurazione del raggiungimento dell’obiettivo, si provvede come segue:

a) verifica del rispetto dell’efficienza, efficacia e della tempistica delle fasi previste dal crono-programma;

b) in sede di controllo si provvede ad una valutazione dei seguenti parametri:

I) qualita del risultato;

II) completezza;



I11) conformita alla normativa vigente;
IV) conformita agli indirizzi espressi dal’amministrazione;
V) rispetto del termine.

4. Obiettivo indeterminato. Se I'obiettivo non contiene elementi sufficienti ad una misurazione del grado di
raggiungimento & dichiarato indeterminato ed il suo raggiungimento non puo essere valutato.

Il Responsabile di Area che ritiene gli sia stato assegnato un obiettivo indeterminato chiede al Segretario
Comunale che lo stesso venga chiarito o modificato. La richiesta pud avere ad oggetto anche la conferma
della corretta interpretazione dell’'obiettivo assegnato. Se necessario, il Segretario Comunale formula una
proposta di modifica degli obiettivi alla Giunta Comunale.

Il dipendente che ritiene gli sia stato assegnato un obiettivo indeterminato richiede i necessari chiarimenti al
proprio Responsabile di Area.

Gli obiettivi indeterminati si considerano non assegnati.

5. Obiettivi non assegnabili. Non sono assegnabili obiettivi che presuppongono la violazione di leggi o
regolamenti, gli obiettivi che inducono ad una condotta vessatoria verso i cittadini. Gli obiettivi non
assegnabili, cosi come quelli impossibili da raggiungere, si considerano non assegnati.

6. Obiettivi il cui raggiungimento dipende da altri soggetti. L'eventuale assegnazione di obiettivi la cui
realizzazione dipende in parte da terzi € possibile solo se la valutazione di tali obiettivi non incide sulla
retribuzione accessoria in misura superiore al 25%.

Gli obiettivi eventualmente assegnati che abbiano ad oggetto condotte di altri soggetti su cui gli uffici ed il
personale comunale non pud incidere si intendono come non assegnati. || Responsabile di Area o |l
dipendente a cui l'obiettivo & stato assegnato su cui non ha capacita di incidere deve segnalarlo
tempestivamente, rispettivamente, al Segretario Comunale ed al suo Responsabile di Area.

7. Esempi di obiettivi. Esempio di obiettivo cui &€ associato un target numerico: ridurre i tempi di pagamento
di almeno il 30% rispetto all’esercizio precedente.

Esempio di obiettivo cui non & associato un target numerico: aggiornare il regolamento per I'accesso agli atti
amministrativi prevedendo una specifica disciplina per I'accesso civico; prevedere la modulistica necessaria
per la presentazione della domanda di accesso.

Esempio di obiettivo indeterminato: ridurre i tempi di funzionamento dell’ufficio.

Esempio di obiettivo assegnabile che dipende in parte da soggetti terzi: incrementare almeno del 10% le
sponsorizzazioni delle manifestazioni culturali nel territorio comunale da parte dei soggetti privati.

Esempi di obiettivi non assegnabili che dipendono da soggetti terzi senza possibilita di influenze legittime da
parte degli uffici: incrementare del 50% le entrate in conto capitale per contributi da costruire; ridurre almeno
del 5% il numero di concessioni cimiteriali.

Articolo 6 - Valutazione dell’Area Organizzativa e dei titolari di P.O.
| risultati di ogni Area Organizzativa e dei dipendenti titolari di P.O. sono misurati e valutati dal’Organismo di
Valutazione sulla base della scheda di cui all’allegato A).

Articolo 7 - Valutazione del Segretario Comunale
1. La valutazione del Segretario Comunale ¢ effettuata con le medesime modalita e sulla base degli stessi
parametri valutativi previsti dal presente Sistema per i titolari di P.O.
2. La valutazione del Segretario Comunale, sulla base di quanto previsto dal precedente comma, € proposta
al Sindaco dall’Organismo di Valutazione.

Articolo 8 — Valutazione del dipendente non titolare di P.O.
1. I risultati di ogni dipendente non titolare di P.O. sono misurati e valutati dal Responsabile di Area titolare di
P.O., sulla base della scheda di cui:
- all’allegato B) per i dipendenti in categoria D,
- allallegato B1) per i dipendenti in categoria C,
- allallegato B2) per i dipendenti in categoria A/B1/B3 .
2. Nella scheda sono indicate le voci di valutazione secondo le linee guida di cui all’allegato B3), e la
seguente tabella la determinazione della percentuale di trattamento accessorio legata al merito:

PUNTEGGIO CONSEGUITO % TRATTAMENTO EROGABILE
Da 51 a 60 100%

Uguale o maggiore a 41 ma inferiore a 50 90%

Uguale o maggiore a 31 ma inferiore a 40 70%

Uguale a 30 0%




Articolo 9 — Rilevazione del grado di soddisfazione dei cittadini

1. I Comune di Pernumia rileva il grado di soddisfazione dei cittadini e degli utenti con comunicazioni
articolate sulla qualita del servizio, intese a segnalare eventuali disservizi e di formulare proposte di
miglioramento. Esso incide sulla valutazione delle performance ai sensi del successivo articolo 10.

2. | cittadini e gli utenti possono manifestare il loro grado di soddisfazione mediante il modulo di cui
all'allegato C).

Tale modulo pud essere inserito nellapposita cassetta posta all’esterno del Comune di Pernumia o mediante
posta elettronica ordinaria all’indirizzo comune@comune-pernumia.pd.it

3. Le segnalazioni depositate nella cassetta posta all'ingresso del Comune sono raccolte con cadenza
almeno bimensile. Esse sono suddivise in segnalazioni anonime e segnalazioni non anonime. Gli esiti delle
valutazioni espresse, i suggerimenti e gli eventuali disservizi segnalati sono comunicati alla Giunta in forma
riassuntiva e sintetica. Con cadenza almeno annuale l'esito delle segnalazioni viene pubblicato sul sito
internet istituzionale nella sezione Amministrazione Trasparente.

4. Le segnalazioni anonime sono valutate ai seguenti fini:

- al fine del miglioramento del servizio;

- per le proposte di miglioramento in esse contenute;

- per ogni altro effetto, se contenenti segnalazione circostanziata di fatti verificabili.

Non si terra conto delle segnalazioni anonime ai fine della valutazione delle Aree organizzative e del
personale ai sensi del successivo articolo 10.

Articolo 10 — Utilizzo delle segnalazioni dei cittadini per la valutazione dei servizi.

1. Le segnalazioni degli utenti e dei cittadini disciplinate al precedente articolo 9 rappresentano lo strumento
per consentire agli stakeholders di incidere sulla valutazione delle performance. Cid avviene nella misura
prevista dal presente articolo, a condizione che le valutazioni non anonime pervenute siano almeno 20 per
ogni area e per ogni anno solare.

2. Nel caso in cui uno stesso cittadino o utente presenti piu valutazioni nel corso dello stesso anno solare, si
terra conto del valore medio da esso espresso.

3. La valutazione & espressa mediante il modulo di cui all’allegato C).

4. Ad ogni valutazione formulata € attribuito il seguente punteggio:

Voto Punti
O3 Eccellente 10
3 Buono 8
. . O Soddisfacente 6
t/ O Sufficiente 4
3 Insufficiente 2
O Pessimo 0




Se il voto & espresso ponendo una croce solo sulla faccia saranno attribuiti i seguenti punteggi:

Q 10 Punti
Q_D 5 Punti
0 Punti

Articolo 11 - Procedure di conciliazione
1. Per il personale, acquisita la valutazione della performance individuale, il valutato pud, nel termine di 15
giorni dalla data di acquisizione della valutazione, chiedere per iscritto chiarimenti al soggetto valutatore il
quale deve fornire i relativi chiarimenti nei 15 giorni successivi al ricevimento della richiesta, nella medesima
forma. Nel caso in cui il valutato non ottenga risposta o non ritenga esaurienti i chiarimenti ricevuti, & prevista
la possibilita di avviare la procedura di conciliazione, nel termine dei 10 giorni successivi articolata nel
seguente modo:
a) La procedura di conciliazione € avviata dal valutato attraverso una richiesta di convocazione scritta
indirizzata all’Organismo di Valutazione;
b) Durante lincontro tra le parti e I'Organismo di Valutazione, il valutato pud essere assistito da
eventuale persona di fiducia;
c) Nel termine dei successivi 15 giorni, 'Organismo di Valutazione pud formalmente suggerire al
Responsabile valutatore di mantenere o modificare, anche parzialmente, la valutazione della
performance individuale.

2. Per i titolari di P.O., il valutato puo, nel termine di 15 giorni dalla data di acquisizione della valutazione,
informare per iscritto il Sindaco dei motivi di disaccordo sulla propria valutazione individuale. Il Sindaco puo
chiedere un approfondimento della valutazione allOrganismo di Valutazione, a seguito del quale puo
modificare o confermare la valutazione stessa.

3. L'Organismo di Valutazione fissa, in apposite giornate dedicate, incontri con i dipendenti che hanno
avviato la procedura di conciliazione.

4. A seguito della procedura di cui al presente articolo, la valutazione pud essere rivista sia al rialzo che al
ribasso.

5. E comunque sempre possibile avviare procedure di conciliazioni tramite il procedimento previsto dall’art.
410 del Codice di Procedura Civile.

PARTE Il - POSIZIONI ORGANIZZATIVE
Art. 12 - Istituzione delle posizioni Organizzative

1. La disciplina delle posizioni organizzative € individuata dagli art. 13 (Area delle posizioni organizzative, 14
(Conferimento e revoca per le posizioni organizzative) e 15 (Retribuzione di posizione e di risultato) del
C.C.N.L. Enti Locali stipulato in data 21/05/2018.

2. L'Area & la struttura organizzativa apicale di ogni settore dell’Attivita amministrativa del Comune di
Pernumia nel quale, non essendo presente personale con qualifica dirigenziale, le figure apicali poste alla
direzione dell’Area ed esercenti le funzioni gestionali dirigenziali di cui all’art. 107, commi 2 e 3, del TUEL,
sono titolari delle posizioni organizzative.



Art. 13 Retribuzione di posizione e retribuzione di risultato

1. La misura della retribuzione di posizione, nel’ambito dei parametri minimi e massimi previsti dal vigente
CCNL per il personale in categoria D (€5.000/€16.000) nonché il personale in categoria C (€3.000/€9.500), e
stabilita con decreto del Sindaco in base alla complessita delle competenze assegnate alle singole Aree,
tenendo conto della:
A) Complessita Organizzativa:
- la complessita strutturale determinata dai servizi erogati;
- Tlintensita/complessita delle relazioni esterne (valutate sulla base della rilevanza dell’attivita per
gli stakeholder e della complessita e rilevanza di tali relazioni);
- la complessita e 'esigenza di continuo aggiornamento del sistema normativo di riferimento e la
sua difficolta applicativa;
B) Professionalita: suddivisa su due piani di valutazione:
- quello delle conoscenze/competenze professionali e tecniche necessarie alla direzione
dell’Area;
- quello delle esperienze professionali determinanti/significative richieste per la direzione
dell'Area;
C) Responsabilita: che prevede due diversi piani di valutazione:
- quello del grado della responsabilita di pianificazione dell’attivita dell’Area;
- quello del grado di responsabilita giuridico-economica correlata alle pratiche gestite.
D) Strategicita: che prende in considerazione la strategicita rispetto al programma del Sindaco,
valutata attraverso la rilevanza del supporto prestato al Sindaco ed alla Giunta comunale.

2. La retribuzione di risultato, nelle misure previste dal vigente CCNL, & riconosciuta annualmente su
valutazione positiva dei risultati profferti da ogni singolo responsabile di Area, riscontrabili dalle schede di
valutazione della performance di ogni Area (allegato A) intese a verificare I'entita delle stesse, i punti
attribuiti, i risultati attesi, nonché gli indicatori.

Relativamente al punteggio conseguito nella scheda di valutazione, per la determinazione
dell’indennita di risultato, si terra conto del criterio sotto indicato:

PUNTEGGIO CONSEGUITO % INDENNITA’ LIVELLO PREMIALE
Da 85 a 100 25% 1°
Uguale o maggiore a 75 ma inferiore a 85 20% 2°
Uguale o maggiore a 68 ma inferiore a 75 15% 3°
Uguale o maggiore a 60 ma inferiore a 68 10% 4°
Inferiore a 60 0% 5°

Nel caso di punteggio inferiore a 60 su 100, non solo non si provvede alla liquidazione di alcuna indennita,
ma si provvede alla contestazione del risultato negativo conseguito (ex art. 21 del D.Igs 165/2001).

Articolo 14 - Entrata in vigore

1. Il presente Sistema di valutazione si applica a decorrere dall’esercizio 2019.




SCHEDA DI VALUTAZIONE DI PERFORMANCE INDIVIDUALE - ESERCIZIO

Comune di Pernumia

NUCLEO D! YALUTAZIONE

Fascia D con incarico di PO

Cognome Nome
. FATTORE DI PUNTEGGIO | PUNTEGGIO R
VALUTAZIONE MASSIMO ATTRIBUITC NOTE DEL VALUTATORT
1 a'Obiettivi di 95
struttura
1 b Obiettivi
individuali 25
2 Motivazione e
valutazione dei 20
collaboratori
3 Competenze
dimostrate . 10
4 Contributo alla 10
performance generale
5 Comportament] professionali ( 1 0)
e organizzativi;
5.1 Orientamento al Cittadino
e al Cliente interno
5.2 Puntualitd e precisione
della prestazione
5.3 Problem Solving . 10
100 Posizionamento nel___ livello
Totale premiale

Indicazioni per il miglioramento della prestazione (a cura del valutatore)

Eventuali considerazioni del valutato

Data: TrdssadntebndeniararinvumRdnad bas

IL YALUTATO per presa visione

IL VALUTATORE

Allegato A

CRITERIC PER LA DETERMINAZIONE DELL'INDENNITA' DI RISULTATO
{ART. 13 comma 2 de! Regolamento comunale sul sfstema di valutazione della performance)
PUNTEGG|O CONSEGUITO % INDENNITA' LIVELLO PREMIALE
da85a 100 25% 1
uguala o magglore a 75 ma inferlore a 85 | 20% 20
uguale o maggiore a 68 mainferierea 75 | 16% 3°
uguale o maggiore a 60 ma inforlorea 68 | 10% 4°
inferiore a 60 0% 5°




SCHEDA DI VALUTAZIONE Allegato &
CATEGORIA DI APPARTENENZA: D

Settore

" Servizio

Dipendente ‘

1. 'Responsabilita :
: [AlB]clD
‘2. Impegno lavorativo e qualita della prestazione
' . [alB]C]D
3. Flessibilita
S | [alB]C|D
4, Relazioni con il gruppo . -
' . [a[B]c]D]
5. Rapporti con l'utenza
fAiBlcCc|D
6. Orientamento al risultato
. |AlB]c|D
7. Innovaziche .
- [A]B]c|D
8. Autonomia ed Esperienza :
A [AlBlCc]|D
9. Attivita di-assistenza ai collaboratori
' ' [aA]B]Cc]D
10. Livelio di complessita ' T
' [A]B]Cc]|D
11. Capacita direttiva
[alBic|D
[(Valore: A= 2,73; B = 3,64; C = 4,55, D = 5,45) _ Totali Massimi | 30 [40 [ 50 | 60 |
| 5 _ ' Punteggio Raggiunto| | [ | |
DATA - : IL GAPO AREA
Per presa visione: [| Dipendente
CR[TERIOUPER_ LA DETERMINAZIONE DELLA PERCENTUALE DI
TRATTAMENTO ACCESSORIO LEGATA AL MERITO
PUNTEGGIO CONSEGUITO. - - % TRATTAMENTO EROGABILE
Da 51 a 60 : 100%
Uguale o maggiore a 41 ma inferiore a 50 90%
.| Uguale o maggiore a 31 ma inferiore a 40 70%
Uguale a 30 . ' 0%

NOTA: La-componente di trattamento accessorio astrattamente erogabile in relazione alla
valutazione & pari al totale delle somme destinate ad essere distiibuite al personale
dipendente non titolare di posizione organizzativa secondo quanto previsto dal contratto
collettivo decentrato integrativo vigente nel Comune di Pernumia.




; I Allegato g_/
SCHEDA DI VALUTAZIONE : :

 GATEGORIA DI APPARTENENZA: C
‘_Settére B
Servizio 7 ' | . : .
Dipendente

1. Responsabilita
: - I \ [ATB|c|D
2. Impegno laverativo e qualita della prestazione. . S
- - [A[BlC|D
3. Flessibilita
- [a[B[c[D
4. Relazioni con il gtuppo o |
' - L _|AalB]c]|D
5. Rapporti con Putenza . - ' L
- - ‘ iAlB|c|D
6. Orientamento al risultato o E
. _ - [a]lB]C]|D
7. Innovazione A '
- | [A]B]C]D
8. Autonomia ed Esperienza . . ‘
I - [A[B]c|D
[{Valore: A= 3,75, B=5,C = 6,25, D = 7.5) | - Totall] 30 [40[50]60]
I B L ' - Punteggio Raggiunto| | [ [ |
- Data |
-l Responsabile di Settore
Per presa visione: Il Dipendente_ -
CRITERIO PER LA DETERMINAZIONE DELLA PERCENTUALE DI
TRATTAMENTO ACCESSORIO LEGATA AL MERITO o
PUNTEGG]O CONSEGUETO . ' % TRATTAMENTO EROGABILE
Da 51 a 60 ,  100%
Uguale o maggiore a 41 ma inferiore a 50 90%
Uguale o maggiore a 31 ma mferlore adl 70% -
Uguale a3 : _ h 0%

NQOTA: La componente di trattamento accessorio astrattamente erogabile in relazione alla -
valutazione & parl al totale delle somme destinate ad essere distribuite al personale
dipendente non titolare di posizione organizzativa secondo guanto previsto dal contratto
collettwo decentrato integrativo vigente nei Comune di Pernumia.




SCHEDA DI VALUTAZIONE

"CATEGORIA DI APPARTENENZA: A /B1/B3

Aﬂegqto @

Settore
Servizio
Dipendente
1. Responsabilita '
| [alBlCc[D
2. Impegno lavorativo e qualita della prestazione '
) L . |A|B]C|D]
3. Flessibilita , .
| | IalBlc]D
4. Relazioni con il gruppo , :
: [a]B|Cc]|D
15. Rapporti con l'utenza
| | g [a[B[C[D
6. Aufonomia ed Esperienza
[AlB|C]D

Totali| 30]40]50]60]

[(Valore: A= 5. B = 6,66, C = 8,33; D = 10)

] Punteggio Raggiunto| | | | | _

Data

Il Responsabile di Settore

Per presa visione: [l Dipendente

CRITERIO PER LA DETERMINAZIONE DELLA PERGENTUALE DI

_TRATTAMENTO ACCESSORIO LEGATA AL MERITO

PUNTEGGIO CONSEGUITO © % TRATTAMENTO EROGABILE
Da 51 a 60 : - _ 100% ~ a
Uguale o maggiore a 41 ma inferiore a 50 90%
‘Uguale o maggiore a 31 ma inferiore a 40 70%
Uguale a 30° ' ' 0%

NOTA: La componente di trattamento-accessorio astrattamente erogabile in relazione alla
valutazione & pari al totale delle somme destinate ad essere distribuite al personale
dipendente non titolare di posizione organizzativa secondo quanto previsto dal contraito

collettivo decentrato integrativo vigente nel Comune di Pernumia.




.

luojzejal of aleto| Bl sed]
arendepe aisodsy elupe . . , -
lad sAleZU] aA0NLLIOL4 nejeubses jubos|q * pejeubes|’ .m. -+ - nejeufias|’ ,
“0DUED B} SU 85 5 [8p 8UOIZNIOS BB O}OA ubosiq | s1enjosy Jed Emoﬂn | alenjosy 1ad © 0$58]s susn,|jep azuabise 9
oloag] ip oddnib |2 lwejse ocjueweBhaye un oloael| - oiong] tp oddrif e owelse oiong| 1p oddnub |2 owglisa mEmEmtwtoo opugiaidiaiu 010AE[ Ip oddnif .
-puain ||Bap ezushise|Ip oddrub |e owalss susng ajusing uos siepoddel sjuain,| uod slepoddel [e cuizise sjuein,|jep ubosigeagenedse _BZUSIN,|
2] sjusWenalI00 ejaldiau|| uon sjusuie|cBel awmssy| B spqiuedsip. aood g e aqiuodsip 9 uon| - gl|e asapuodsy’ 1p gjoede)| uas juoddey g
. .o o_N_Emw
eBEos . : o . S T @hm_om_m_E 1ad oue.Beju; Is gypuoissajold 8y
2l) suorzeibejur] snonwoid] . 8U0ZeIoYe[joD : , 2 szusladwod s8] 3AOP S[BNJIIIUOD UCU 0I0AZ;
9 oddniB |ep wbosigi @ suozebau) _ - -oddruB ODISIENPIAIPUL [P BLIED UN P SUQIZESID BjjR ® SUOIZBI0]ER||0D ,
| sosidaauad ‘sizioqe)joo . ip clusweibbone Ul aJeloag] B eliquodsip opow uj epodwas js|  glje oyoal ouswelBfane uoo "0 eudeold oddntb
e oliquodsip axdwes 3| un swewmeobal awnssy B00d © BRooyp Bisow (| @ oddniB |y uoo ribaiu 1s LoN| ejjep adinba; uos sieioAR] 1P gljiqe/eyoedes| 11 uoo wozeey b
.0J0AE| jop suoizezzjuebio| . . : :
- m:go‘_a gllsp| 0i0AE| |8p euozezziuebic| JUoIZEYNA|08 9O OCOp 0j0S QI0AE] |EP - o
EmEm quied | syusweuold 3 eudoud gjjap olong| [op suozeZZIUEBIC ]| eUcizeZZIUBGIO[[BD ASSIUdl| ©  OJOAE] 18P suoizezziueflo |j2p oIsaIyoL
sacnwold @ BI@00Y| GJUSWEIGLUED || BRa00Y aIeayipall Ip BRS0Y [UBLLBIqWED | BISOTE UON ojuaLiziques 12 eyqiuodsipreloeden BIyIgISSa| T
SR TISTHE) . , . ] S L i i :
Holie b eyne ps susineid|’  jsreyedi D dous b srepne
‘1yBsyoo 1ap suoizisodsip| oo} |l pe wolie 1B opusyias!  |p Bwe|goad |1 sluswBZIRd . doclie IjE sseyAs] :
B Sjopuspsw ezususyedde . ezususpedde auod I1s @ ezususpedde| 1p ews)gosd jlaucdsucua pous jBap suojzezzuuLL auocizeysaid
Ip seuoisssiold 7 Ip sjeuojsseold 1p ojeuoissajeld ojyoid| ezusuayedde |p 9jeUOISSaLOId _m auorzusye s oufaduwy mNcwcmthmm _ eyep euenb
ooid jep elsiaeld] olpoad 1ep a1siaald " ep a)sihaid azusyedwiod . ojyoud [ep alsinaud]”  p s[euUsIssalcld ojgold. je IIQIAIDSE BUANE . 8 OAljBIOAE]
azus)edwon oy abjoag ezusiadwoo e abjoag| s apizied visiuew U 2BjoAg azuaiedwoo a) abjoas uop| aiebloas. ojpu eljeuoissajold & ezusaduion cubBaduwy 'z
1yBsjjo2 . . . N - _
{ ojueweBBaye obojeus pe . : _ .
‘areajol Jad eiadope1s @ : : . . . A Co
yoiesur |Bap ezzeleniasy| | . neubesse - ’ _
_ B|susjjuBW ‘pusizz ) . © 1youeou | Bep ezzelEMBSY " neufesse
| '10Ba1 & “wicu syep oyadsu : © peufiesse B| sjuauyeizizgd 0j0s Eo:moE iBap ezzole/BSY T
ouald |suU ezususledde Eu:moc_ |IBep ezze1eAlaS 1 QuoUBW S BZUSUSedde| B| susguBll- uou's| - neubasse |ysueaul yBap mwNQmEmmt
Ip eeuolssaoid| gy mcmmEmE 8 ezusuayedde . 1p sleusissajold|ezususiedde 1p sjeuoissajoid E| @ Bpus|ze jlsp yuawigjobar o sajewlioy
oluocsd [ igiAlLose papuoissegond] 0 0 opaud e nqadose| onoid fe Halauose] 91 aRn Ip onadsl: || oselduicd ezUsuspedde
SAJBIOAR] BYIAIE 8] BIND ojyesd [e mgiaLose] SAIJEI0AB] BYADIR S)jap - BAJeIOAE| BYIAR 9]jaul Ip ejeuoissaoud ojuold (e pgiaLose euane s -
9 BUCIZUdNE LD mm_o>m anleIoAB] BUALIR 8] oB8i0Ag|- 0JUED SlusWezied B2 1G] - EBINO © DUOIZUBHE BU UCN! BIND 8 SUCIZUSHE UOS BiejuciyE Ip goeden ﬁ;ﬁmw:oammm I

€4 030Ba)y



o 1ejnsy [@p ﬁ.,_gmm.monmm:

£} 5 25595 RIATIE ISP
ojuswyBicnuieo cueld
ji opusugUBLL LIOJBICOE||0D
udoid 1e ozuny anebeep

[Rlei-tlelel Hine
udoud e juoizuny siebejep

- MOlBIDgE)|oD

naoﬁ le juojzuny. a1=bsaiep|

1ICPRIOqE]00
pdoud 12 juoizuny suebalep
_JoU Bl0oulp BIUSSEId

- Neynsu |op Bljigesucdsal g|
9 8SS918 BUANE [P owewFidauion.clisid i

| BApeqp
_Eyoeden L

"1p aveden ojusweusd 3

ESS3]8 BHARE,||0S. 05aJ|p
OfjCA3UOD UN opuslUnsse
a1sinaud eloeden

8} alauidss pe a1sob
ip speden sjusweusid g

Ip 8oedED BASOWID 1S

.J.».
. mwm.Sm.a gloedes
2| siowldss pe sigsefil |
P eoedED BASOWID IS

P soedEn SlUsSWaUaDINg g

gisineid eyoedeo

8| alawidss pa auysalb
__u aoeded sjusWaUSIOIYNS g

asinald gyoedes o] aiswudse

pa a1sel B elooLIp vluesald

opuBLBIURW [UQlZUNY 8 eleboiep p euocedel

auess90eU 9sIosy
e e mEo:n @] opusuyep 0icAe; Ip oueld un

. Em%SEE 1P "ONIIE RUBlayE B ijesucdssl,

1P LJU90 | aJBUiRIoD 1P looIBsieas
QIBJEIED 1D UQISIDEp stopliasd Ip AMSIgo Ul
npe @ jueweiges ; andosal p gpoeden

gjissa[dwoo

HQojeioge}ioo
18P suozelfsiuy,

2 cjusLwLlasUl,

-81l0AB] [P OARSIqO))

UOZ 8ijoUR QJUBWBLSaRpE
Ip lAle abjoag

P . HO1BICQE||0D
iep szuabiso 9|
suelzuspe. uo2 gjgiuodsip

- OPOW U} ojusensSappe p
BHAIR sjusuiie|obal abjoag

LIOJRIOqE]100

Ip ezuadise 9|2 suolzUale

BSIEDS UGD SJUIDUNS
CPCUI U] OjUSWIENSappE

ip eyagle abloag|-

Lo}E10GR(|6o

( 1od sysinald olUBWERISepPPE|,

I BHAIE 2(j8 SUClZUSHE
aspiyns suod UoN

) (UorEI0qRlCD) CURWRLSIpRE
1P BiAE pe-gliquuodsip alassa Ip gllovded

1P O[18AIT "0}

MOJRIOGR[[OD
12 BZUD)SISSE
1P BHAIBY "6/

- ezuafiaws 1p uoenysS|

U] 8youUE ChjJeIoAR]
9 ®jUOISsaj0Id oYqUE, iRl
owcucineg sjusweusld 3

ONEIQAE| 5 9TRUOl8Saj01d
OHGWE,|[8U QWIOUDINE 5

OAIIEIOAE]
=] m_mcowmw&oa ojqulz,|[at
owouone susweizied 3

OAFRIOAB]
9 o[euoissaiold ojquie |jou

. @1syo
m>$m._o>m_mNcmwmanom_mm@ormn_mt_mc

ezudpadsyg

EAEIONE| BUAILR (I8P
suonseb e| szeionbiu
'[P SUY B sAlzBAOLUY

azuaosoued sudoid|.

3] OAE B OAJRNJIS0D OPOW
Ul |luslsel} 1o aoeden g

ocalesedo olgue

‘Ul SA[]BACUL] 9ZUSISOU02
.- sudoid 9} ayuswiejobal
9l 58] B 9953

anpeiado szualbisse
d[ep s1selyol sluswessaldss
95 0}J0% QAHBAOUU]
azuaoscUoo audosd o) BzzN

OLUCUONE BISOLIP S UON

o>zm‘_o>mw onquez

Ul B|l8jSEIL B @ AjjBAOUL]

- 'BZUBISCUGY aJsinboe pe
0JesSITIL] BISOWP IS UON

" uOSIDep Slewnsse pa |s1gseb ip eyosde]

Bucieseycid
eiidoid m:m RUSIaUl 2AIIEAQULE 92ZUSI80U00

|9 DAJEIOAE| CHGWE,jjau m.E&mmb ip eloceden]

P2 BILIOLGINY "8|

augoiZEAOUL] * )

adinbe,| uoc2 eUOIZBIOgE||0D
u| & angerzul

U090 3siasld inpslgo

18 spusweusid ezziEOY

~ adinba [ U0 suoZeIBI
BUGNY U0 I1sinald insigo

(6 gluswiemige ezzjesy

INISIG0 §B suoizeZZIRS! BjjR
afqiuodsip syusweizied 3

_>_.,m.m50

__mm_u SUOIZEZZ|[RS] B|[E]
9S5aI8]U UNJJE BISSJIUBLE U]

_Em__écmog maboud jau 9 jENUUE OIONE[1P

ued [8U 18] inald IALLIGO i|Bap suolzezzieall

g} Jod aielong| Ip elige/eloeden

o¥EjnSH e

" OIS UIBIULIQ "9

£g 01wb3[y




Allegato C

COMUNE DI PERNUMIA

SCHEDA DI VALUTAZIONE E GRADIMENTO DELL’UTENZA

Il sottoscritto

Residente in Via , n°
Recapito telefonico e mail

Comunica di essersi rivolto al Servizio/ufficio

in capo all’AREA:

[J AFFARI GENERALI (segreteria/protocollo/messi/polizia locale/servizi sociali/servizi scolastici/contratti)
1 FINANZIARIA (pagamento fatture/tributi/bilancio/economato/personale)

[ DEMOGRAFICA (ufficio anagrafe / stato civile /elettorale /leva/polizia mortuaria/loculi cimiteriali)

] TECNICA (edilizia privata/lavori pubblici/servizio manutenzioni/protezione civile/patrimonio/ambiente)

Ricevendo un servizio:

Voto

O Eccellente

3 Buono

O Soddisfacente

O Sufficiente

H(&

3 Insufficiente

O Pessimo

Suggerimenti o segnalazioni di disservizi

Data

Firma

Il presente questionario puo essere riposto nell’apposita cassetta disponibile in prossimita
dell’ingresso municipale (al civico 2), oppure essere inviato mediante posta elettronica al seguente
indirizzo:

comune@comune-pernumia. it

>4 Piazza Ruzante, 1 — 35020 — tel.0429.779040 — 0429.778138 — @ mail: comune@comune-pernumia.it
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